Temab

Analisis e interpretacion de datos

Una vez recolectados los datos en un proyecto de consultoria, el siguiente paso clave es su
analisis e interpretacion. Esta unidad se centra en dotarte de las herramientas necesarias para
transformar la informacidn en conocimiento util, aplicando tanto técnicas estadisticas para el
tratamiento de datos cuantitativos como métodos de codificacion para el analisis de datos
cualitativos. El objetivo es lograr una comprensién profunda de los patrones y tendencias que
emergen de los datos, y con ello sustentar conclusiones solidas y recomendaciones practicas
para las organizaciones.

El analisis estadistico permite sintetizar y representar los datos numéricos mediante
técnicas como medidas de tendencia central, dispersién, correlaciones y pruebas de
hipotesis, esenciales para validar supuestos y descubrir relaciones significativas. Por
otro lado, el andlisis cualitativo se enfoca en identificar significados, clasificar categorias
y construir narrativas que explican comportamientos, percepciones y experiencias desde
una perspectiva interpretativa.

Ademas, esta unidad aborda la identificacion de patrones y tendencias como paso previo a la
formulacién de conclusiones. Reconocer regularidades, anomalias o correlaciones dentro de
los datos permite al consultor generar diagndsticos precisos y proponer soluciones alineadas
al contexto organizacional. Finalmente, se enfatiza laimportancia de interpretar los resultados
con base en los objetivos del estudio, considerando el entorno institucional, cultural y
operativo en el que se insertan los hallazgos.

Esta unidad es esencial para consolidar las competencias analiticas del consultor,
permitiéndole sustentar sus recomendaciones con evidencia rigurosa y generar impacto
real en los procesos de mejora organizacional.

Competencia

Aplicar técnicas de andlisis estadistico y de codificacion de datos cualitativos identificando
patrones y tendencias para extraer conclusiones fundamentadas en la investigacion
consultiva.

Objetivos de aprendizaje

Analizar técnicas de andlisis estadistico para datos cuantitativos y de codificacién para datos
cualitativos, con el fin de identificar patrones y tendencias relevantes, e interpretar los
resultados de manera contextualizada, extrayendo conclusiones fundamentadas que
respalden decisiones estratégicas dentro de un proceso de investigaciéon consultiva.



Mapa Conceptual

A continuacién se presenta la conversion completa a texto de la informacién contenida en
el mapa conceptual.

Analisis e interpretacion de datos
Se divide en cuatro componentes principales:
1. Analisis de datos cuantitativos
2. Analisis de datos cualitativos
3. Patronesytendencias
4. Interpretacion de resultados

1. Anélisis de datos cuantitativos

Utiliza métodos estadisticos para analizar datos numéricos.
Estadistica descriptiva
Incluye:
e Medidas de tendencia central
e Medidas de dispersion
e Representaciones graficas
Estadistica inferencial
Incluye:
e Pruebas de hipétesis
e Intervalos de confianza
e Correlaciény regresion

2. Andlisis de datos cualitativos

Incluye procesos para interpretar informacion no numeérica.
Codificacion

Tipos:
e Abierta
e Axial

e Selectiva
Categorizacion tematica
Incluye:

e Agrupacioninductiva

e Agrupacién deductiva
Software de apoyo
Herramientas utilizadas:

e ATLAS.ti

e NVivo

e MAXQDA



3. Patrones y tendencias

Se integran a partir del analisis de los datos.
En datos cuantitativos
Se identifican mediante:

e Graficos
e Correlaciones
e Cluster

En datos cualitativos
Se identifican mediante:
e Frecuencias
e Analisis tematico
e Comparacion
Interpretacion de patrones
Serealiza:
e Enfuncién de los objetivos
e Enfuncién del contexto

4. Interpretacion de resultados

Integra los datos analizados para generar conclusiones.
Factores clave
e Coherencia con los objetivos
Marco tedrico
Analisis critico
Sensibilidad contextual
Comunicacion de hallazgos
Incluye:
e Informes claros
e Recomendaciones accionables

5.1 Técnicas de analisis estadistico para datos cuantitativos

El analisis estadistico de datos cuantitativos es fundamental en la investigacién consultiva,
ya que permite transformar grandes voliumenes de datos numéricos en informacién util para
la toma de decisiones informadas y objetivas. Este tipo de analisis no solo facilita la
comprensiéon de fendmenos organizacionales complejos, sino que también aporta evidencia
concreta para respaldar recomendaciones estratégicas. Las técnicas estadisticas pueden
dividirse en dos grandes grupos: estadistica descriptiva y estadistica inferencial.



5.1.1 Estadistica descriptiva

La estadistica descriptiva tiene como objetivo organizar, resumiry presentar los datos de
manera claray comprensible. Entre sus principales técnicas se encuentran:
e Medidas de tendencia central
— Media (promedio): suma de todos los valores dividida entre el niUmero de
observaciones.
— Mediana: valor central de un conjunto de datos ordenados.
— Moda: valor que aparece con mayor frecuencia.
e Medidas de dispersion
— Rango: diferencia entre el valor maximo y minimo.
— Varianza: promedio de las desviaciones cuadraticas respecto a la media.
— Desviacion estandar: raiz cuadrada de la varianza; indica cuanto se alejan, en
promedio, los datos de la media.
e Distribucion de frecuencias y representaciones graficas
— Tablas de frecuencia, histogramas, diagramas de barras, graficos de pastely
diagramas de caja permiten visualizar la distribuciéon y comportamiento de los
datos de manera accesible y comparativa.

Ejemplo

Una empresa desea conocer la distribucidn salarial en sus distintas sucursales. Através de la
media y desviacion estandar puede identificar desigualdades, mientras que un histograma
permite visualizar de forma clara las diferencias entre departamentos o niveles jerarquicos.

Medidas de estadistica descriptiva

Las estadisticas descriptivas se utilizan para resumir, describiry comprender un conjunto
de datos. En proyectos de consultoria organizacional o estratégica, permiten interpretar
informacién obtenida de encuestas, indicadores de desempeno, productividad, clima laboral,
satisfaccion del cliente, etc.

Se dividen principalmente en tres grupos:

1. Medidas de tendencia central
2. Medidas de dispersién
3. Distribuciones de frecuencia y representaciones graficas

A continuacioén se explica cada medida con su calculo paso a paso y un ejemplo aplicado a
consultoria organizacional.

1. Medidas de tendencia central

Las medidas de tendencia central indican el valor tipico o representativo de un conjunto de
datos.
Las mas utilizadas son:



e Media
e Mediana
e Moda

Usaremos un ejemplo de evaluacion de liderazgo en una encuesta organizacional.
Puntuaciones de liderazgo de 7 gerentes (escala 1-10):

8,7,9,6,8,7,8

1.1 Media (Promedio)

La media es el promedio de todos los valores.

Formula

B = E
n
donde:

e (x)=valores observados
e (n) =numero de observaciones

Calculo paso a paso
Datos:

8,7,9,6,8,7,8

Paso 1: sumar los valores
8+7+9+6+8+7+8=53

Paso 2: dividir entre el nimero de observaciones

_ 53
I=—

(i
F= 757

Interpretacion

El promedio de liderazgo percibido es 7.57.




Uso en consultoria
El consultor puede afirmar:

El nivel promedio de liderazgo en la organizacion es moderadamente alto, aunque existen
variaciones entre areas.

1.2 Mediana

La mediana es el valor que queda exactamente en el centro cuando los datos se ordenan.

Paso 1: ordenar los datos

6,7,7,8,8,8,9

Paso 2: identificar el valor central
Hay 7 valores, por lo que el valor central es el 4°.

Mediana =8

Interpretacién

EL50% de los gerentes tiene una puntuacion menor o igual a 8 y el otro 50% mayor o igual
as8.

Uso en consultoria
La mediana se utiliza cuando:

e hayvalores extremos
e ladistribucién es asimétrica

Ejemplo organizacional:

En salarios o ingresos la mediana suele representar mejor la realidad que la media.

1.3 Moda

La moda es el valor que aparece con mayor frecuencia.
Datos:
8,7,9,6,8,7,8

Frecuencias:



Valor | Frecuencia
6 1
7
8 3
9 1
Moda =8

Interpretacion

Elvalor mas comun en la evaluacidon de liderazgo es 8.

Uso en consultoria
Se utiliza especialmente para:

e variables categoricas
e preferencias
e percepciones

Ejemplo:
Pregunta de encuesta:
¢, Qué estilo de liderazgo percibe mas?

e Directivo
e Participativo
e Transformacional

La moda identifica el estilo predominante.

2. Medidas de dispersion

Las medidas de dispersion indican qué tan dispersos o variables son los datos.

2.1 Rango

El rango es la diferencia entre el valor maximo y minimo.

Formula



Rango = Xmaz - Xmin

Calculo

Datos:

6,7,7,8,8,8,9

Maximo =9

Minimo =6
Rango =9 —6

Rango = 3

Interpretacion

Las evaluaciones varian 3 puntos en la escala.

Uso en consultoria
Permite detectar:

e desigualdad en desempeio
e variabilidad entre areas
e brechas organizacionales

2.2 Varianza

La varianza mide qué tan dispersos estan los datos respecto a la media.
Férmula

2 _ 2z —3)°

==

n

Paso 1: calcular la media

Media=7.57




Paso 2: calcular las desviaciones

X x-media (x-media)®
8 0.43 0.18
7 -0.57 0.32
9 1.43 2.04
6 -1.57 2.46
8 0.43 0.18
7 -0.57 0.32
8 0.43 0.18

Paso 3: sumar cuadrados

0.18+0.32+2.04+2.46+0.18+0.32+0.18 = 5.68

Paso 4: dividir entre “n”

, 5.68

8 = —
7

s = 0.81

Varianza = 0.81

2.3 Desviacioén estandar

La desviacion estandar es la raiz cuadrada de la varianza.

Férmula

s =Vs?



Calculo

s =+v0.81
s =0.90

Interpretacién

- Las puntuaciones se alejan aproximadamente 0.90 puntos del promedio.

Uso en consultoria
Si la desviacion estandar es:

e baja~> opiniones homogéneas
e alta~ percepciones muy diferentes

Ejemplo:

En clima organizacional, alta desviacion puede indicar problemas de cultura organizacional
o liderazgo inconsistente.

3. Distribucion de frecuencias

Una tabla de frecuencia muestra cuantas veces aparece cada valor.

Ejemplo:
Puntuacion Frecuencia
6 1
7 2
8 3
9 1

4. Representaciones graficas

Las graficas permiten visualizar rapidamente los datos.

4.1 Histograma

Muestra como se distribuyen los valores en intervalos.

Uso en consultoria:



e distribucién de productividad
e resultados de encuestas

4.2 Diagrama de barras

Representa frecuencias de categorias.
Ejemplo:
Satisfaccion laboral por area:

e ventas
e operaciones
e finanzas

4.3 Grafico de pastel

Muestra proporciones del total.
Ejemplo organizacional:
Distribucién del personal:

e 40% operaciones
e 35% ventas
e 25% administracion

4.4 Diagrama de caja (Boxplot)

Muestra:

¢ mediana
e cuartiles
e valores extremos

Se usa para detectar:

e outliers (valores atipicos)
e desigualdad entre departamentos

5. Ejemplo completo aplicado a consultoria

Supongamos que una encuesta mide satisfaccion laboral (1-10).
Resultados:

6,7,7,8,8,8,9



Resultados estadisticos:

Indicador  Valor
Media 7.57

Mediana 8

Moda 8

Rango 3

Varianza 0.81

Desviacidn estandar 0.9

Interpretacion consultiva

Un consultor podria concluir:

e La satisfaccion laboral promedio es moderadamente alta.

e La variabilidad es relativamente baja, lo que indica percepciones relativamente
homogéneas.

e Lamayoria de los empleados se concentra en niveles de satisfaccion de 7 a 8.

Conclusion

Las estadisticas descriptivas permiten al consultor:

e resumir grandes cantidades de informacién
e identificar patrones organizacionales
e fundamentar diagndésticos con datos

Son la base del analisis cuantitativo en consultoria organizacional.

Desviacion estandar baja, mediay alta

No existe un valor absoluto universal para decir que una desviacidon estandar es baja, media
o alta, porque su interpretacion depende de la escala de los datos y del contexto del
estudio. La desviacion estandar siempre se interpreta enrelacion con la mediay el rango de
la variable.

Sin embargo, en analisis estadistico aplicado y consultoria organizacional, se utilizan
criterios practicos para interpretar su magnitud.

1. Interpretacion general de la desviacion estandar

La desviacion estandar (o o s) indica cuanto se dispersan los datos respecto al promedio.
e Desviacidén estandar baja ~> los datos estan muy cerca de la media
e Desviacion estandar alta > los datos estan muy dispersos



2. Regla practica usando porcentaje de la media

Una forma comun de interpretarla es compararla con la media.

Relacion con la media Interpretacion

<10 % de la media Dispersion baja

10% -20% Dispersiéon moderada
>20% Dispersion alta
Ejemplo

Supongamos una encuesta de clima organizacional.

Media =8.0

Desviaciéon estandar Interpretacion

0.4 Baja
1.2 Media
2.0 Alta

3. Regla practica segun escalas tipo Likert

En consultoria organizacional se usan mucho escalas 1-5 o 1-10.

Escala 1-5

Desviacion estandar Interpretacion

0.0-0.5 Baja
0.5-1.0 Media
>1.0 Alta

Escala 1-10



Desviacion estandar Interpretacion

0-1 Baja
1-2 Media
>2 Alta

4. Interpretacion estratégica en consultoria

La desviacidn estandar ayuda a interpretar consenso organizacional.
Baja desviacién estandar
Significa:

e opiniones homogéneas
e consenso entre empleados

Ejemplo:
Todos califican liderazgo entre 7y 8.
Interpretacion:

- Existe consenso positivo sobre el liderazgo.

Desviacion estandar media
Significa:
e algunas diferencias de percepcion
Ejemplo:
Valoresentre 6y 9
Interpretacion:

- Existen variaciones entre areas o niveles jerarquicos.

Desviacion estandar alta
Significa:

e percepciones muy distintas
e posible problema organizacional

Ejemplo:



Valoresentre 3y 9
Interpretacion:

- Algunos empleados perciben liderazgo muy bajo y otros muy alto.
Esto suele indicar:

e estilos de liderazgo inconsistentes
e problemas culturales
e desigualdad entre departamentos

5. Ejemplo aplicado a consultoria organizacional

Encuesta de liderazgo (escala 1-10)

Resultados:
Area Media Desviacion estandar
Finanzas 8.1 0.6
Operaciones 7.9 1.1
Ventas 7.8 2.3

Interpretacion

Finanzas
- percepciones muy homogéneas

Operaciones
- variacion moderada

Ventas
> percepciones muy dispersas

Posible conclusion consultiva:

- Elliderazgo en el area de ventas es inconsistente y requiere revision.

6. Regla estadistica importante (Regla 68-95-99)

En distribuciones normales:

Intervalo Porcentaje de datos
=1 desviacion estandar 68%
+2 desviaciones estandar 95%

+3 desviaciones estandar 99.70%



- Esto ayuda a detectar valores atipicos (outliers).

Conclusion

Una desviacién estandar se interpreta en relacion con la escala y la media:

Nivel Interpretacion

Baja  datos muy cercanos al promedio
Media variabilidad moderada

Alta datos muy dispersos

- En consultoria organizacional, una desviacion estandar alta suele indicar
diferencias culturales, liderazgo inconsistente o problemas de alineacion
organizacional.

5.1.2 Estadistica inferencial

La estadistica inferencial va mas alla de describir los datos; permite hacer generalizaciones
sobre una poblacion a partir de una muestra representativa. Las técnicas mas relevantes
incluyen:

Pruebas de hipétesis

e Pruebatde Student: compara medias entre dos grupos.
e ANOVA: analiza diferencias entre tres 0 mas grupos.
e Chi-cuadrada: evalla la relacion entre variables categodricas.

Intervalos de confianza

e Proporcionan unrango dentro del cual se espera que se encuentre un parametro
poblacional, con un nivel de certeza preestablecido (generalmente 95%).

Correlaciony regresion

Correlacion:

e Mide laintensidad y direccién de la relacién entre dos variables.
Regresion:

e Permite predecir el valor de una variable en funcion de otra.

Ejemplo

En una evaluacion de desempefo organizacional, una consultora utiliza andlisis de regresién
para determinar en qué medida las horas de capacitacién influyen en el rendimiento de los
empleados.




5.2 Codificaciony categorizacion en datos cualitativos

En los estudios cualitativos, el analisis no parte de numeros sino de discursos, percepciones,
experiencias o significados expresados a través de entrevistas, observaciones, grupos focales
o documentos. La codificacidon y categorizacion son procesos esenciales para organizar,
sistematizar e interpretar esta informacion.

5.2.1 Proceso de codificacion

e Codificacion abierta
Es el primer acercamiento al texto. Se identifican conceptos clave, frases recurrentes
o elementos significativos sin seguir una estructura previa. Cada fragmento del texto
se etiqueta con un cdodigo que representa su contenido.

e Codificacidén axial
Agrupa los codigos generados en la codificacidon abierta en categorias intermedias.
Aqui se exploran relaciones entre los cédigos y se empieza a construir una estructura
légica que describe el fendmeno investigado.

e Codificacion selectiva
Se centra en integrar las categorias mas relevantes que explican el fenédmeno central.
Se afina la interpretacion global del material.

Ejemplo

Una consultora realiza entrevistas a empleados de una empresa que recientemente
implementd un sistema de trabajo hibrido. Durante la codificacidon abierta, se identifican
frases recurrentes como “falta de comunicacién con los lideres”, “dificultad para equilibrar
tareas”, y “mayor autonomia”. Estas se codifican como: comunicacidon deficiente, desafios de
gestion del tiempo y autonomia percibida.

En la codificacion axial, se agrupan estos cddigos en categorias intermedias como retos
del modelo hibrido y aspectos valorados del nuevo esquema. Finalmente, en
la codificacion selectiva, se interpreta que el fendmeno central es la necesidad de
reestructurar la comunicacién y liderazgo en contextos hibridos, integrando las
categorias anteriores para generar una narrativa coherente que oriente las
recomendaciones del estudio.

5.2.2 Categorizacién tematica

La categorizacidon consiste en agrupar cédigos similares en temas, dimensiones o ejes
analiticos. Estas categorias permiten organizar la informacién cualitativa de manera
sistematica, facilitando su interpretacidon y el desarrollo de hallazgos significativos. La
categorizacién es una etapa posterior a la codificacién y constituye un puente entre la
codificacién inicialy la construccién de explicaciones tedricas.



Estas categorias pueden construirse a partir de dos enfoques:

e Categorizacion deductiva
Se basa en marcos tedricos precios o en los objetivos de la investigacion. Es decir, se
parte de categorias preestablecidas, derivadas de conceptos conocidos.

e Categorizacion inductiva
Las categorias emergen directamente de los datos recolectados. Se identifican temas
comunes sin imponer estructuras previas, permitiendo una aproximacién mas abierta
y flexible.

En la practica consultiva, muchas veces se emplea una combinaciéon de ambas
estrategias: se parte de algunas categorias esperadas segun el objetivo del estudio, pero
se deja espacio para que surjan nuevas a partir de las voces de los participantes.

Ejemplo:

En entrevistas a empleados sobre la implementacion de una nueva politica organizacional,
emergen codigos como ‘"resistencia", "confusion", "falta de liderazgo" y "falta de
capacitacion". Estos cdédigos se agrupan en categorias como "barreras al cambio" y
"necesidades de apoyo organizacional".

Una categorizacion bien elaborada debe cumplir con los siguientes criterios:

e Pertinencia: Las categorias deben estar directamente relacionadas con los objetivos
de investigacion.

e Exclusividad: Cada codigo debe pertenecer a una sola categoria para evitar
ambiguedades.

e Claridad: Las etiquetas deben ser comprensibles y reflejar con precision el contenido
agrupado.

e Saturacidn: Es importante que las categorias tengan suficiente respaldo en los datos
(no se deben crear categorias por casos aislados).

Revisemos otro ejemplo:

Situacion: Una consultora investiga la experiencia de los empleados tras unareestructuracion
organizacional.

» o«

Cddigos obtenidos: “inseguridad laboral”, “incertidumbre”, “pérdida de identidad”, “mayor
presion de trabajo”.

Categorizacion: Los cédigos anteriores se agrupan en dos categorias: “emociones asociadas
a la incertidumbre” y “percepciones sobre la carga laboral”. Esto permite identificar
dimensiones clave de la experiencia emocional y organizacional de los empleados.

Categorizacion tematica

En consultoria organizacional, la categorizacion tematica es una técnica de analisis
cualitativo que consiste en organizar, clasificar e interpretar informacion cualitativa



(entrevistas, observaciones, documentos, grupos focales) agrupando los datos en temas
o categorias significativas que ayudan a comprender fendmenos organizacionales.

Se usa mucho cuando el consultor analiza:

e Entrevistas con directivos

e Grupos focales con empleados

e Observaciones de procesos

e Comentarios abiertos en encuestas

El objetivo es transformar informacién textual compleja en patrones interpretables que
permitan construir diagndsticos organizacionales.

1. Qué es la categorizacion tematica

La categorizacion tematica consiste en:

1. Identificar ideas recurrentes en los datos
2. Agruparlas en categorias conceptuales
3. Interpretar patrones organizacionales

Ejemplo:
Comentarios de empleados:

e “Norecibimos retroalimentacion”
e “Losjefes noescuchan”
e “Las decisiones se toman sin consultarnos”

Se pueden agrupar en la categoria:

Problemas de comunicaciony liderazgo.

2. Tipos de categorizacion

Existen dos enfoques principales:

1. Categorizacion deductiva

Parte de categorias definidas previamente con base en:

e teoria
¢ modelos organizacionales
e hipdtesis del consultor

El analisis busca evidencia dentro de los datos para esas categorias.

Ejemplo de categorias predefinidas:



e liderazgo

e comunicacion

e cultura organizacional
e motivacion

2. Categorizacion inductiva

Las categorias emergen directamente de los datos.

El consultor no parte de categorias preestablecidas, sino que identifica patrones
espontaneos en las respuestas.

Ejemplo:
Durante entrevistas aparece repetidamente:

¢ “demasiadas reuniones”
e “procesos burocraticos”
e “aprobaciones lentas”

Se crea una categoria emergente:

Burocracia organizacional.

3. Diferencia conceptual

Tipo Origen de categorias
Deductiva teoria o modelo previo
Inductiva emergen de los datos

- En consultoria real se usa un enfoque mixto.

4. Criterios de calidad en categorizacion

Para que la categorizacion sea valida debe cumplir cuatro criterios metodoldgicos.
1. Pertinencia

Las categorias deben relacionarse con el problema de investigacion.

2. Exclusividad
Cada fragmento de informaciéon debe pertenecer a una sola categoria.

Las categorias no deben superponerse.



3. Claridad

Las categorias deben tener definiciones claras y comprensibles.

4. Saturacion

Se alcanza cuando nuevos datos ya no generan nuevas categorias.

5. Ejemplo aplicado a consultoria organizacional

Contexto
Un consultor realiza un diagnéstico organizacional sobre clima laboral y liderazgo.

Método:

e 20 entrevistas en profundidad
e 2grupos focales

Pregunta central:

¢ Qué factores afectan el desempeno del equipo?

Paso 1: categorias deductivas
Basadas en teoria organizacional.
Categorias iniciales:

Liderazgo

Comunicacién

Motivacion

Procesos organizacionales

i

Esto cumple el criterio de: Pertinencia
- Porque estan relacionadas con el problema del desempefio organizacional.

Paso 2: recoleccion de datos
Ejemplos de respuestas:

Empleado 1:
“Los jefes casi nunca nos dan retroalimentacion.”

Empleado 2:
“Hay demasiadas aprobaciones para tomar decisiones.”

Empleado 3:
“El trabajo no se reconoce.”



Empleado 4:
“Las areas no comparten informacion.”

Empleado 5:
“Se tarda mucho en aprobar proyectos.”

Paso 3: categorizacion inductiva emergente
Al analizar las entrevistas aparecen nuevos patrones.

Nuevas categorias emergentes:
1. Falta de retroalimentacion
2. Burocracia en decisiones
3. Falta de reconocimiento
4. Silos organizacionales (aislamiento)

Estas categorias surgen inductivamente.

Paso 4: matriz de categorizacion

‘Fragmento de entrevista HCategorl'a ‘
“Los jefes no dan retroalimentaciéon” HFalta de retroalimentacion ‘
“Hay demasiadas aprobaciones” HBurocracia en decisiones ‘
“El trabajo no se reconoce” HFalta de reconocimiento ‘
“Las areas no comparten informacion” HSilos organizacionales ‘

6. Verificacion de criterios metodolégicos

1. Pertinencia
Todas las categorias se relacionan con:

o liderazgo
e desempefio organizacional

v'Cumple el criterio.

2. Exclusividad
Cada comentario se asigna a una sola categoria.
Ejemplo:

“Demasiadas aprobaciones”




solo pertenece a:

Burocracia en decisiones

v'No se superponen categorias.

3. Claridad

Cada categoria tiene una definicion.

Categoria

Definicion

Falta de retroalimentacion

ausencia de feedback de lideres

Burocracia

exceso de procesos y aprobaciones

Falta de reconocimiento

ausencia de valoracion del desempeno

Silos organizacionales

falta de comunicacidon entre areas

v’ Definiciones claras.

4. Saturacion

Después de 20 entrevistas, ya no aparecen nuevas categorias.

Esto indica:
saturacion teédrica.

v'Se cumple el criterio.

7. Resultado del analisis consultivo

Patrones detectados:

Pobd=

Liderazgo con baja retroalimentacion
Exceso de burocracia en decisiones
Falta de reconocimiento laboral
Silos organizacionales

8. Interpretacion estratégica

El consultor concluye que el bajo desempenfio se explica por:

e liderazgo poco participativo

e procesos decisionales lentos

e cultura de reconocimiento débil

e falta de colaboracidn interdepartamental




9. Recomendaciones derivadas

El diagnodstico sugiere:

programas de liderazgo con retroalimentacién continua
simplificacidon de procesos de decision

implementacién de sistemas de reconocimiento
mecanismos de colaboracidén entre areas

Pobd=

Conclusioén

La categorizacion tematica permite convertir informacién cualitativa compleja en patrones
interpretables para el diagndstico organizacional.

En consultoria se usa normalmente una estrategia combinada:

e Deductiva (basada en teoria)
¢ Inductiva (emergente de los datos)

Y debe cumplir los criterios de:

pertinencia
exclusividad
claridad
saturacion

-> Para garantizar rigurosidad metodoldgica en el analisis cualitativo.

Codificacion axial, abiertay selectiva

La codificacion abierta, axial y selectiva es un procedimiento sistematico de analisis
cualitativo utilizado para construir categorias y explicar fendmenos complejos a partir de
datos cualitativos (entrevistas, grupos focales, observaciones, documentos).

Este enfoque proviene de la metodologia de teoria fundamentada (Grounded Theory)
desarrollada por Barney Glaser y Anselm Strauss.

En consultoria organizacional, esta técnica se utiliza para analizar percepciones,
comportamientos organizacionales, dinamicas de liderazgo, cultura organizacional y
procesos de cambio.

1. Qué es la codificacion en investigacion cualitativa

La codificacion es el proceso de:

1. identificar fragmentos relevantes de informacion



2. asignar etiquetas conceptuales (codigos)
3. agrupar codigos en categorias
4. construir explicaciones sobre el fendmeno estudiado

Es decir, se pasa de:

- texto 2 cddigos > categorias > modelo explicativo

2. Las tres fases de la codificacion

El proceso se desarrolla en tres niveles analiticos.

1. Codificacion abierta
2. Codificacién axial
3. Codificacion selectiva

Cada etapa aumenta el nivel de abstraccion conceptual.

3. Codificacion abierta

La codificacion abierta es la primera fase del analisis.
Consiste en:

o fragmentar los datos
e identificarideas importantes
e asignar codigos iniciales

- Se analizan frases, parrafos o ideas y se les asigna etiquetas conceptuales.

Ejemplo de consultoria organizacional
Entrevista con empleados.
Fragmentos de texto:

Empleado 1:
“Los jefes casi nunca nos dan retroalimentacion.”

Cédigo abierto:
Falta de retroalimentacion
Empleado 2:

“Para aprobar un proyecto necesitamos demasiadas firmas.”

Cdédigo abierto:



Exceso de aprobaciones

Empleado 3:

“Mitrabajo casi nunca es reconocido.

Cadigo abierto:
Falta de reconocimiento

Empleado 4:
“Cada area trabaja por separado.”

Cddigo abierto:
Silos organizacionales

Resultado de codificacion abierta:

»

Fragmento

Cédigo

“No recibimos feedback”

Falta de retroalimentacion

“Demasiadas firmas”

Exceso de aprobaciones

“No reconocen el trabajo”

Falta de reconocimiento

“Areas aisladas”

Silos organizacionales

4. Codificacion axial

La codificacion axial conecta los cédigos obtenidos en la fase anterior.

El objetivo es identificar relaciones entre categorias.

Se agrupan codigos en categorias mas amplias.

Ejemplo de agrupacion axial

Cadigos abiertos

Categoria axial

Falta de retroalimentacion

Problemas de liderazgo

Falta de reconocimiento

Problemas de liderazgo

Exceso de aprobaciones

Ineficiencia de procesos

Silos organizacionales

Problemas de coordinacién

Resultado:

- Seidentifican dimensiones organizacionales clave.

5. Codificacion selectiva

La codificacion selectiva es la fase final.




Consiste en:

e identificar la categoria central
e integrartodas las categorias
e construir una explicaciéon del fenémeno

Ejemplo de categoria central
A partir del analisis anterior, el consultor identifica:
Categoria central

“Desalineacion organizacional que afecta el desempeno.”

Relacion entre categorias:

Problemas de liderazgo
N

Falta de reconocimiento
N

Desmotivacidn del personal
N

Bajo desempeno organizacional

6. Ejemplo completo aplicado a consultoria

Contexto
Un consultor analiza por qué ha disminuido la productividad en la empresa.
Método:

e 20 entrevistas
e 2grupos focales

Paso 1: codificacion abierta

Fragmentos de entrevistas:

Fragmento Cadigo

“Los jefes no escuchan” Liderazgo autoritario
“Nunca reconocen el trabajo” Falta de reconocimiento
“Cada area trabaja por su cuenta” Silos organizacionales
“Los procesos son muy lentos” Burocracia

“Se requieren muchas aprobaciones” | Procesos rigidos




Paso 2: codificacion axial

Agrupacion conceptual:

Cadigos Categoria

Liderazgo autoritario Problemas de liderazgo
Falta de reconocimiento | Problemas de liderazgo
Burocracia Ineficiencia de procesos
Procesos rigidos Ineficiencia de procesos

Silos organizacionales Falta de coordinacion

Paso 3: codificacion selectiva

Categoria central identificada:
Desalineacion del sistema organizacional
Relacion causal:

Problemas de liderazgo
+

Procesos burocraticos
+

Silos organizacionales
N

Desmotivacion laboral
N

Reduccidn de productividad

7. Resultado del analisis consultivo

El consultor concluye que el problema no es solo la productividad, sino un problema
sistémico organizacional.

Factores identificados:

1. liderazgo poco participativo
2. procesos excesivamente burocraticos
3. falta de coordinacion interdepartamental

8. Valor estratégico de este método en consultoria

La codificacion abierta-axial-selectiva permite:

e transformar datos cualitativos en conocimiento estructurado



e identificar patrones organizacionales ocultos
e construir diagnoésticos profundos

Es particularmente util para analizar:

e cultura organizacional
e liderazgo

e procesos de cambio

e climalaboral

9. Relacion con el diagndstico organizacional

Elproceso completo suele verse asi:

Datos cualitativos
¢

Codificacion abierta
V)

Codificacion axial
V)

Codificacion selectiva
V)

Modelo explicativo del problema
N

Diagndstico organizacional
N

Recomendaciones estratégicas

Conclusion

La técnica de codificacion abierta, axial y selectiva permite construir explicaciones
organizacionales a partir de datos cualitativos.

Fase Funcioén

Codificacién abierta identificar cédigos iniciales
Codificacioén axial relacionar categorias
Codificacién selectiva construir explicacion central

Este método es uno de los mas poderosos en consultoria organizacional cualitativa,
porgue permite pasar de percepciones individuales a modelos explicativos del
funcionamiento de una organizacién.

5.2.3 Apoyo tecnoldgico en el analisis cualitativo



Actualmente, existen diversos programas especializados para facilitar el proceso de analisis
cualitativo, como:

e ATLAS.ti(se abre en una nueva pestana)
¢ NVivo(se abre en una nueva pestana)

¢ MAXQDA
Estos programas permiten:

e Asignar codigos a fragmentos de texto de forma eficiente.
e Visualizar redes de relaciones entre categorias.
e Generarinformes automaticos de frecuencias y conexiones entre temas.

El andlisis cualitativo requiere sensibilidad interpretativa, rigor analitico y capacidad para
conectar los hallazgos con el contexto organizacional en el que se insertan.

El uso de herramientas tecnoldgicas en el analisis de datos cualitativos ofrece importantes
beneficios para consultores:

1. Ahorro de tiempo: automatiza tareas como el conteo de cédigos, agrupacion de
categorias o recuperacion de citas clave.

2. Mayor trazabilidad: permite documentar todo el proceso analitico, lo cual es util
para auditorias metodoldgicas o validacién por parte de terceros.

3. Visualizacion avanzada: genera mapas, graficos o redes conceptuales que ayudan a
comunicar hallazgos de manera mas claray persuasiva.

4. Colaboracion en equipo: muchas plataformas permiten trabajo colaborativo, donde
varios analistas pueden codificar simultdneamente y dejar notas compartidas.

Estas herramientas no sustituyen el juicio critico del consultor, pero si potencian su capacidad
de organizacion, sistematizacion e interpretacion.

La seleccion del software adecuado depende del tipo de proyecto, el volumen de datos y las
competencias digitales del equipo. Algunos criterios clave son:

e Compatibilidad con diferentes tipos de datos (textos, audio, video, imagenes).
o Facilidad de uso e interfaz intuitiva.

e Posibilidad de generar visualizaciones utiles para clientes.

e Soporte técnico, tutoriales o comunidad de usuarios.

e Costosy licencias disponibles para instituciones educativas o consultoras.

Ejemplo

Situacion: Una consultora realiza una investigacion cualitativa sobre el clima organizacional
en una empresa con sedes en tres paises. Para procesar mas de 90 entrevistas
semiestructuradas, utilizan NVivo, donde importan las transcripciones, asignan coédigos
emergentes y utilizan la funciéon de “query” para identificar términos clave. Posteriormente,
crean una red de categorias vinculadas a factores de motivacién, comunicaciony liderazgo, lo
que les permite presentar un informe visual con evidencias textuales por region.


https://atlasti.com/es
https://www.software-shop.com/producto/nvivo
https://www.maxqda.com/es/

5.3 Patrones y tendencias en los datos

Identificar patrones y tendencias es una fase clave en el proceso de analisis de datos, ya que
permite descubrir relaciones relevantes, comportamientos recurrentes, cambios
significativos o desviaciones que ayudan a formular hipétesis o interpretar fendmenos
organizacionales. Esta tarea aplica tanto a datos cuantitativos como cualitativos y su correcta
identificacion fortalece la capacidad del consultor para generar diagndsticos precisos y
soluciones estratégicas.

Detectar patrones no implica solamente observar repeticiones, sino reconocer elementos que
emergen con sentido dentro de un contexto. Estos elementos ayudan a comprender las
dinamicas internas de la organizacién y ofrecen puntos de partida para el disefio de
recomendaciones fundamentadas.

Patrones en datos cuantitativos

En el analisis cuantitativo, los patrones se manifiestan comunmente como relaciones
estadisticas, distribuciones o trayectorias temporales. Las técnicas utilizadas para detectar
estos patrones incluyen:

e Analisis de correlaciones
Permite conocer si existe una asociacion entre dos variables.
e Series de tiempo
Utiles para identificar tendencias estacionales o evolutivas a lo largo de un periodo.
e Analisis de varianza o regresion
Ayudan a identificar diferencias significativas entre grupos o predictores de ciertos
resultados.

Ejemplo

Una empresa observa una disminucion constante en la productividad en determinadas areas.
Al aplicar un anélisis de series de tiempo, se identifica que la caida coincide con cambios en
el modelo de liderazgo local. Esto permite entender la tendencia y formular estrategias
correctivas.

Eninvestigacion aplicada a consultoria organizacional, identificar patrones y tendencias en
los datos permite descubrir regularidades, relaciones y cambios sistematicos que explican
el comportamiento de la organizacion.

Un patrén es una relacion o estructura recurrente en los datos que revela coémo se
comportan ciertas variables.

Ejemplos organizacionales:

e elliderazgo se asocia con mayor productividad
e larotacidon aumenta cuando baja la satisfaccién laboral



las ventas aumentan en ciertos periodos del afio

Detectar estos patrones permite al consultor explicar fendmenos organizacionales y
proponer intervenciones estratégicas basadas en evidencia.

Patrones en datos cuantitativos

Los patrones cuantitativos se detectan mediante técnicas estadisticas que permiten
identificar:

relaciones entre variables

tendencias a lo largo del tiempo

diferencias entre grupos

comportamientos sistematicos en los datos

Métodos mas utilizados en consultoria organizacional

Técnica Qué detecta

Correlacion relacion entre variables
Regresion relacion causal o predictiva
ANOVA diferencias entre grupos

Series de tiempo tendencias a lo largo del tiempo
Clustering agrupaciones naturales en datos

Ejemplo 1: Analisis de Correlacion

Problema de consultoria

Un consultor quiere evaluar si el liderazgo influye en la productividad del equipo.
Se aplica una encuesta de liderazgo y se mide la productividad.

Datos:

Empleado Liderazgo (X) Productividad (Y)

1 6 70
2 7 75
3 8 80
4 6 72
5 9 85
6 7 76

Paso 1: calcular medias

Media liderazgo

X=717



Media productividad

Y=76.33

Paso 2: calcular correlacion
Se utiliza el coeficiente de correlaciéon de Pearson.
Resultado:

r=0.92

Interpretacion

Valor de r=0.92 indica:

relacion positiva muy fuerte

Interpretacion organizacional:

A mayor calidad de liderazgo, mayor productividad.

Este patron sugiere que el liderazgo es un factor clave del desempeno.

Ejemplo 2: Series de Tiempo
Las series de tiempo analizan cémo cambian los datos a lo largo del tiempo.

Permiten identificar:
e tendencias
e ciclos
e estacionalidad
e fluctuaciones

Problema de consultoria
Una empresa quiere analizar la rotacion de personal durante los tltimos 12 meses.

Datos:

Mes Rotacion (%)
Enero 5
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
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Mes Rotacion (%)

Junio 9
Julio 10
Agosto 9
Septiembre 8
Octubre 7
Noviembre 6
Diciembre 5

Analisis del patron
Se identifican tres componentes:

Tendencia
La rotacién aumenta de enero a julio.

Estacionalidad
Se observa pico en verano.

Ciclo
Después del pico, la rotacion disminuye.

Interpretacion organizacional
El consultor concluye que:

e elestréslaboral entemporada alta aumenta la rotacion
e laempresa necesita programas de retencion en periodos criticos

Ejemplo 3: Analisis de Varianza ANOVA

Problema de consultoria

Un consultor quiere saber si la productividad es diferente entre areas.

Datos:

Area Productividad
Ventas 78
Ventas 75
Ventas 77
Operaciones 82
Operaciones 85
Operaciones 83

Finanzas 72



Area Productividad
Finanzas 70
Finanzas 73

Paso 1: calcular medias

Ventas: 76.7
Operaciones: 83.3
Finanzas: 71.7

Paso 2: analisis ANOVA
Resultado:

F=124

Valor critico aproximado:

Fertico = 5.14

Interpretacion

124> 514

Conclusién:
Existen diferencias significativas entre areas.

Patron detectado:
- Operaciones tiene mayor productividad.

Ejemplo 4: Regresion
La regresion permite predecir una variable a partir de otra.

Problema de consultoria
El consultor quiere analizar como influyen:

e liderazgo
e satisfaccion laboral

en la productividad.

Datos simplificados:



Liderazgo Satisfaccion Productividad

6 6 70
7 7 75
8 7 78
9 8 85

Modelo de regresion

Productividad = 30 + 4(Liderazgo) + 3(Satisfaccién)

Interpretacion
Impactos estimados:

e liderazgo aumenta productividad 4 unidades
e satisfaccién aumenta productividad 3 unidades

Patrén detectado:
- la productividad depende del liderazgo y del clima laboral.

Comparacion de técnicas para detectar patrones

Técnica Qué detecta Ejemplo organizacional

Correlacion relacidn entre variables liderazgo y productividad

Series de tiempo | tendencias temporales rotacion mensual

ANOVA diferencias entre grupos | productividad entre areas

Regresion prediccion y causalidad | liderazgo y desempeno

Valor estratégico en consultoria
Detectar patrones cuantitativos permite:

e identificar factores clave de desempeio

¢ comprender dinamicas organizacionales

e sustentar decisiones estratégicas con evidencia
e evaluarimpacto de intervenciones

Conclusion

Los patrones cuantitativos revelan relaciones sistematicas en los datos organizacionales.
Las técnicas mas utilizadas para detectarlos son:

e correlacién
e regresion



e analisis de varianza
e seriesdetiempo

Estas herramientas permiten transformar datos organizacionales en conocimiento

estratégico para la toma de decisiones.

Ejemplo 4 Regresion en consultoria organizacional

Desarrollo paso a paso de ejemplo de regresidn aplicado a consultoria organizacional para
que se comprenda como se calcula realmente el modelo y como un consultor obtiene la

ecuacion de prediccion.

La regresion permite explicar o predecir una variable dependiente (resultado) a partir de

variables independientes (factores explicativos).

En consultoria organizacional se usa mucho para responder preguntas como:

o (Elliderazgo mejora la productividad?
e ;Elclima laboralimpacta el desempeno?
e Lacapacitacion aumenta las ventas?

1. Planteamiento del problema de consultoria
Una empresa quiere saber:
¢ Qué factores explican la productividad de los empleados?

El consultor identifica dos variables explicativas:

Variables independientes:
o Liderazgo deljefe (X,)
e Satisfaccion laboral (X,)

Variable dependiente:
e Productividad del empleado (Y)

2. Recoleccion de datos

Se encuestan empleados y se mide productividad.

Empleado Liderazgo (X,) Satisfaccion (X,)

a N WO N =
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Productividad (Y)

70
75
78
85
68



3. Modelo de regresion multiple
El modelo general es:

Y = a + byx, + by,
donde:

e Y =productividad

e a-=intercepto

e b, =coeficiente de liderazgo

e b, =coeficiente de satisfaccion

4. Calculo de medias
Primero calculamos promedios.
Media liderazgo
Xi=(6+7+8+9+5)/5
Xi=35/5=7

Media satisfaccion
X2 = (6+7+7+8+6)/5
X=34/5=6.8

Media productividad
Y= (70+75+78+85+68)/5
Y=376/5=752

5. Construccion de tabla de desviaciones

Calculamos desviaciones respecto a la media.

Empelado X, X;-7 X, X,-6.8 Y Y-75.2
1 6 -1 6 -0.8 70 -5.2
2 7 0 7 0.2 75 -0.2
3 8 1 7 0.2 78 2.8
4 9 2 8 1.2 85 9.8
5 5 -2 6 -0.8 68 -7.2



6. Calcular covarianzas
Primero multiplicamos desviaciones.

Para liderazgo

(X Xo)(YY)
Empleado Resultado
1 (-1)(-5.2)=5.2
2 (0)(-0.2)=0
3 (1)(2.8)=2.8
4 (2)(9.8)=19.6
5 (-2)(-7.2)=14.4
Suma: 42
7. Calcular varianza de liderazgo
(X1-X1)?
Empleado Resultado
1 1
2 0
3 1
4 4
5 4
Suma: 10
8. Calcular coeficiente b,
42
b1 - E
b1 = 4.2

Interpretacion:

- Cada punto adicional de liderazgo aumenta la productividad en 4.2 unidades.



9. Calculo aproximado de b,

Repitiendo el procedimiento con satisfaccion obtenemos aproximadamente:

b>=29

Interpretacion:

- Cada punto adicional de satisfaccion incrementa la productividad en 2.9
unidades.

10. Calculo delintercepto
La férmula es:

a =Y-biXi-bX>

Sustituyendo:
a =752 - (42)(7) — (2.9)(6.8)
a =752-29.4-19.72
a = 26.08

11. Modelo final de regresiéon

Productividad = 26.08 + 4.2(Liderazgo) + 2.9(Satisfaccion)

12. Uso del modelo (prediccion)

Supongamos que un empleado tiene:
e liderazgo percibido =8
e satisfaccion laboral=7

Sustituimos:
Productividad = 26.08 + 4.2(8) + 2.9(7)
Productividad = 26.08 + 33.6 + 20.3
Productividad = 79.98
Prediccion:

- =80 puntos de productividad



13. Interpretacion estratégica en consultoria
El modelo indica que:

o liderazgo tiene mayorimpacto
e satisfaccion también influye significativamente

Importancia relativa:

Variable Impacto
Liderazgo Alto
Satisfaccion Medio

14. Conclusion del diagnéstico
El consultor concluye:

La productividad depende principalmente de:

1. calidad del liderazgo
2. satisfaccioén laboral

Recomendacion estratégica:

e programa de desarrollo de liderazgo
e intervencion de clima laboral

Conclusion

La regresion permite al consultor:

e identificar factores que explican resultados organizacionales
e predecirescenarios
e priorizar intervenciones estratégicas

Ejemplo 5 Clustering

El clustering (analisis de conglomerados o analisis de clusters) es un método estadistico de
andlisis multivariado que se utiliza para identificar grupos naturales dentro de un conjunto

de datos.

En consultoria organizacional y estratégica, el clustering permite segmentar elementos que
comparten caracteristicas similares, aun cuando esos grupos no estan definidos

previamente.



Es un método exploratorio de aprendizaje no supervisado, porque el algoritmo descubre
patrones sin que el analista indique previamente qué grupos existen.

1. Qué es el clustering
El clustering consiste en agrupar observaciones de tal manera que:

¢ los elementos dentro de un grupo sean muy similares entre si
¢ loselementos entre grupos sean diferentes

En términos estadisticos:

El método minimiza la distancia intra-grupo y maximiza la distancia entre grupos.

2. Para qué sirve en consultoria
El clustering se utiliza para descubrir patrones ocultos en datos organizacionales.

Aplicaciones comunes:

Aplicacion Ejemplo

Segmentacion de empleados tipos de perfiles laborales
Segmentacion de clientes comportamiento de compra
Analisis de cultura organizacional subculturas dentro de la empresa
Segmentacion de desempeno grupos de alto y bajo rendimiento
Diagndstico organizacional tipologias de departamentos

3. Ejemplo de consultoria organizacional
Problema

Un consultor quiere identificar tipos de empleados seglin su comportamiento
organizacional.

Se miden tres variables:

e motivacion
e desempefio
e cOompromiso

Datos de empleados:

Empleado Motivacion Desempeno Compromiso
E1 9 9 8
E2 8 8 9
E3 3 4 3
E4 4 3 4
E5 7 6 7
E6 6 7 6



4. Aplicacion del clustering
El algoritmo analiza similitud entre los datos.
Resultado:

Cluster 1 — Alto desempeiio
Empleado

E1

E2

Caracteristicas:

e alta motivacion
e alto desempeno
e altocompromiso

Cluster 2 — Bajo desempeno
Empleado

E3

E4

Caracteristicas:

e baja motivacidon
e bajocompromiso
e bajo desempeno

Cluster 3— Desempeino medio
Empleado

E5

E6

Caracteristicas:

e desemperio medio
e motivacion moderada



5. Interpretacion estratégica
El consultor identifica tres perfiles organizacionales.

Cluster Perfil

Cluster 1 empleados de alto rendimiento

Cluster2 empleados en riesgo de bajo desemperno
Cluster 3 empleados con potencial

6. Uso estratégico del resultado

El diagnodstico permite disefiar intervenciones diferenciadas.

Ejemplo:

Grupo Estrategia

Alto desempeno programas de liderazgo
Desempeno medio  capacitacion

Bajo desempenio intervenciéon de motivacion

7. Métodos de clustering mas utilizados
Existen varios algoritmos.

1. K-means clustering

Es el método mas utilizado.
Funcionamiento:

1. se define numero de clusters (k)
2. elalgoritmo asigna observaciones al cluster mas cercano
3. recalcula centros de grupo

2. Clustering jerarquico
Construye una estructura en forma de arbol.
Puede ser:

e aglomerativo (de abajo hacia arriba)
e divisivo (de arriba hacia abajo)

Se representa mediante dendrogramas.

3. DBSCAN

Detecta clusters segin densidad de datos.



Ventaja:

o identifica clusters de forma irregular
e detectaoutliers

8. Como funciona matematicamente

El clustering suele utilizar distancia euclidiana.

d= (x1 —x2)2 + (y1 — y2)?

Esta formula mide qué tan lejos estan dos observaciones.

El algoritmo agrupa las observaciones con menor distancia entre si.

9. Proceso de clustering en consultoria
Un consultor normalmente sigue estos pasos:

Definir variables relevantes

Recolectar datos cuantitativos

Estandarizar variables

Aplicar algoritmo de clustering

Interpretar grupos encontrados

Convertir clusters en tipologias organizacionales

ok ownN-=

10. Ejemplo estratégico real
Una empresa tiene 500 empleados.

El clustering identifica 4 perfiles:

Cluster Caracteristicas

Alto desempefio alto compromiso

Especialistas técnicos alto conocimiento pero bajo liderazgo
Empleados desmotivados bajo compromiso

Nuevos talentos alto potencial

Esto permite disefar:

e programas de liderazgo
e planesderetencion
e estrategias de desarrollo



11. Ventajas del clustering en consultoria
Permite:

e descubrir patrones ocultos

¢ segmentar poblaciones organizacionales
e disenarintervenciones diferenciadas

¢ entender heterogeneidad organizacional

12. Limitaciones
El clustering:

e depende de las variables seleccionadas
e requiere interpretacion del consultor
e nodemuestra causalidad

Conclusion

El clustering es una técnica estadistica de analisis multivariado que permite descubrir
grupos naturales dentro de los datos organizacionales, ayudando al consultor a identificar
tipologias de empleados, clientes o procesos organizacionales.

Se utiliza para transformar grandes volumenes de datos en segmentaciones estratégicas
utiles para latoma de decisiones.

Ejemplo Chi cuadrada

A continuacion un ejemplo completo, paso a paso, de como se utiliza la prueba de Chi-
cuadrada (xz) dentro de un proceso de estadistica inferencial aplicada a un diagnéstico
real en consultoria organizacional.

La légica es exactamente la que usaria un consultor para validar si existe relacion entre
variables organizacionales categoricas.

1. Contexto del problema organizacional

La empresa Diginova Solutions observa que la rotacién de personal es mas alta en ciertas
areas.

La direccion plantea una hipdtesis intuitiva:

“La rotacion podria estar relacionada con el area de trabajo.”

El consultor decide validar estadisticamente esta relacion.

2. Pregunta de investigacion

¢ Existe relacion entre el area de trabajo y la rotacion de personal?



3. Tipo de variables

La prueba de Chi-cuadrada se usa porque ambas variables son categéricas:
e Variable 1: Area de trabajo
o Ventas
o Operaciones
o Administracion
e Variable 2: Rotacion
o Si(renuncio)
o No (permanece)

4. Datos recolectados

El consultor levanta informacién de 150 empleados.
Se construye una tabla de contingencia (frecuencias observadas):

Area Renuncié (Si) | No renuncié Total
Ventas 25 25 50
Operaciones 15 35 50
Administracion 10 40 50
Total 50 100 150

5. Hipétesis estadisticas

HO (hipotesis nula):

No existe relacién entre areay rotacion.
H1 (hipoétesis alternativa):

Si existe relacion entre areay rotacion.

6. Calculo de frecuencias esperadas

La formula es:
E (Total fila) x (Total columna)
- total

general

Ejemplo de calculo

Para Ventas - Renuncio:
B 50 x 50

= 16.
150 6.67



Se calculan todas las celdas:

Area Renuncié (Esperado) No renuncio (Esperado)
Ventas 16.67 33.33
Operaciones 16.67 33.33
Administracién 16.67 33.33

7. Calculo de Chi-cuadrada
Férmula:

(¢-2222)

Calculo por celda (ejemplo)

Ventas — Renuncié:

(25-16.67)>/16.67=4.16
Ventas — No renuncié:

(25-33.33)?/33.33=2.08

Resultado total (sumando todas las celdas)

[x? ~ 10.00]
8. Grados de libertad
gl = (filas - 1)(columnas - 1)

gl=(3-1)(2-1)=2

9. Valor critico

Para:
e a=0.05
o gl=2

Valor critico = 5.99

10. Decision estadistica

Comparacion:
e X’ calculado =10.00




e X critico=5.99

Como: 10.00 > 5.99
- Serechaza HO

11. Interpretacion estadistica

Existe evidencia suficiente para afirmar que:
- Sihayuna relacion significativa entre el area de trabajo y la rotacion de personal.

12. Valor del uso de Chi-cuadrada en consultoria

Esta técnica permite:

v'Detectar relaciones entre variables categéricas
v Evitar decisiones basadas en intuicidon
v/ldentificar problemas focalizados

v/Sustentar recomendaciones con evidencia

13. Cuando usar Chi-cuadrada en consultoria
Es ideal para analizar relaciones entre variables como:
e dreavsrotacion
e génerovs promocion
e tipo de contrato vs desempeifo
e capacitacion (si/no) vs mejora (si/no)
e satisfaccidn (alta/baja) vs permanencia

Conclusion

La prueba de Chi-cuadrada es una herramienta clave en consultoria organizacional porque
permite identificar relaciones significativas entre variables categéricas y convertir datos
en decisiones estratégicas accionables.

Patrones en datos cualitativos

En el analisis cualitativo, los patrones se identifican a través de recurrencias discursivas,
convergencia de significados, metaforas compartidas, o emociones comunes expresadas por
los participantes. Estas regularidades pueden sefalar problemas culturales, percepciones
organizacionales o necesidades emergentes.

Entre las herramientas Utiles para detectar estos patrones estan:

e Matrices de codigos y frecuencias
e Mapas conceptuales
e Nubes de palabras (generadas por software cualitativo)



Ejemplo

En una investigacion cualitativa sobre clima laboral, se repiten comentarios relacionados con
la falta de reconocimiento y sobrecarga de trabajo. Esta regularidad constituye un patrén
critico que orienta la recomendacion de un rediseno en la estrategia de motivacion.

Mas alla de su identificacidn, los patrones deben analizarse en funcién de:

e Sucoherencia con los objetivos de investigacion.

e Sualineacion con el contexto cultural, operativo y estratégico de la organizacion.

e Sucontribucidén explicativa, es decir, si ayudan a comprender la raiz del problema o
avalidar una hipdtesis.

Reconocer patrones no consiste solamente en observar frecuencias o correlaciones, sino en
comprender su sentido dentro del marco organizacional. El consultor debe ir mas alla de lo
evidente y preguntarse: ;Qué significa este patrén en esta organizacion? ;A qué puede
deberse? ;Qué implicaciones tiene si se mantiene?

Ejemplo

Una serie de entrevistas a lideres de proyecto revela constantemente la frase “falta de claridad
en las prioridades”. Al cruzar esta categoria con las areas funcionales, se identifica que este
patréon es mas comun en areas operativas que en estratégicas. Esta tendencia orienta la
necesidad de fortalecer la alineacién vertical y horizontal de los objetivos institucionales.

En consultoria organizacional y estratégica, los patrones en datos cualitativos se refieren a
regularidades, temas recurrentes, significados compartidos o relaciones conceptuales
que emergen de informacién no numérica, como:

e entrevistas

e grupos focales

e oObservaciones

e documentos organizacionales
e comentarios de empleados

A diferencia de los datos cuantitativos, los patrones cualitativos no se identifican mediante
calculos matematicos, sino mediante procesos de interpretacion sistematica y
categorizacién.

El objetivo es descubrir estructuras de significado dentro de las percepciones y
experiencias de las personas en la organizacion.

1. Qué son los patrones en datos cualitativos

Un patron cualitativo es una regularidad tematica o conceptual que aparece
repetidamente en los datos.



Ejemplo:
Durante entrevistas organizacionales muchos empleados mencionan:

e faltade comunicacion
e procesos burocraticos
e falta dereconocimiento

Esto indica un patrén organizacional relacionado con problemas de gestion interna.

2. Técnicas para detectar patrones cualitativos

Las herramientas mas utilizadas en consultoria incluyen:

Técnica Funcion

Codificaciéon tematica identificar conceptos recurrentes
Matrices de cddigos y frecuencias comparar aparicion de temas

Mapas conceptuales visualizar relaciones entre categorias
Nubes de palabras visualizar frecuencia de términos
Analisis de contenido cuantificar presencia de temas
Analisis de discurso interpretar significados profundos

Estas técnicas se apoyan en software especializado como:

e NVivo
o ATLAS.ti
e MAXQDA

3. Ejemplo 1: matrices de cddigos y frecuencias

Caso de consultoria
Una empresa presenta baja satisfaccion laboral.
El consultor realiza:

e 20 entrevistas a empleados
e analisis de contenido

Paso 1: codificacion tematica
Durante las entrevistas se identifican los siguientes cédigos:

e falta de comunicacion
e exceso de trabajo
e falta dereconocimiento



e liderazgo autoritario
e burocracia

Paso 2: construir matriz de cédigos

Se construye una matriz de frecuencia tematica.

Tema identificado Frecuencia
Falta de comunicacion 14
Exceso de trabajo 12
Falta de reconocimiento 10
Burocracia 8
Liderazgo autoritario 7

Paso 3: deteccidn de patrones

Patrén identificado:

Los problemas de comunicacion son el tema mas recurrente.
Interpretacion:

La baja satisfaccion laboral parece estar relacionada con:

e deficiencias en comunicacion interna
e sobrecarga laboral

Uso estratégico
El consultor recomienda:

e redisenar canales de comunicacion
e revisar cargas de trabajo

4. Ejemplo 2: mapas conceptuales y frecuencias

Los mapas conceptuales permiten visualizar relaciones entre categorias cualitativas.

Caso de consultoria

Una empresa quiere comprender las causas de la baja innovacion organizacional.
Se analizan entrevistas con gerentes.

Cddigos identificados:

e miedo al error
e culturajerarquica



e falta de autonomia
e falta de incentivos
e procesos rigidos

Paso 1: frecuencias de aparicion

Cadigo Frecuencia
Miedo al error 11
Cultura jerarquica 9
Falta de autonomia 8
Procesos rigidos 7
Falta de incentivos 5

Paso 2: mapa conceptual
Representacién conceptual del patron:

Cultura jerarquica
¢

Falta de autonomia
¢

Miedo al error
N

Baja innovacion
Otro vinculo:

Procesos rigidos
N

Dificultad para experimentar
N

Baja innovacion

Interpretacion
El patrén organizacional indica que:

- La estructura jerarquica limita la innovacion.

Recomendacion consultiva

e implementar liderazgo participativo
e incentivar experimentacion
e reducir burocracia




5. Ejemplo 3: nubes de palabras

Las nubes de palabras muestran visualmente las palabras mas frecuentes en los datos.
Entre més aparece una palabra, mas grande se muestra.

Caso de consultoria

Se analizan comentarios de empleados en una encuesta abierta sobre clima laboral.

Fragmentos de comentarios:

e “Falta comunicacion con los jefes.”

e “Los procesos son muy burocraticos.”

e “Noreconocen nuestro trabajo.”

e “Haydemasiado trabajo.”

e “No hay comunicacidn clara entre areas.”

Conteo de palabras

Palabra Frecuencia
Comunicacion 18
Trabajo 15
Reconocimiento 12
Procesos 10
Burocracia 9

Visualizacion conceptual
La nube de palabras destacaria:

e Comunicacion

e Trabajo

e Reconocimiento
e Procesos

Interpretacion del patrén

Los temas dominantes en el discurso organizacional son:

1. comunicacion
2. cargade trabajo
3. reconocimiento




6. Comparacioén de herramientas cualitativas

Técnica Qué detecta Uso en consultoria
Matrices de codigos  frecuencia de temas diagnostico de problemas
Mapas conceptuales relaciones causales modelos organizacionales
Nubes de palabras palabras dominantes exploracion inicial

7. Proceso tipico de analisis cualitativo en consultoria

Un consultor normalmente sigue este proceso:

recolectar informacién cualitativa
codificar datos (abierta, axial, selectiva)
identificar categorias tematicas
construir matrices de frecuencia
visualizar patrones

interpretar resultados

elaborar diagndstico organizacional

No oo h~odh-=

8. Importancia estratégica

Detectar patrones cualitativos permite:

e comprender percepciones y significados organizacionales
e identificar problemas culturales
e explicar dinamicas humanas dentro de la organizacion

Esto es clave porque muchos problemas organizacionales no son cuantitativos sino
culturales o conductuales.

Conclusion

Los patrones en datos cualitativos permiten descubrir temas recurrentes y relaciones
conceptuales dentro de la experiencia organizacional.

Las herramientas mas utilizadas en consultoria incluyen:

e matrices de codigos y frecuencias
e mapas conceptuales
e nubesde palabras

Estas técnicas permiten transformar informacién narrativa en conocimiento organizacional
util para el diagndstico y la intervencion estratégica.




5.4 Interpretacion de resultados en el contexto organizacional

La etapa de interpretacion representa el momento donde los datos analizados se convierten
en conocimiento accionable. Interpretar no es solo resumir los hallazgos, sino comprender su
significado, implicaciones y relevancia para la organizacion. Esta fase requiere integrar los
resultados con el contexto institucional, econdmico, humano y estratégico en el que se
desarrollé la investigacion.

Integracion de resultados cuantitativos y cualitativos

Una interpretacién completa debe considerar tanto los resultados estadisticos como los
hallazgos cualitativos. La combinacién de ambos enfoques proporciona una visién mas rica,
multidimensional y cercana a la realidad organizacional.

Analisis cuantitativo
Proporciona evidencia objetiva, generalizable y medible.

Analisis cualitativo
Aporta profundidad, contexto y comprensién de significados y emociones.

Ejemplo

Un estudio cuantitativo muestra baja satisfaccion en el area de atencién al cliente; las
entrevistas cualitativas revelan que esto se debe a falta de reconocimiento, mala
comunicacion con jefes y exceso de tareas administrativas. Esta integracion permite una
interpretacion mas completay orientada a la accioén.

Factores clave para una buena interpretacion:

e Coherenciacon el problema y objetivos de la investigacion
La interpretacién debe estar alineada con la finalidad del estudio, respondiendo
directamente a las preguntas planteadas y objetivos formulados. Una desconexion
entre los resultados interpretados y el problema original compromete la relevancia del
analisis.

e Conexidon con el marco tedérico y antecedentes
Los hallazgos deben contrastarse y dialogar con teorias existentes, investigaciones
previas o modelos organizacionales relevantes. Esta conexion le da sustento
académico a la interpretacién y permite ubicarla dentro de un marco conceptual
solido.

e Analisis critico y no meramente descriptivo
Interpretar va mas alld de resumir resultados; implica identificar causas,
consecuencias, contradicciones, implicaciones estratégicasy posibles soluciones. Se
requiere pensamiento analitico que cuestione, relacione e interprete con profundidad.

e Sensibilidad hacia los factores contextuales



Una buena interpretacion considera las particularidades del entorno en el que se
desarrolla la investigacion. Elementos como el tipo de liderazgo, clima laboral,
momento institucional o caracteristicas culturales pueden influir en los hallazgos y
deben ser tomados en cuenta para que las conclusiones sean realistas y aplicables.

La interpretacion debe ser argumentativa y sustentada, explicando por qué ciertos
hallazgos son relevantes y como se relacionan con el problema investigado.

Una vez interpretados los resultados, el siguiente paso es presentarlos de forma clara,
estructurada y convincente para los tomadores de decisiones. La forma de comunicar puede
ser determinante para que las recomendaciones sean aceptadas e implementadas. incluye:

¢ Formatos habituales: informes ejecutivos, presentaciones, dashboards interactivos.

e Recursos clave: tablas, graficos, narrativas, citas textuales, indicadores clave.

o Recomendaciones accionables: deben estar alineadas con los datos, enfocadas en
solucionesy priorizadas segun su impacto.

Ejemplo

Una consultoria realiza un estudio de rotacion de personal y presenta los hallazgos en un
informe ejecutivo con graficos de barras, mapas de calor por region, frases clave de entrevistas
y recomendaciones que vinculan directamente los problemas detectados con acciones
concretas de mejora.

Resumen

La Unidad 5 proporciona una comprension integral sobre cémo transformar los datos
recolectados en insumos significativos para la toma de decisiones en la consultoria
organizacional. A través de técnicas de analisis estadistico, se extrae informacion relevante a
partir de datos cuantitativos, utilizando herramientas como medidas de tendencia central,
pruebas de hipétesis y modelos de regresion. Paralelamente, el andlisis cualitativo permite
interpretar discursos, percepciones y experiencias mediante procesos de codificacion y
categorizacién, apoyados por software especializado.

La identificacion de patrones y tendencias refuerza el diagndstico estratégico, tanto en datos
numeéricos como narrativos, permitiendo al consultor reconocer regularidades significativas.
Finalmente, la interpretacién de resultados integra los hallazgos cuantitativos y cualitativos,
alineandolos con los objetivos del estudio, el marco tedrico y el contexto organizacional. Esta
capacidad interpretativa sustenta conclusiones confiables y recomendaciones utiles.



