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Investigación y Análisis para la 
Consultoría  
Mapa Conceptual 

 
Investigación y análisis para la consultoría (IAC)  

Se compone de:  

1. Introducción a la investigación para la consultoría 

Permite: 

• Toma de decisiones estratégicas 
• Identificación y solución de problemas organizacionales 
• Aportar credibilidad y rigor a las recomendaciones del consultor 

Se divide en: 

• Investigación Académica (teórica y aplicada a modelos de gestión) 
• Investigación Aplicada (orientada a la resolución de problemas reales) 

 

2. Diseño de investigación cuantitativa y cualitativa 

Incluye: 

Enfoque cuantitativo: 

• Datos numéricos 
• Métodos estadísticos 
• Diseños experimentales y descriptivos 

Enfoque cualitativo: 

• Análisis de significado y contexto 
• Métodos como estudios de caso, entrevistas y grupos focales 

 

3. Instrumentos para la recolección de datos 

Se utilizan: 

• Encuestas y cuestionarios 
• Creación y validación 
• Uso en consultoría 
• Entrevistas y grupos focales 
• Diseño de guías de preguntas 
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• Análisis de respuestas cualitativas 

También incluye: 

• Uso de tecnología en la recolección de datos 
• Software para encuestas y análisis de datos 
• Plataformas de investigación de mercado 

 

4. Procedimientos para la recolección de datos 

Usando: 

• Planificación y cronograma 
• Selección de la muestra 
• Representatividad 
• Técnicas de muestreo 

Además: 

• Técnicas de validación y confiabilidad 
• Gestión de datos 
• Almacenamiento seguro 
• Protección de la información 

 

5. Análisis e interpretación de datos 

Sobre: 

• Datos cuantitativos 
• Técnicas estadísticas 
• Herramientas de análisis (Excel, SPSS, Power BI, etc.) 
• Datos cualitativos 
• Codificación y categorización 
• Identificación de patrones y tendencias 

Incluye: 

• Interpretación en el contexto organizacional 
• Transformación de datos en información estratégica 

 

6. Elaboración de reportes de investigación 

Incluye: 

• Estructura del reporte de consultoría 
• Visualización de datos 
• Uso de tablas, gráficos y dashboards (panel de control)  

También contempla: 
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• Redacción de conclusiones y recomendaciones basadas en evidencia 
• Presentación clara y efectiva 
• Entrega de resultados a stakeholders 
• Estrategias de comunicación efectiva 

 

Tema 1 
Introducción a la investigación para la consultoría 

Mapa Conceptual  

Se compone de:

 
1. Importancia de la investigación en proyectos de consultoría 

Por ejemplo: 

Beneficios de la investigación en la toma de decisiones: 

• Permite sustentar estrategias basadas en datos 
• Reduce la incertidumbre y minimiza riesgos 

 

2. Tipos de investigación aplicables en la consultoría 

Por ejemplo: 

Comparación entre investigación académica y aplicada: 

• Diferencias en enfoque, metodología y aplicación 
• Casos en los que cada tipo es más adecuado en la consultoría 

 

3. El rol del consultor como investigador 

Tal como: 

Habilidades necesarias para la investigación en consultoría: 

• Capacidad analítica y pensamiento crítico 
• Uso de metodologías de investigación adecuadas 

 

4. Ética en la investigación para la consultoría 

Por ejemplo: 

Principios éticos en la investigación: 

• Transparencia y honestidad en el manejo de datos 
• Responsabilidad en la interpretación de la información 
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1.1 Importancia de la investigación en proyectos de consultoría 

La investigación es una herramienta esencial en la consultoría, ya que permite recopilar, 
analizar y utilizar información confiable para la toma de decisiones estratégicas dentro de una 
organización. Su importancia radica en los siguientes aspectos: 

i. Identificación y diagnóstico de problemas 
• La investigación ayuda a detectar desafíos dentro de una empresa, ya sea en 

procesos, estructura organizacional, mercado o relaciones con clientes y 
proveedores. 

ii. Toma de decisiones basada en evidencia 
• Proporciona datos concretos y análisis estructurados que minimizan la 

incertidumbre y el riesgo en la toma de decisiones empresariales. 
iii. Optimización de procesos y recursos 

• Permite evaluar la eficiencia operativa y financiera, identificando 
oportunidades de mejora y optimización de recursos. 

iv. Sustento para la formulación de estrategias 
• Con base en la información obtenida, se pueden diseñar estrategias efectivas 

que se alineen con los objetivos organizacionales. 
v. Medición del impacto de las acciones organizacionales 

• Permite evaluar el éxito de proyectos implementados y hacer ajustes cuando 
sea necesario. 

vi. Mejora de la competitividad empresarial 
• Las empresas que toman decisiones basadas en investigación logran una 

ventaja competitiva en su sector. 

Los consultores utilizan la investigación para fundamentar sus recomendaciones, lo que 
aumenta su credibilidad y genera confianza en sus clientes. A través de metodologías 
estructuradas, logran proporcionar información precisa, relevante y útil para la resolución de 
problemas organizacionales y la innovación en modelos de negocio. 

Ejemplo de la aplicación de la investigación en consultoría 

Una empresa de manufactura experimenta un aumento en costos de producción. Mediante 
una investigación consultiva, se recopilan datos sobre el uso de materias primas, desperdicios 
y tiempos de producción. Tras el análisis, se descubren deficiencias en el abastecimiento y en 
la capacitación del personal, lo que permite implementar estrategias de mejora en la cadena 
de suministro y optimizar la eficiencia operativa. 

 

1.2 Investigación 

La investigación es el proceso sistemático de recopilación, análisis e interpretación de 
información con el propósito de responder preguntas, resolver problemas y generar 
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conocimiento útil en un contexto determinado. Dentro de la consultoría, la investigación se 
clasifica en dos grandes tipos: académica y aplicada. 

1.2.1 Investigación académica 

La investigación académica se enfoca en la generación de conocimiento teórico y 
conceptual, contribuyendo al desarrollo de disciplinas y modelos analíticos. En el ámbito de 
la consultoría, la investigación académica es útil para: 

a) Establecer marcos teóricos y modelos de referencia aplicables a la gestión 
organizacional y la consultoría. 

b) Proporcionar antecedentes y estudios previos que respalden nuevas metodologías 
o estrategias. 

c) Fortalecer la capacidad analítica y crítica del consultor, ayudándole a interpretar 
fenómenos organizacionales de manera estructurada. 

d) Desarrollar enfoques metodológicos innovadores, probados a través de estudios 
sistemáticos. 

Las fuentes más comunes de investigación académica incluyen: 

• Artículos en revistas científicas. 
• Libros especializados en administración y gestión. 
• Tesis y estudios de universidades. 
• Conferencias y seminarios académicos. 

➢ Aunque la investigación académica no siempre tiene una aplicación inmediata, es 
clave para el desarrollo de modelos de gestión y estrategias organizacionales 
basadas en evidencia. 

Ejemplo de uso en consultoría 

Un consultor que trabaja en la mejora del liderazgo organizacional podría basarse en modelos 
académicos como la Teoría del liderazgo transformacional para diseñar programas de 
capacitación que impacten positivamente en la productividad y la motivación del personal. 

 

1.2.1 Investigación aplicada 

La investigación aplicada se centra en la solución de problemas específicos dentro de 
organizaciones y sectores empresariales. Su propósito es generar respuestas concretas a 
desafíos operativos, estratégicos o financieros. 

Características de la investigación aplicada en consultoría 

• Se enfoca en problemas reales dentro de una organización. 
• Sus resultados son de aplicación inmediata. 
• Utiliza metodologías adaptadas a cada caso particular. 
• Requiere la interpretación de datos cuantitativos y cualitativos. 
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• Puede involucrar estudios de mercado, análisis financieros, evaluación de procesos y 
diagnósticos organizacionales. 

 

Ejemplos de investigación aplicada en consultoría 

• Análisis del comportamiento del consumidor para mejorar una estrategia de ventas. 
• Evaluación de eficiencia operativa en una cadena de suministro. 
• Diagnóstico organizacional para identificar deficiencias en comunicación interna. 
• Evaluación de eficiencia operativa en una cadena de suministro. 

 

La investigación aplicada permite que los consultores ofrezcan recomendaciones prácticas y 
soluciones estratégicas alineadas con los objetivos organizacionales. 

 

Ejemplo de uso en consultoría 

"Un consultor analiza las tendencias de ventas de una empresa minorista para diseñar una 
estrategia de oferta más efectiva. Se recopilan datos a través de encuestas y análisis de 
comportamiento de clientes para ajustar la oferta de productos y mejorar la rentabilidad".

 

1.3 Ética en la investigación para la consultoría 

La ética en la investigación dentro de la consultoría es fundamental, ya que garantiza la 
confiabilidad, transparencia y validez de la información utilizada en la toma de decisiones 
empresariales. Los consultores deben apegarse a principios éticos que protejan la integridad 
del proceso de investigación. 

Principios éticos en la investigación para la consultoría: 

• Confidencialidad 
− Garantizar la protección de la información proporcionada por la empresa o 

los clientes. 
− No divulgar datos sensibles sin consentimiento.  

• Objetividad e imparcialidad  
− Evitar sesgos en la recolección y análisis de datos. 
− Presentar resultados de manera honesta, sin manipulación de información. 

• Transparencia en la metodología  
− Explicar claramente cómo se recopilaron y analizaron los datos. 
− Justificar las fuentes y métodos utilizados.  

• Uso responsable de la información  
− No falsificar ni alterar datos para favorecer conclusiones predefinidas. 
− Emplear la información con fines legítimos, alineados con los objetivos de la 

investigación.  
• Cumplimiento de normativas legales  
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− Respetar regulaciones de protección de datos y normativas nacionales e 
internacionales.  

La falta de ética en la investigación puede generar consecuencias graves, como la pérdida de 
credibilidad del consultor, sanciones legales o daños reputacionales para la empresa. 

Ejemplo de un dilema ético en consultoría 

Un consultor descubre que un área de una empresa está falsificando informes financieros 
para atraer inversionistas o clientes. Actuar de manera ética implica informar sobre esta 
irregularidad a la dirección general sin comprometer la confidencialidad del cliente.  

Para actuar de forma responsable en los procesos de investigación, es fundamental que el 
consultor comprenda y aplique una serie de principios éticos que protegen a las personas, 
organizaciones y datos involucrados. Estos principios permiten asegurar que la investigación 
sea confiable, transparente y profesional. 

Principales principios éticos aplicables en consultoría: 

• Confidencialidad: El consultor debe proteger toda la información proporcionada por 
la organización, garantizando que no será divulgada ni utilizada con otros fines sin 
autorización expresa. 

• Consentimiento informado: Toda persona que participe en entrevistas, encuestas u 
observaciones debe conocer el objetivo del estudio, los usos de la información y dar 
su consentimiento de manera libre y voluntaria.  

• Objetividad: Es esencial que el consultor analice los datos de forma imparcial, 
evitando que sus intereses personales o los de terceros influyan en la interpretación 
de los resultados. 

• Transparencia: Implica explicar de forma clara los métodos utilizados, los alcances 
del análisis y las limitaciones del estudio, facilitando que los resultados puedan ser 
comprendidos y replicados si es necesario. 

• Responsabilidad profesional: Consiste en actuar con integridad, incluso cuando los 
hallazgos no favorecen al cliente. El consultor debe priorizar la verdad por encima de 
intereses comerciales.  

 

1.4 Rol del consultor como investigador en las organizaciones 

El consultor no solo asesora a las organizaciones en la resolución de problemas, sino que 
también actúa como un investigador estratégico que analiza información, identifica 
patrones y transforma datos en conocimiento útil para la toma de decisiones. 

En este sentido, el rol del consultor-investigador es clave para asegurar que las 
recomendaciones estén fundamentadas en evidencia y no en suposiciones o experiencia 
personal aislada. 
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Funciones principales del consultor como investigador: 

• Diagnóstico organizacional 
o El consultor analiza el contexto de la empresa para identificar problemas, 

necesidades u oportunidades de mejora. 
o Esto incluye la recopilación sistemática de datos cualitativos y cuantitativos 

sobre procesos, personas, clientes, entorno y desempeño. 
• Diseño de investigaciones aplicadas 

o Selecciona enfoques y métodos adecuados según el problema del cliente 
(por ejemplo, encuestas, entrevistas, análisis documental, etc.). 

o Planifica el estudio de forma estructurada, asegurando validez y 
confiabilidad. 

• Análisis e interpretación de información 
o Procesa los datos recolectados para detectar patrones, causas raíz, puntos 

críticos y posibilidades de mejora. 
o Integra hallazgos en un lenguaje claro, útil y alineado a las necesidades del 

cliente.  
• Formulación de recomendaciones basadas en evidencia 

o Elabora propuestas de intervención que se derivan directamente del análisis 
realizado. 

o Presenta estas recomendaciones de forma estructurada y argumentada. 
• Evaluación del impacto de sus recomendaciones 

o Da seguimiento a los cambios implementados y evalúa si realmente 
resolvieron el problema detectado. 

o Esta retroalimentación te proporciona información importante del proceso de 
consultoría e investigación.  

 

Habilidades clave del consultor-investigador 

1. Dominio de métodos de investigación para aplicar herramientas adecuadas según 
el contexto. 

2. Pensamiento crítico y analítico para cuestionar datos, interpretarlos correctamente 
y evitar sesgos. 

3. Capacidad de comunicación clara para traducir los hallazgos técnicos en 
recomendaciones comprensibles para la organización. 

4. Ética profesional para manejar datos sensibles con responsabilidad y actuar con 
integridad frente a los hallazgos. 

Ejemplo práctico 

Una empresa de servicios financieros detecta una alta rotación de personal en el área de 
atención a clientes. Un consultor es contratado para identificar las causas del problema. 
Como investigador, el consultor diseña una estrategia de recopilación de datos que incluye 
encuestas internas, entrevistas a excolaboradores y revisión de indicadores de clima laboral. 
Al analizar la información, detecta que las causas principales son la sobrecarga de trabajo y la 
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falta de oportunidades de desarrollo. Con base en estos hallazgos, propone un rediseño 
organizacional y un nuevo plan de carrera para el área, logrando reducir la rotación en un 30% 
en seis meses. 

El papel del consultor como investigador es esencial en entornos empresariales 
dinámicos. Su capacidad de indagar con método, interpretar con objetividad y proponer 
con fundamento permite generar cambios significativos en las organizaciones. No se 
trata solo de tener experiencia o intuición, sino de sustentar cada decisión con 
información sólida y análisis riguroso. 

 

Material complementario 

1. Tipos de investigación y sus características 

El artículo “Tipos de investigación y sus características” de QuestionPro, es una guía 
práctica y detallada que describe las diversas formas de investigación, clasificándolas según 
diferentes criterios. Puede ser de utilidad para elegir el tipo de investigación más adecuado 
según sus objetivos, ya sea en contextos académicos, de negocios o sociales. 

Muguira, A. (2025). Tipos de investigación y sus 
características. Questionpro. https://www.questionpro.com/blog/es/tipos-de-investigacion-
de-mercados/ 
 

2. ¿Cuál es la Importancia de la investigación en las organizaciones? - ¿Por qué 
investigar? 

Este video aborda la relevancia de la investigación dentro de las organizaciones. Se discuten 
aspectos como la identificación de oportunidades de mejora, la toma de decisiones 
informadas y el impulso a la innovación 

Bonta, F. F. [@ffbonta]. (s.f.). ¿Cuál es la Importancia de la investigación en las 
organizaciones? - ¿Por qué investigar? [Video]. 
YouTube. https://youtu.be/y7E5bqUmdko?si=17jpBLPwyrINIqoc 

 

Infografía 

¿Quién es el consultor-investigador? 

Es un profesional que analiza información para identificar oportunidades de mejora en las 
organizaciones. 

Su trabajo se basa en la recolección, análisis y síntesis de datos para fundamentar 
recomendaciones estratégicas. 

Actúa como un puente entre la teoría y la práctica empresarial.

 

https://www.questionpro.com/blog/es/tipos-de-investigacion-de-mercados/
https://www.questionpro.com/blog/es/tipos-de-investigacion-de-mercados/
https://youtu.be/y7E5bqUmdko?si=17jpBLPwyrINIqoc
https://youtu.be/y7E5bqUmdko?si=17jpBLPwyrINIqoc
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Responsabilidades del consultor como investigador 

1. Diagnóstico organizacional: 

• Identificación de problemas y oportunidades dentro de la empresa. 
• Análisis de factores internos y externos que afectan el desempeño. 

 

2. Recolección y análisis de datos: 

• Uso de encuestas, entrevistas y análisis documental. 
• Aplicación de herramientas estadísticas y software de análisis. 

 

3. Generación de conclusiones y recomendaciones: 

• Interpretación de patrones y tendencias. 
• Elaboración de informes con estrategias basadas en evidencia. 

 

4. Presentación de resultados a stakeholders: 

• Creación de reportes claros y concisos. 
• Uso de dashboards y visualizaciones de datos. 

 

5. Acompañamiento en la implementación de estrategias: 

• Seguimiento de las acciones propuestas. 
• Evaluación de impacto y ajuste de estrategias. 

 

Resumen  

 La investigación es una herramienta clave en la consultoría, ya que permite la toma de 
decisiones fundamentadas y estratégicas dentro de las organizaciones. A lo largo de 
esta unidad, se analizó la importancia de la investigación en proyectos de consultoría, 
destacando cómo esta contribuye a la identificación de problemas, la optimización de 
procesos y la mejora de la competitividad empresarial. 

 Se diferenciaron dos tipos principales de investigación: académica y aplicada. 
Mientras que la investigación académica se enfoca en la generación de conocimiento 
teórico sin una aplicación inmediata, la investigación aplicada busca soluciones 
concretas a problemas específicos dentro de las organizaciones. Ambos enfoques son 
esenciales para la consultoría, pues brindan sustento a las estrategias de mejora 
empresarial. 
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Material adicional 
 

1. ¿Cuál es la importancia de la investigación en proyectos de consultoría? 

La investigación es el fundamento técnico de la consultoría profesional. 

Permite: 

• Sustentar decisiones estratégicas con evidencia 
• Reducir incertidumbre y riesgos 
• Identificar causas raíz (no solo síntomas) 
• Detectar oportunidades de mejora 
• Aumentar la credibilidad del consultor 
• Justificar recomendaciones ante stakeholders 

→ Sin investigación, la consultoría se convierte en opinión; con investigación, se 
convierte en diagnóstico estratégico. 

 

2. ¿Qué es la investigación? 

La investigación es un proceso sistemático, estructurado y metodológico de: 

1. Recolección de información 
2. Análisis de datos 
3. Interpretación de resultados 
4. Generación de conclusiones fundamentadas 

En consultoría, su finalidad es resolver problemas reales y apoyar la toma de 
decisiones. 

 

3. ¿Cómo se clasifica la investigación dentro de la consultoría? 

En el contexto de consultoría se clasifica principalmente en: 

Según su finalidad: 

• Investigación académica 
• Investigación aplicada 

Según el enfoque metodológico: 

• Cuantitativa 
• Cualitativa 
• Mixta 

Según el alcance: 

• Exploratoria 
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• Descriptiva 
• Correlacional 
• Explicativa 

 

4. ¿Cuáles son los tipos de investigación aplicables en la consultoría? 

En la práctica consultiva se utilizan: 

• Investigación de mercado 
• Investigación organizacional 
• Investigación financiera 
• Investigación de procesos 
• Estudios de factibilidad 
• Análisis de clima organizacional 
• Evaluación de desempeño 
• Benchmarking 

 

5. ¿Qué son y qué hacen la investigación académica y aplicada? 

Investigación académica 

• Genera conocimiento teórico 
• Busca explicar fenómenos 
• Desarrolla modelos y marcos conceptuales 
• Se orienta a publicaciones y desarrollo científico 

Investigación aplicada 

• Se enfoca en resolver problemas reales 
• Tiene resultados de aplicación inmediata 
• Adapta metodologías al contexto organizacional 
• Genera recomendaciones accionables 

→ En consultoría predomina la investigación aplicada. 

 

6. ¿Qué es el liderazgo transformacional? 

Es una teoría desarrollada por James MacGregor Burns y ampliada por Bernard M. Bass. 

Se basa en que el líder: 

• Inspira una visión 
• Motiva más allá del interés personal 
• Desarrolla el potencial del equipo 
• Promueve cambios culturales profundos 

Es clave en consultoría cuando se implementan procesos de transformación 
organizacional. 
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Diferencia entre Liderazgo Transformacional y Participativo 

Ambos estilos fomentan la implicación del equipo, pero su fundamento, intención y 
alcance estratégico son distintos. 

 

Liderazgo Transformacional 

(Desarrollado por James MacGregor Burns y ampliado por Bernard M. Bass) 

Enfoque central: 

Transformar a las personas y a la organización mediante una visión inspiradora. 

Base conceptual: 

El líder moviliza emociones, valores y propósito para generar cambios profundos. 

Características: 

• Comunica una visión poderosa 
• Inspira compromiso más allá del interés individual 
• Estimula la innovación 
• Desarrolla el potencial del equipo 
• Produce cambio cultural 

Se utiliza cuando: 

• Se requiere transformación organizacional 
• Hay crisis o necesidad de cambio estratégico 
• Se busca innovación o crecimiento disruptivo 

 

Liderazgo Participativo 

(También llamado liderazgo democrático; influenciado por estudios como los de Kurt Lewin) 

Enfoque central: 

Involucrar al equipo en la toma de decisiones. 

Base conceptual: 

Las decisiones son más efectivas cuando las personas participan en su construcción. 

Características: 

• Consulta al equipo antes de decidir 
• Fomenta colaboración 
• Comparte información 
• Promueve consenso 
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• Aumenta compromiso por inclusión 

Se utiliza cuando: 

• Se requiere aceptación del equipo 
• Se busca mejorar clima organizacional 
• Se toman decisiones operativas o tácticas 
• Se trabaja con equipos maduros 

 

Variable Transformacional Participativo 
Centro Visión y cambio Participación y consenso 
Motor Inspiración Inclusión 
Nivel de impacto Estratégico-cultural Operativo y decisional 
Rol del líder Inspirador y movilizador Facilitador y coordinador 
Cambio organizacional Profundo y estructural Gradual y colaborativo 

 

Diferencia clave en una frase 

• El transformacional inspira para cambiar la organización. 
• El participativo involucra para decidir mejor. 

 

En consultoría estratégica 

• Si el proyecto implica transformación cultural → Transformacional. 
• Si el proyecto implica rediseño de procesos con aceptación del equipo → 

Participativo. 
• En la práctica, un consultor efectivo suele integrar ambos. 

 

7. ¿Qué es la ética en la investigación para la consultoría? 

Es el conjunto de principios que garantizan que la obtención, análisis e interpretación de 
datos se realicen con: 

• Honestidad 
• Responsabilidad 
• Transparencia 
• Respeto 

La ética protege la credibilidad del consultor y la confianza del cliente. 

 

8. ¿Cuáles son los principios éticos en la investigación para la consultoría? 

• Transparencia en el manejo de datos 
• Honestidad en la interpretación 
• Confidencialidad de la información 
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• Consentimiento informado 
• Objetividad 
• Rigor metodológico 
• Responsabilidad profesional 

 

9. ¿Cuáles son los principales principios éticos aplicables en consultoría? 

Además de los anteriores: 

• Independencia profesional 
• Evitar conflictos de interés 
• Uso responsable de información estratégica 
• No manipulación de resultados 
• Comunicación clara y veraz 
• Respeto a stakeholders 

 

10. ¿Cuál es el rol del consultor como investigador en las organizaciones? 

El consultor-investigador: 

• Diagnostica la situación organizacional 
• Identifica problemas y oportunidades 
• Recopila y analiza datos 
• Genera conclusiones basadas en evidencia 
• Presenta resultados estratégicos 
• Acompaña la implementación 
• Evalúa impacto y ajustes 

→ Es un puente entre teoría y práctica empresarial. 

 

11. ¿Cuáles son las habilidades clave del consultor-investigador? 

• Pensamiento crítico 
• Capacidad analítica 
• Diseño metodológico 
• Manejo de datos cuantitativos y cualitativos 
• Comunicación estratégica 
• Ética profesional 
• Capacidad de síntesis 
• Formulación de hipótesis 
• Interpretación contextual 

 

12. ¿Cuál es la importancia de la investigación en las organizaciones? — ¿Por qué 
investigar? 
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Las organizaciones investigan para: 

• Tomar decisiones basadas en evidencia 
• Reducir riesgos estratégicos 
• Detectar oportunidades de mercado 
• Mejorar procesos internos 
• Optimizar recursos 
• Aumentar competitividad 
• Adaptarse al entorno 
• Innovar 

En términos estratégicos: 

→ Investigar es gestionar la incertidumbre. 
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¿Qué estudios o pruebas existen que desmienten el mito de que la investigación es 
un gasto no retornable para las empresas?  

Evidencia científica y estudios que desmienten el mito de que la investigación es un gasto 
sin retorno para las empresas — mostrándola más bien como una inversión con impacto 
positivo: 

 

1. Estudio académico: Economic returns to industrial research 
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Este artículo del Journal of Business Research demuestra que la investigación industrial 
genera ingresos significativamente mayores que otras inversiones, lo que contradice la 
idea de que solo representa un costo sin beneficios. (ScienceDirect) 

Economic returns to industrial research - ScienceDirect (link)  

Conclusión clave: 

• La inversión en investigación puede producir rendimientos monetarios superiores al 
de otras inversiones tradicionales. 

 

2. Investigaciones empíricas sobre R&D y desempeño financiero 

Estudios académicos muestran que mayor intensidad de investigación y desarrollo (R&D) 
se asocia con: 

• Mayores retornos futuros en el mercado de valores 
• Mejor desempeño operativo y mayor valor para inversionistas (MDPI) 
• The Linkage between Corporate Research and Development Intensity and Stock 

Returns: Empirical Evidence | MDPI (link)  

Esto indica que empresas que invierten en investigación tienden a generar valor a largo 
plazo en sus acciones y resultados financieros. 

 

3. El papel de la investigación en la innovación y rentabilidad 

Organizaciones como el World Economic Forum han documentado que la inversión en 
investigación y desarrollo contribuye a una mejora promedio del valor de la empresa y 
productividad, con retornos positivos sobre el largo plazo. (World Economic Forum) 

This is how research and development improve profitability | World Economic Forum (link) 

En otras palabras: riqueza empresarial y competitividad sostenible están fuertemente 
ligadas a actividades de investigación. 

 

4. Colaboración universidad-empresa aumenta retorno de innovación 

Un estudio reciente mostró que empresas que colaboran con universidades en 
investigación aplicada obtienen mejores resultados: 

• Mayor retorno económico de sus inversiones en innovación 
• Reducción de costos y tiempos de desarrollo 
• Mejor aprovechamiento de recursos (Cadena SER) 
• Un profesor de la UIB demuestra que colaborar con universidades mejora el retorno 

de la inversión en innovación | Economía y negocios | Cadena SER (link)  

Esto refuerza que la investigación no es un gasto improductivo, sino un catalizador de 
crecimiento si se vincula con objetivos estratégicos. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296307002718?utm_source=chatgpt.com
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296307002718
https://www.mdpi.com/1911-8074/17/5/180?utm_source=chatgpt.com
https://www.mdpi.com/1911-8074/17/5/180
https://www.mdpi.com/1911-8074/17/5/180
https://www.weforum.org/stories/2016/05/this-is-how-research-and-development-improve-profitability/?utm_source=chatgpt.com
https://www.weforum.org/stories/2016/05/this-is-how-research-and-development-improve-profitability/
https://cadenaser.com/baleares/2025/06/24/un-profesor-de-la-uib-demuestra-que-colaborar-con-universidades-mejora-el-retorno-de-la-inversion-en-innovacion-radio-mallorca/?utm_source=chatgpt.com
https://cadenaser.com/baleares/2025/06/24/un-profesor-de-la-uib-demuestra-que-colaborar-con-universidades-mejora-el-retorno-de-la-inversion-en-innovacion-radio-mallorca/
https://cadenaser.com/baleares/2025/06/24/un-profesor-de-la-uib-demuestra-que-colaborar-con-universidades-mejora-el-retorno-de-la-inversion-en-innovacion-radio-mallorca/
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5. Beneficios cuantificables de investigación aplicada 

Ejemplos concretos de ROI en investigación aplicada muestran casos donde las inversiones 
han generado: 

• 300% de retorno en desarrollo de nuevos productos 
• 150% de retorno en herramientas tecnológicas 
• 200% en procesos sostenibles y ventajas competitivas (FasterCapital) 
• Business research: Measuring ROI: Evaluating the Impact of Research Investments - 

FasterCapital (link)  

Aunque son casos específicos, ilustran cómo la investigación bien dirigida puede 
superar ampliamente el costo inicial. 

 

Conclusión 

La evidencia disponible rechaza el mito de que la investigación es un “gasto no 
retornable”. De hecho: 

✓ Las inversiones en investigación y desarrollo correlacionan con mayor valor de 
mercado y mejores retornos financieros. (MDPI) 

✓ La investigación aplicada ayuda a innovar, optimizar procesos y generar ventajas 
competitivas. (FasterCapital) 

✓ Colaborar con instituciones científicas puede aumentar el retorno económico y la 
eficiencia corporativa. (Cadena SER) 

En términos estratégicos, la investigación debe verse como una inversión de largo plazo 
que aporta conocimiento, reduce riesgos y mejora el desempeño empresarial, no como 
un gasto sin retorno. 

 

.  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://fastercapital.com/content/Business-research--Measuring-ROI--Evaluating-the-Impact-of-Research-Investments.html?utm_source=chatgpt.com
https://fastercapital.com/content/Business-research--Measuring-ROI--Evaluating-the-Impact-of-Research-Investments.html
https://fastercapital.com/content/Business-research--Measuring-ROI--Evaluating-the-Impact-of-Research-Investments.html
https://www.mdpi.com/1911-8074/17/5/180?utm_source=chatgpt.com
https://fastercapital.com/content/Business-research--Measuring-ROI--Evaluating-the-Impact-of-Research-Investments.html?utm_source=chatgpt.com
https://cadenaser.com/baleares/2025/06/24/un-profesor-de-la-uib-demuestra-que-colaborar-con-universidades-mejora-el-retorno-de-la-inversion-en-innovacion-radio-mallorca/?utm_source=chatgpt.com
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Tema 2  
Diseño de investigación cuantitativa y cualitativa  

En esta unidad se explorarán los principales enfoques metodológicos utilizados en la 
investigación científica: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo. Se analizarán los 
principios que sustentan cada uno, sus características distintivas, así como las diferencias 
clave en cuanto a los objetivos de investigación, técnicas de recolección de datos y formas de 
análisis. A partir de ello, se abordará el proceso de selección del diseño de investigación más 
adecuado según la naturaleza del problema a estudiar, considerando criterios como el tipo de 
información requerida, el contexto de estudio y la población objetivo. 

Asimismo, se profundizará en los diferentes tipos de diseños de investigación: los 
experimentales, que permiten establecer relaciones causales a través de la manipulación de 
variables; los descriptivos, orientados a observar y caracterizar fenómenos sin intervenir en 
ellos; y los exploratorios, útiles para investigaciones iniciales o poco estudiadas. Por otro 
lado, se abordarán los métodos cualitativos más comunes, como los estudios de caso, las 
entrevistas en profundidad y los grupos focales, destacando su utilidad para comprender 
fenómenos complejos desde la perspectiva de los participantes.

 

Competencia 

Seleccionar el diseño de investigación adecuado distinguiendo los enfoques cuantitativo y 
cualitativo, sus principios y diferencias para estructurar estudios alineados con las 
necesidades de la consultoría. 

Objetivos de aprendizaje  

1. Distinguir los enfoques cuantitativo y cualitativo mediante el análisis de sus 
principios, características y técnicas, para seleccionar el más adecuado según el tipo 
de problema y los objetivos de investigación en consultoría. 

2. Identificar los diseños experimentales, descriptivos y exploratorios, así como los 
métodos cualitativos más comunes, mediante el estudio de sus características y 
aplicaciones, para fundamentar decisiones metodológicas en proyectos de 
investigación aplicada. 

 

Mapa Conceptual  

Diseño de investigación cuantitativa y cualitativa 

1. Enfoques de investigación 

Se dividen en: 



Universidad ICE México   Año 2026 

Profesor Edgar Rigoberto Rivera Muñoz  Página 28 de 221 

Cuantitativo 

• Basado en la recolección y análisis de datos numéricos. 
• Enfocado en la medición y comprobación de hipótesis. 
• Usa instrumentos estandarizados y análisis estadístico. 

Cualitativo 

• Busca la comprensión profunda de fenómenos sociales. 
• Utiliza datos no numéricos (entrevistas, textos, imágenes). 
• Análisis interpretativo y contextual.  
• Trabajamos con subjetividades.   

 

2. Selección del diseño de investigación 

Depende de: 

• Naturaleza del problema o pregunta de investigación. 
• Tipo de datos requeridos. 
• Contexto del estudio. 
• Recursos disponibles. 

 

3. Tipos de diseño 

Experimental 

• Manipulación de variables independientes. 
• Grupos de control y aleatorización. 
• Permite establecer relaciones causales. 

Descriptivo 

• Observación y descripción sistemática de fenómenos. 
• No se manipulan variables. 
• Útil para caracterizar situaciones o comportamientos. 

Exploratorio 

• Estudios preliminares en temas poco investigados. 
• Genera hipótesis o líneas futuras de investigación. 

 

4. Métodos cualitativos 

Tipos: 

Estudio de caso 

• Análisis profundo de un caso o contexto específico. 
• Puede incluir múltiples fuentes de información. 
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Entrevistas 

• Conversaciones dirigidas para obtener información detallada. 
• Pueden ser estructuradas, semiestructuradas o abiertas. 

Grupos focales 

• Discusión grupal moderada en torno a un tema específico. 
• Permite explorar percepciones colectivas. 

 

2.1 Enfoques cuantitativos y cualitativos 
La investigación científica requiere del uso de enfoques y diseños adecuados para responder 
de manera eficaz a las preguntas que surgen del análisis de un problema.  

2.1.1 Principios  
Enfoque cuantitativo 
Este enfoque se fundamenta en el paradigma positivista que sostiene que la realidad puede 
observarse, medirse y explicarse objetivamente. 

Los principios clave del enfoque cuantitativo son: 

• Medición numérica de variables  
− Busca cuantificar comportamientos, opiniones o fenómenos. 

• Uso del método científico  
− Incluye la formulación de hipótesis, experimentación, observación y análisis.  

• Generalización de resultados  
− Los datos obtenidos se aplican a poblaciones más amplias.  

• Replicabilidad  
− Los estudios pueden repetirse bajo las mismas condiciones para verificar los 

resultados.  
• Control y objetividad  

− El investigador busca mantenerse ajeno al fenómeno que estudia. 
 

Enfoque cualitativo 
Este enfoque parte del paradigma interpretativo o constructivista que sostiene que la 
realidad es subjetiva, dinámica y depende del contexto. 

Sus principios fundamentales son: 

• Comprensión profunda de significados 
− Busca entender como las personas interpretan su realidad 

• Contextualización  
− El fenómeno se estudia en su entorno natural  

• Flexibilidad metodológica  
− El diseño puede adaptarse según lo que se va encontrando en el campo  

• Interacción entre investigador y participante  
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− El conocimiento se construye en conjunto  
• Riqueza descriptiva  

− Se utiliza lenguaje narrativo para detallar experiencias, procesos y relaciones.  

 

2.1.2 Diferencias 

Aspecto Enfoque cuantitativo Enfoque cualitativo 

Propósito Explicar, predecir y controlar Comprender, explorar y 
descubrir 

Tipo de datos Numéricos Textuales, visuales o narrativos 

Técnicas de 
recolección 

Encuestas, experimentos, 
cuestionarios 

Entrevistas, observación, grupos 
focales 

Análisis Estadístico Interpretativo, inductivo 

Relación investigador-
caso 

Distancia y objetividad Cercanía e inmersión 

Diseño Estructurado y rígido Abierto y flexible 

Resultados Generalizables Profundos y contextualizados 

 

2.2 Selección del diseño de investigación según el problema a abordar 

 La selección del diseño de investigación según el problema a abordar es el proceso mediante 
el cual se determina el tipo de estrategia metodológica más adecuada para recolectar, 
analizar e interpretar datos, en función de la naturaleza, objetivos y preguntas de investigación 
planteadas. Este proceso implica analizar el tipo de información requerida, el contexto del 
estudio, la población involucrada y el nivel de conocimiento previo sobre el fenómeno, con el 
fin de elegir un diseño (cuantitativo, cualitativo o mixto) que permita responder de manera 
efectiva y rigurosa al problema investigativo. 

Elegir el diseño adecuado depende de varios factores, entre ellos: 

• Naturaleza del problema: si es conocido o poco explorado, su clasificación, 
relevancia, tema u objetivo.  

• Objetivo de la investigación: explicar, describir, descubrir o interpretar. 
• Tipo de preguntas: cuantitativas (¿cuánto?, ¿qué tanto?) o cualitativas (¿cómo?, 

¿por qué?). 
• Disponibilidad de recursos y tiempo. 
• Acceso a los participantes o fuentes de datos. 

Proceso de selección: 

1. Definir claramente el problema de investigación. 
2. Determinar los objetivos y preguntas de investigación. 
3. Identificar el enfoque metodológico más adecuado (cuantitativo, cualitativo o mixto). 
4. Escoger el tipo de diseño con base en los objetivos. 
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Además de los criterios básicos como la naturaleza del problema o el tipo de preguntas, 
es relevante tomar en cuenta el nivel de profundidad que se desea alcanzar en el análisis.  

Por ejemplo, un enfoque cuantitativo puede ser idóneo cuando se busca medir con 
precisión una variable o comparar poblaciones, mientras que un diseño cualitativo será más 
útil cuando el objetivo es comprender procesos, significados o relaciones sociales 
complejas que no pueden ser reducidas a cifras.  

 También es útil reflexionar sobre la viabilidad del estudio, considerando factores como: 

• El acceso a los participantes: ¿es posible contactar con una muestra representativa 
o se requiere un enfoque más intencional? 

• El nivel de control del entorno: ¿se puede manipular alguna variable o solo se puede 
observar lo que ocurre? 

• La experiencia del investigador: ¿cuenta con formación en análisis estadístico o en 
técnicas cualitativas como la codificación temática? 

Finalmente, es importante recordar que la elección del diseño no es definitiva, sino que puede 
evolucionar conforme avanza el estudio. Por ejemplo, una investigación puede iniciar con una 
fase exploratoria cualitativa y después construir un diseño cuantitativo más estructurado, 
formando así un enfoque mixto.

 
2.3 Diseños 

2.3.1 Diseños experimentales 

Son característicos del enfoque cuantitativo y permiten establecer relaciones causales entre 
variables. El investigador manipula una variable independiente para observar su efecto en 
una variable dependiente. 

• Características principales 

− Grupo control 
− Grupo experimental 
− Medición antes y después 
− Control de variables externas 

Ventajas Desventajas 

Establecen relaciones causales claras Requieren control estricto del entorno, lo que 
puede ser poco realista 

Permiten la manipulación de variables 
independientes 

Pueden tener problemas éticos, 
especialmente si se afecta a los 
participantes 

Favorecen la replicabilidad del estudio Pueden ser costosos y demandar muchos 
recursos (Tiempo, personal, etc.) 
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Alto nivel de control sobre variables 
externas 

La artificialidad del entorno puede afectar la 
validez externa 

Resultados estadísticamente analizables y 
generalizables 

No siempre son aplicables a todos los 
contextos o tipos de fenómenos 

Permiten comparar grupos (Experimental 
vs. control) 

Difícil acceso a muestras aleatorias o 
grandes en ciertos contextos 

 

2.3.2 Diseños descriptivos 

Se enfocan en observar, registrar y detallar fenómenos sin intervenir en ellos. No buscan 
establecer relaciones causales, sino ofrecer una imagen pormenorizada de lo que ocurre. 

Características: 

• No manipula variables. 
• Se basa en encuestas, observación y análisis de datos existentes. 
• Útil para caracterizar poblaciones o fenómeno 

Ventajas Desventajas 

Permiten describir con detalle 
características, comportamientos o 
hechos 

No permiten establecer relaciones 
causales entre variables 

Son útiles para obtener una visión 
general de un fenómeno o población 

Riesgo de interpretación superficial si no 
se profundiza en el análisis 

Suelen ser más económicos y 
accesibles que otros diseños 

Pueden estar limitados por sesgos en la 
recolección o interpretación de datos 

Pueden aplicarse a muestras grandes 
para obtener representatividad 

Dependen en gran medida de la calidad 
de los instrumentos de medición 

Facilitan la identificación de patrones o 
tendencias iniciales 

No explican por qué ocurre un 
fenómeno, solo cómo ocurre 

Son adecuados para estudios 
transversales o de corte único 

Limitada capacidad para estudiar 
cambios o evolución a lo largo del 
tiempo 

 

2.3.3 Diseños exploratorios 

Los diseños exploratorios son estrategias metodológicas utilizadas principalmente cuando 
el problema de investigación es nuevo, poco definido o escasamente estudiado. Su objetivo 
no es probar hipótesis específicas ni establecer relaciones causales, sino obtener un 
conocimiento preliminar del fenómeno, generar hipótesis iniciales, identificar variables 
relevantes y orientar futuras investigaciones más estructuradas. 

Este tipo de diseño es especialmente útil en las primeras etapas de un proyecto de 
investigación o cuando se incursiona en un área desconocida. En lugar de buscar respuestas 
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definitivas, se enfoca en descubrir elementos clave, comprender contextos, explorar 
significados y detectar patrones. 

Características principales:  

• Flexibilidad metodológica  
− El diseño puede ajustarse conforme se obtiene nueva información. 

• Enfoque abierto  
− Se permite una visión amplia del fenómeno sin restringirse a una sola 

perspectiva. 
• Uso de métodos cuantitativos o cualitativos  

− Puede incluir entrevistas, grupos focales, observaciones, revisión de 
literatura, encuestas exploratorias, entre otros.  

• No busca generalización  
− Los hallazgos no necesariamente aplican a una población más amplia, pero sí 

aportan insumos valiosos para investigaciones futuras.  
• Ideal para generar hipótesis  

− A partir de los hallazgos preliminares, se pueden formular preguntas o 
hipótesis que luego se estudien con diseños descriptivos o experimentales. 

Ventajas y desventajas:  

Ventajas 

1. Permiten estudiar fenómenos poco conocidos o novedosos 
2. Favorecen la generación de hipótesis e ideas para estudios posteriores 
3. Ofrecen flexibilidad para adaptar el enfoque según los hallazgos 
4. Posibilitan una comprensión inicial del contexto y variables clave 
5. Facilitan la combinación de métodos (Cuantitativos y cualitativos) 
6. Útiles para delimitar el problema de investigación 

Desventajas 

1. No generan resultados concluyentes ni generalizables 
2. Pueden carecer de estructura metodológica clara si no se planifican bien 
3. Riesgo de sesgos por parte del investigador o participantes 
4. Difícil evaluación de la validez y confiabilidad de los resultados 
5. Los resultados suelen requerir investigaciones complementarias posteriores 
6. No permiten establecer relaciones causales ni mediciones precisas 

Ejemplos de aplicación 

• Un investigador desea conocer las percepciones de jóvenes sobre el uso de 
inteligencia artificial en la educación, pero no existen estudios previos en su contexto. 
Decide realizar entrevistas exploratorias para identificar temas relevantes. 
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• Una empresa quiere entender por qué ha disminuido la motivación de sus empleados. 
Antes de aplicar una encuesta formal, realiza grupos focales para descubrir causas 
potenciales. 

 

2.4 Métodos cualitativos 

Los métodos cualitativos son técnicas de investigación orientadas a la comprensión profunda 
de fenómenos sociales, culturales o humanos, desde la perspectiva de los propios actores. A 
diferencia de los métodos cuantitativos, no buscan medir, sino interpretar significados, 
experiencias y contextos. Se aplican comúnmente en investigaciones exploratorias, estudios 
de campo y trabajos sociales o educativos y se caracterizan por su flexibilidad, enfoque 
contextual y riqueza descriptiva. 

Los métodos cualitativos más utilizados son:  

• Estudios de caso  
• Entrevistas 
• Grupos focales  

 

2.4.1 Estudios de caso 

El estudio de caso es un método cualitativo que consiste en la investigación detallada y 
profunda de un solo caso o un número reducido de casos (persona, grupo, organización, 
evento, comunidad, etc.). Se utiliza para comprender fenómenos complejos en su contexto 
real, permitiendo explorar múltiples dimensiones del caso seleccionado. 

Características: 

• Permite el uso de múltiples fuentes de información: entrevistas, documentos, 
observación, registros, etc. 

• Puede ser intrínseco (interés por el caso en sí), instrumental (el caso sirve para 
comprender algo más amplio) o colectivo (varios casos comparados). 

• Aporta descripciones ricas y contextualizadas. 

Ventajas Desventajas 

Permite un análisis profundo y detallado del 
fenómeno 

Resultados no generalizables a otras 
poblaciones 

Proporciona una comprensión holística y 
contextual 

Puede haber sesgo del investigador en 
la interpretación 

Utiliza múltiples fuentes de información para 
enriquecer el análisis 

Requiere mucho tiempo y esfuerzo en 
recolección y análisis 

Útil para explorar fenómenos poco comunes 
o únicos 

Dificultad para establecer relaciones 
causales 
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2.4.2 Entrevistas 

La entrevista cualitativa es una técnica que permite obtener información detallada sobre 
las experiencias, opiniones, motivaciones y significados que las personas atribuyen a 
ciertos fenómenos. Es un método directo de interacción entre investigador y participante. 

Tipos de entrevistas  

a) Estructuradas – Preguntas cerradas, guión rígido.  
b) Semiestructuradas – Guía con temas clave, permite flexibilidad.  
c) No estructuradas – Diálogo libre orientado al tema general.  

Características 

• Fomenta la profundización en temas complejos o sensibles. 
• Se adapta al lenguaje, cultura y estilo del entrevistado. 
• Requiere habilidades de escucha activa y formulación de preguntas. 

Ventajas 

• Permite explorar a fondo percepciones, experiencias y significados 
• Flexibilidad para adaptar preguntas según las respuestas 
• Genera datos ricos y detallados 
• Adecuada para temas sensibles o personales 

Desventajas 

• Puede influir el sesgo del entrevistador o del entrevistado 
• Difícil comparación entre entrevistas si son “no estructuradas” 
• Requiere tiempo para realizar, transcribir y analizar 
• Puede limitarse a la subjetividad del entrevistado 

 

2.4.3 Grupos focales 

Los grupos focales son entrevistas grupales guiadas por un moderador, donde un grupo 
pequeño de participantes (generalmente entre 6 y 12) discute un tema específico. Este método 
permite obtener diversas opiniones y reacciones en un contexto de interacción social. 

Características: 

• El moderador guía la conversación con preguntas clave. 
• Permite observar acuerdos, desacuerdos y dinámicas grupales. 
• Se utiliza para explorar temas sociales, productos, políticas, servicios, etc. 

 

Ventajas y desventajas de los grupos focales 
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Ventajas Desventajas 

Permite recoger múltiples perspectivas 
en una sola sesión 

Riesgo de que algunos participantes dominen la 
conversación 

Favorece el contraste y la construcción 
colectiva de ideas 

Puede generar presión social que limite 
respuestas sinceras (personalidades 
dominantes)  

Útil para explorar actitudes, creencias y 
percepciones sociales 

Requiere habilidades de moderación y logística 
adecuada 

Genera interacción y sinergia entre 
participantes 

Dificultad para garantizar confidencialidad 

 

Tipos de Diseño de Investigación en Consultoría Organizacional y Estratégica 

1. Tipos de diseño de investigación en consultoría organizacional y estratégica 

En consultoría se utilizan principalmente tres grandes diseños: 

1. Exploratorio 
2. Descriptivo 
3. Experimental (o cuasiexperimental) 

Además, pueden trabajarse con: 

• Enfoque cuantitativo 
• Enfoque cualitativo 
• Enfoque mixto 

 

2. Enfoques de investigación 

Enfoque Cuantitativo 

Principios: 

• Medición objetiva 
• Uso de datos numéricos 
• Comprobación de hipótesis 
• Generalización de resultados 
• Análisis estadístico 

Se usa cuando: 

• Se requiere medir desempeño 
• Comparar indicadores 
• Evaluar impacto 
• Probar relaciones causa-efecto 
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Enfoque Cualitativo 

Principios: 

• Comprensión profunda del fenómeno 
• Interpretación contextual 
• Exploración de significados 
• Flexibilidad metodológica 
• Análisis inductivo 

Se usa cuando: 

• Se busca entender cultura organizacional 
• Analizar clima laboral 
• Explorar resistencia al cambio 
• Comprender liderazgo o dinámicas internas 

 

3. Comparativo: Cuantitativo vs Cualitativo 

Aspecto Cuantitativo Cualitativo 
Tipo de datos Numéricos Narrativos 
Objetivo Medir y comprobar Comprender y explorar 
Instrumentos Encuestas, tests, KPIs Entrevistas, observación, grupos focales 
Análisis Estadístico Interpretativo 
Resultado Generalizable Contextual y profundo 
Lógica Deductiva Inductiva 

 

4. ¿La investigación cualitativa es subjetiva? 

No es “subjetiva” en sentido arbitrario. 
Trabaja con subjetividades humanas, pero bajo: 

• Técnicas sistemáticas 
• Protocolos estructurados 
• Triangulación de fuentes 
• Saturación teórica 
• Validación cruzada 

 

5. ¿Cómo se controla el sesgo en investigación cualitativa? 

• Triangulación de datos 
• Registro de evidencia 
• Codificación sistemática 
• Revisión por pares 
• Reflexividad del investigador 
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En consultoría organizacional, sí se trabaja la subjetividad de los actores, porque la 
cultura, percepción y liderazgo son variables clave del desempeño.  

 

6. Selección del diseño de investigación 

¿De qué depende? 

1. Naturaleza del problema 
2. Nivel de profundidad requerido 
3. Necesidad de causalidad 
4. Tiempo disponible 
5. Recursos 
6. Acceso a información 
7. Impacto esperado de la intervención 

 

7. Proceso para elegir el diseño adecuado 

Paso 1: Definir el problema estratégico 

¿Es un problema de medición, comprensión o experimentación? 

Paso 2: Determinar el nivel de profundidad 

• Superficial → descriptivo 
• Profundo → cualitativo 
• Causal → experimental 

Paso 3: Identificar variables 

¿Son medibles? ¿Manipulables? 

Paso 4: Evaluar viabilidad 

• Presupuesto 
• Tiempo 
• Cultura organizacional 
• Acceso a datos 

Paso 5: Elegir enfoque (cuantitativo, cualitativo o mixto) 

 

8. Criterio profesional del consultor 

El criterio implica: 

• Saber cuándo medir 
• Saber cuándo explorar 
• Saber cuándo intervenir 
• No aplicar estadística cuando el problema es cultural 
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• No hacer entrevistas cuando el problema es financiero 

 

9. Diseños experimentales 

¿Cómo funcionan? 

Se manipula una variable independiente para observar su efecto en una variable 
dependiente. 

Características: 

• Grupo control 
• Grupo experimental 
• Medición antes y después 
• Control de variables externas 

 

Tipos de diseños experimentales 

• Pretest – Postest con grupo control 
• Diseño Solomon 
• Diseño factorial 
• Cuasiexperimental (sin aleatorización total) 

 

Ejemplo experimental en consultoría 

Problema: Baja productividad en área comercial. 

Variable independiente: Implementación de nuevo sistema de incentivos. 
Variable dependiente: Ventas mensuales. 

Se divide el equipo: 

• Grupo A → Nuevo esquema de incentivos 
• Grupo B → Esquema tradicional 

Se mide desempeño durante 3 meses.  

 

→ ¿Se recomienda manipular más de una variable? 
• No inicialmente.  
• Se recomienda aislar variables para identificar impacto claro. 
• Manipular muchas variables dificulta atribuir causalidad. 

 

Ventajas del diseño experimental 
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✔ Permite establecer causalidad 
✔ Alta validez interna 
✔ Medición objetiva 

Desventajas 

✖ Costoso 
✖ Difícil en contextos organizacionales reales 
✖ Puede generar resistencia 

 

10. Diseños descriptivos 

¿En qué consisten? 

Detallan una situación sin manipular variables. 

Características: 

• Observación sistemática 
• Uso de encuestas 
• Análisis de indicadores 

Uso en consultoría: 

• Diagnóstico organizacional 
• Estudio de clima laboral 
• Evaluación de desempeño actual 

Ventajas: 

✔ Económico 
✔ Rápido 
✔ Útil para diagnóstico inicial 

Desventajas: 

✖ No establece causalidad 
✖ Puede quedarse en síntomas 

 

11. Diseños exploratorios 

¿Qué son? 

Investigaciones preliminares cuando el problema no está claramente definido. 

Características: 

• Flexibles 
• Abiertos 
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• Generan hipótesis 

Uso en consultoría: 

• Empresas en crisis sin diagnóstico claro 
• Nuevos mercados 
• Cultura organizacional poco comprendida 

 

Ejemplo exploratorio 

Empresa familiar con conflictos internos. 

El consultor: 

• Realiza entrevistas abiertas 
• Observación de juntas 
• Análisis de documentos 

Objetivo: descubrir causas profundas antes de diseñar intervención. 

 

2.5 Métodos cualitativos 

1. Estudio de caso 

Análisis profundo de una organización o unidad específica. 

Ventajas: 

✔ Profundidad 
✔ Contextualización 
✔ Útil para fenómenos complejos 

Desventajas: 

✖ No generalizable 
✖ Consume tiempo 

 

2. Entrevistas en consultoría 

Sirven para: 

• Obtener información estratégica 
• Explorar percepciones 
• Detectar conflictos ocultos 

Tipos: 
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Tipo Características Ventajas Desventajas 
Estructurada Preguntas fijas Comparabilidad Rigidez 
Semiestructurada Guía flexible Profundidad + orden Requiere habilidad 
Abierta Conversación libre Exploración amplia Difícil análisis 

 

3. Grupos focales 

¿Qué son? Discusión grupal moderada sobre un tema específico. 

Características: 

• 6–10 participantes 
• Moderador neutral 
• Duración 60–120 min 

Ventajas: 

✔ Detecta patrones colectivos 
✔ Genera interacción 
✔ Rápido levantamiento de percepciones 

Desventajas: 

✖ Sesgo grupal 
✖ Dominancia de participantes 

 

Ejemplo de aplicación de grupo focal 

Empresa implementa cambio estructural. 

Se convoca: 

• Grupo de mandos medios 
• Grupo operativo 

Objetivo: 
Explorar resistencia al cambio y barreras culturales. 

 

Ejemplos de enfoques en consultoría 

Ejemplo cuantitativo 

Medición de satisfacción laboral con encuesta Likert a 300 empleados y análisis estadístico. 

 

Ejemplo cualitativo 

Entrevistas en profundidad a 20 líderes para entender causas de rotación. 
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Ejemplo mixto 

1. Encuesta de clima (cuantitativo) 
2. Entrevistas a líderes (cualitativo) 
3. Integración de hallazgos para intervención estratégica 

 

Importancia de investigar en organizaciones 

¿Por qué investigar? 

✔ Reduce incertidumbre 
✔ Sustenta decisiones estratégicas 
✔ Minimiza riesgos 
✔ Permite intervenir con precisión 
✔ Mejora ROI de consultoría / proceso de cambio  
✔ Evita decisiones basadas en intuición 

 

Modelo Metodológico de Investigación en Consultoría Estratégica  

(Modelo IMCE – Investigación para la Mejora y Competitividad Estratégica)

 

FASE 1 – Delimitación Estratégica del Problema 

Objetivo: 

Definir con precisión qué problema estratégico se va a investigar. 

Paso 1.1 – Definir el síntoma organizacional 

• Baja rentabilidad 
• Alta rotación 
• Bajo crecimiento 
• Conflictos internos 
• Pérdida de mercado 

Paso 1.2 – Convertir síntoma en problema investigable 

Ejemplo: 

“Disminución del 18% en productividad comercial en los últimos 12 meses” 

Paso 1.3 – Determinar nivel de profundidad requerido 

• ¿Solo medir? → Descriptivo 
• ¿Comprender causas profundas? → Exploratorio / Cualitativo 
• ¿Probar solución? → Experimental 
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FASE 2 – Determinación del Enfoque Metodológico 

Decisión estratégica clave 

1. Enfoque Cuantitativo (cuando…) 

• Hay indicadores medibles 
• Se requiere comparar resultados 
• Se busca establecer correlaciones 

2. Enfoque Cualitativo (cuando…) 

• Se requiere comprender cultura, liderazgo, dinámicas humanas 
• El problema no está claramente definido 
• Se busca profundidad 

3. Enfoque Mixto (cuando…) 

• Se necesita medir y comprender 
• Se quiere validar percepciones con datos 

Criterio profesional del consultor: 
Elegir el enfoque que reduzca incertidumbre estratégica, no el que sea más cómodo. 

 

FASE 3 – Selección del Diseño de Investigación 

A) Diseño Exploratorio 

Se usa cuando: 

• El problema no está claro 
• Hay múltiples hipótesis 
• Se requiere descubrimiento 

Herramientas: 

• Entrevistas abiertas 
• Observación 
• Revisión documental 

Resultado: 
Generación de hipótesis estratégicas 

 

B) Diseño Descriptivo 

Se usa cuando: 

• El problema está identificado 
• Se necesita caracterizar la situación actual 
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Herramientas: 

• Encuestas 
• KPIs 
• Análisis de indicadores 
• Benchmarking 

Resultado: 
Diagnóstico estructurado (integral)  

 

C) Diseño Experimental (o cuasiexperimental) 

Se usa cuando: 

• Se quiere probar una solución 
• Se busca establecer causalidad 

Características: 

• Manipulación de variable independiente 
• Medición de variable dependiente 
• Comparación pre y post intervención 

Resultado: 
Evidencia del impacto real de la intervención (calculado) 

 

FASE 4 – Definición de Variables 

En proyectos estratégicos: 

Variable Independiente 

Elemento que se modifica: 

• Nuevo sistema de incentivos 
• Cambio estructural 
• Capacitación 
• Nuevo proceso 

Variable Dependiente 

Resultado esperado: 

• Productividad 
• Ventas 
• Rotación 
• Clima laboral 
• Rentabilidad 
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Regla clave: 
Manipular una variable a la vez cuando se busca causalidad clara. 

 

FASE 5 – Diseño del Plan de Recolección de Datos 

1. Métodos Cuantitativos 

• Encuestas estructuradas 
• Análisis financiero 
• Indicadores operativos 
• Modelos estadísticos 

2. Métodos Cualitativos 

Estudio de caso 

• Análisis profundo de unidad estratégica. 

Entrevistas 

• Estructuradas 
• Semiestructuradas 
• Abiertas 

Grupos focales 

• Exploración de percepción colectiva. 

 

FASE 6 – Control de Sesgos y Rigor Metodológico 

Especialmente en cualitativo: 

• Triangulación 
• Validación cruzada 
• Codificación estructurada 
• Registro documental 
• Separación interpretación-evidencia 

 

FASE 7 – Análisis e Integración Estratégica 

Cuantitativo: 

• Análisis estadístico 
• Correlaciones 
• Comparaciones 
• Tendencias 
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Cualitativo: 

• Identificación de patrones 
• Categorización temática 
• Análisis narrativo 
• Detección de dinámicas culturales 

Mixto: 

• Integración de hallazgos para explicación integral. 

 

FASE 8 – Construcción del Diagnóstico Estratégico 

Debe responder: 

1. ¿Qué está ocurriendo? 
2. ¿Por qué está ocurriendo? 
3. ¿Qué variables lo explican? 
4. ¿Qué riesgos existen? 
5. ¿Qué oportunidades emergen? 

 

FASE 9 – Diseño de Intervención Basada en Evidencia 

La investigación no es el fin, es el insumo para intervenir. 

Tipos de intervención: 

• Cambio estructural 
• Rediseño de procesos 
• Desarrollo de liderazgo 
• Transformación cultural 
• Ajuste estratégico 

 

FASE 10 – Evaluación de Impacto (Investigación Experimental) 

Si se implementa intervención: 

1. Medición base (línea base) 
2. Implementación 
3. Medición posterior 
4. Comparación 
5. Ajuste 

Insight clave:  

→ Esto convierte la consultoría en evidencia estratégica medible. 
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Matriz de decisión del Modelo IMCE  

Tipo de Problema Diseño Recomendado Enfoque 
Problema poco claro Exploratorio Cualitativo 
Necesidad de diagnóstico Descriptivo Cuantitativo 
Probar solución Experimental Cuantitativo 
Problema complejo humano Exploratorio + Descriptivo Mixto 
Cambio estratégico Descriptivo + Experimental Mixto 

 

Criterios de Viabilidad  

Antes de elegir diseño evaluar: 

• Tiempo disponible 
• Presupuesto 
• Acceso a información (apertura al proceso)  
• Cultura organizacional (perfil de los usuarios)  
• Nivel de resistencia (clima laboral)  
• Madurez de datos internos (historial con precisión)  
• Impacto esperado (expectativas y capacidades)  

 

Ejemplo Aplicado  

Caso: 

Empresa manufacturera con caída de productividad. 

Fase 1: 

Se detecta caída del 15%. 

Fase 2: 

Se decide enfoque mixto. 

Fase 3: 

Exploratorio → entrevistas a supervisores 
Descriptivo → análisis de indicadores 
Experimental → prueba piloto nuevo sistema de incentivos 

Fase 4: 

Variable independiente: nuevo esquema de incentivos 
Variable dependiente: productividad 

Resultado: 

Se confirma que motivación + rediseño de incentivos aumenta productividad 12%. 
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Conclusión: 
Intervención basada en evidencia generada.  

 
Beneficios del Modelo  

✔ Reduce incertidumbre estratégica 
✔ Profesionaliza la consultoría 
✔ Justifica honorarios con evidencia 
✔ Aumenta ROI del cliente 
✔ Permite decisiones basadas en datos 
✔ Minimiza riesgos 

 

¿Qué significa “caracterizar” la situación actual? 

Caracterizar significa: 

Describir de manera estructurada, objetiva y basada en datos cómo está funcionando hoy 
la organización o el área analizada. 

• No es opinar. 
• No es interpretar aún. 
• No es proponer soluciones. 
• Es mapear la realidad presente con evidencia. 

 

En términos prácticos en consultoría estratégica 

Cuando decimos: 

“Se necesita caracterizar la situación actual” 

Significa que el consultor debe responder con datos concretos: 

1. ¿Cómo están los indicadores? 
2. ¿Cómo están estructurados los procesos? 
3. ¿Cómo está funcionando el liderazgo? 
4. ¿Cómo perciben los empleados la organización? 
5. ¿Qué resultados se están obteniendo? 
6. ¿Cómo se compara con el pasado o con el mercado? 

 

Ejemplo aplicado 

Caso: Empresa con baja rentabilidad 

Antes de intervenir, el consultor debe caracterizar: 

• Margen bruto actual 
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• Costos operativos 
• Nivel de rotación 
• Productividad por área 
• Estructura organizacional 
• Clima laboral 
• Nivel de cumplimiento de metas 

Eso es caracterización: 
Radiografía objetiva del estado actual. 

 

¿Por qué es tan importante? 

Porque muchas empresas: 

• Confunden síntomas con causas. 
• Toman decisiones basadas en percepción. 
• Intervienen sin diagnóstico. 

Caracterizar evita eso. 

Permite: 

✔ Tener línea base 
✔ Detectar brechas 
✔ Identificar patrones 
✔ Sustentar decisiones estratégicas 

 

Diferencia clave entre caracterizar y explicar  

Caracterizar Explicar 
Describe lo que está pasando Responde por qué está pasando 
Usa datos y evidencia Usa análisis e interpretación 
Es diagnóstico inicial Es diagnóstico profundo 

 

En términos metodológicos  

Caracterizar la situación actual implica aplicar un diseño descriptivo, que puede incluir: 

• Encuestas 
• Análisis de KPIs 
• Reportes financieros 
• Indicadores de desempeño 
• Benchmarking 
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Ejemplo concreto en consultoría estratégica 

Supongamos que trabajas con una empresa que dice: 

“Tenemos problemas de liderazgo”. 

Antes de proponer capacitación, debes caracterizar: 

• ¿Qué estilo de liderazgo predomina? 
• ¿Qué niveles de desempeño tiene cada equipo? 
• ¿Cómo se percibe el liderazgo en encuestas? 
• ¿Existe alineación estratégica? 
• ¿Cuál es el impacto en resultados? 

Solo después de caracterizar puedes interpretar y luego intervenir.  

 

En síntesis:  

“Caracterizar la situación actual” significa: 

• Convertir percepciones en evidencia 
• Transformar opiniones en datos 
• Construir una base objetiva para decisiones estratégicas 

 

Diferencia entre: 

• Caracterización 
• Diagnóstico 
• Análisis causal 
• Intervención estratégica 

Porque en consultoría profesional esos cuatro niveles no son lo mismo. 

 

1. Caracterización 

“¿Qué está pasando?” 

Definición 

Es la descripción estructurada y objetiva de la situación actual basada en datos. 

No explica causas. 
No propone soluciones. 
No interpreta en profundidad. 

Es la radiografía organizacional. 
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¿Qué responde? 

• ¿Cómo están los indicadores? 
• ¿Cómo funcionan los procesos? 
• ¿Cómo está el clima laboral? 
• ¿Cuál es el nivel de desempeño actual? 

 

Ejemplo 

Empresa con baja productividad: 

Caracterización: 

• Productividad cayó 15% en 12 meses. 
• Rotación aumentó 10%. 
• Ausentismo incrementó 8%. 
• Ventas promedio por vendedor bajaron. 

Todavía no sabemos por qué. 

 

2. Diagnóstico 

“¿Qué significa lo que está pasando?” 

Definición 

Es la interpretación estructurada de la información caracterizada para identificar 
problemas organizacionales. 

 

¿Qué responde? 

• ¿Cuál es el problema real? 
• ¿Qué áreas están afectadas? 
• ¿Cuál es la brecha contra el estándar? 
• ¿Qué patrones aparecen? 

 

Ejemplo 

A partir de los datos: 

Diagnóstico: 

• La caída de productividad está concentrada en el área comercial. 
• Existe desalineación entre metas e incentivos. 
• Los supervisores no están dando seguimiento efectivo. 

Ya estamos delimitando el problema estratégico. 
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3. Análisis Causal   

“¿Por qué está pasando?” 

Definición 

Es la identificación de las causas raíz que generan el problema diagnosticado. 
Aquí se investiga la estructura profunda del fenómeno. 

 

¿Qué responde? 

• ¿Qué variable origina el problema? 
• ¿Es un problema estructural, cultural o estratégico? 
• ¿Qué factores explican la brecha? 

 

Ejemplo 

Se descubre que: 

• El sistema de incentivos premia volumen, no rentabilidad. 
• Los supervisores carecen de capacitación en gestión. 
• Existe ambigüedad en roles comerciales. 

Ahora sabemos las causas. 

 

4. Intervención Estratégica  

“¿Qué vamos a hacer al respecto?” 

Es el diseño e implementación de acciones correctivas basadas en evidencia. No es 
improvisación. Es acción fundamentada. 

 
¿Qué responde? 

• ¿Qué cambio estructural se implementará? 
• ¿Qué variable se modificará? 
• ¿Cómo se medirá el impacto? 
• ¿Qué riesgos existen? 

 

Ejemplos: 

• Rediseño del esquema de incentivos. 
• Capacitación en liderazgo comercial. 
• Clarificación de roles. 
• Evaluación de impacto en 3 meses. 
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Comparación estructurada 

Nivel Pregunta clave Profundidad Resultado 
Caracterización ¿Qué ocurre? Superficial objetiva Radiografía 
Diagnóstico (integral) ¿Qué significa? Analítica Problema definido 
Análisis causal ¿Por qué ocurre? Profunda Causas raíz 
Intervención ¿Qué haremos? Estratégica Solución implementada 

 

Error común en consultoría 

Muchos saltan de: 

→ Síntoma → Intervención 

Sin pasar por: 

→ Caracterización → Diagnóstico → Análisis causal 

Eso genera: 

• Soluciones equivocadas 
• Bajo impacto 
• Pérdida de credibilidad 
• ROI bajo 

 

Modelo secuencial profesional  

1. Caracterizar 
2. Diagnosticar 
3. Analizar causas 
4. Diseñar intervención 
5. Medir impacto 

Este orden convierte la consultoría en una disciplina estratégica basada en evidencia. 

 

Resumen  

La Unidad 2 proporciona al estudiante los fundamentos esenciales para comprender, 
comparar y aplicar los enfoques metodológicos más utilizados en la investigación: el 
cuantitativo y el cualitativo. A lo largo de la unidad, se analizaron los principios que distinguen 
a cada enfoque, desde su forma de recolectar y analizar datos, hasta su relación con el objeto 
de estudio y su aplicabilidad en diferentes contextos. 

 Asimismo, se abordó la importancia de seleccionar el diseño de investigación en función del 
problema planteado, considerando elementos clave como el objetivo del estudio, la 
naturaleza del fenómeno y el tipo de información requerida. Se estudiaron tres tipos 
principales de diseño: el experimental, orientado al control y manipulación de variables para 
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establecer relaciones causales; el descriptivo, que permite observar y caracterizar fenómenos 
sin intervención; y el exploratorio, que se utiliza cuando el problema es poco conocido y se 
requiere una primera aproximación. 

Por último, se exploraron los métodos cualitativos más comunes —el estudio de caso, las 
entrevistas y los grupos focales— como herramientas efectivas para obtener información rica, 
profunda y contextualizada sobre experiencias, percepciones o fenómenos sociales. 

 

Ejemplos de Diseños de Investigación   

• Diseño Experimental 
• Diseños Cuasiexperimentales 
• Diseño Exploratorio 
• Diseño Descriptivo 
• Diseño Factorial  

 

Diseño Experimental  

Caso de Consultoría: Optimización de la Productividad mediante el Diseño de Espacios 

1. El Problema (Diagnóstico) 

Una empresa de desarrollo de software reporta una baja en la velocidad de entrega 
(throughput/rendimiento). La gerencia sospecha que el diseño actual de "oficina abierta" 
genera distracciones, pero no quieren invertir en remodelaciones sin pruebas sólidas. 

2. Formulación de la Hipótesis 

Para establecer una relación causal, el consultor plantea lo siguiente: 

• Variable Independiente (X): El nivel de aislamiento acústico/visual (manipulado 
mediante paneles divisores modulares). 

• Variable Dependiente (Y): La cantidad de líneas de código funcional entregadas por 
semana y el nivel de cortisol (estrés) de los empleados. 

3. Diseño Experimental: "Diseño de Grupo de Control con Pre-test y Post-test" 

Para asegurar la validez interna, se seleccionan dos equipos con funciones similares. 

• Grupo Experimental (A): Se instalan cabinas de privacidad y paneles reductores de 
ruido. 

• Grupo de Control (B): Se mantiene el espacio de oficina abierta tal como está. 

4. Ejecución del Experimento 
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Fase Acción del Consultor 
Pre-test Se mide el rendimiento de ambos grupos durante 2 semanas en el entorno actual. 
Manipulación Se introducen las mejoras físicas solo en el Grupo A. El Grupo B actúa como constante. 
Post-test Se vuelve a medir el rendimiento de ambos grupos tras un mes de la intervención. 

 

5. Análisis de Resultados y Causalidad 

Si el Grupo A muestra un incremento significativo en la productividad y el Grupo B permanece 
igual, el consultor puede afirmar con confianza estadística que el entorno físico causa la 
mejora, descartando factores externos (como la temporada del año o bonos económicos) 
que habrían afectado a ambos grupos por igual. 

Nota:  

Para que sea un experimento puro, la asignación de los individuos a los grupos debe ser 
aleatoria, evitando que el talento o la experiencia previa sesguen los resultados. 

 
Conclusión para la Empresa 

La consultoría termina con un informe técnico que utiliza modelos de Análisis de Varianza 
(ANOVA) para demostrar que la inversión en infraestructura tiene un retorno directo (ROI) 
basado en la eficiencia ganada.  

 

En consultoría organizacional, los diseños experimentales se utilizan cuando el consultor 
quiere probar si una intervención realmente causa un cambio en un resultado 
organizacional. Esto implica manipular una variable independiente y observar su efecto en 
una variable dependiente, idealmente comparando un grupo experimental y un grupo de 
control.  

 

Diseño Experimental en Consultoría Organizacional 

1. Contexto del problema organizacional 

Una empresa de servicios llamada Diginova Solutions detecta que la productividad del 
equipo de atención al cliente ha disminuido. 

El director cree que la causa puede ser falta de capacitación en manejo de clientes difíciles. 

La empresa contrata a un consultor para evaluar si un programa de capacitación mejora la 
productividad del equipo. 

 

2. Planteamiento del experimento 

Pregunta de investigación 

¿La capacitación en manejo de clientes difíciles aumenta la productividad de los asesores 
de servicio? 
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Hipótesis 

H1 (hipótesis de investigación): 
La capacitación en manejo de clientes difíciles incrementa la productividad del personal 
de atención al cliente. 

H0 (hipótesis nula): 
La capacitación no produce cambios significativos en la productividad. 

 

3. Variables del experimento 

Variable independiente (VI) 

Capacitación en manejo de clientes difíciles 

El consultor manipula esta variable aplicando el programa solo a un grupo. 

Valores posibles: 

• 0 = No recibe capacitación 
• 1 = Recibe capacitación 

 

Variable dependiente (VD) 

Productividad del asesor 

Se mide mediante indicadores como: 

• Número de casos resueltos por día 
• Tiempo promedio de atención 
• Calificación de satisfacción del cliente 

Ejemplo de indicador principal: 

Casos resueltos por asesor por semana 

 

4. Diseño experimental 

El consultor divide al personal en dos grupos comparables. 

Grupo Tratamiento 
Grupo experimental Recibe capacitación 
Grupo control No recibe capacitación 

 

Supongamos que hay 20 asesores. 

• 10 en grupo experimental 
• 10 en grupo control 
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5. Medición antes del experimento (Pretest) 

Antes de aplicar la capacitación, el consultor mide la productividad. 

Grupo Promedio casos resueltos/semana 
Experimental 40 
Control 41 

 
Los grupos son muy similares, lo que indica que son comparables. 

 

6. Aplicación del tratamiento 

El consultor implementa: 

Programa de capacitación de 12 horas 

Temas: 

• Manejo de clientes difíciles 
• Técnicas de comunicación 
• Resolución de conflictos 
• Control emocional 

Solo lo recibe el grupo experimental. 

 

7. Medición después del experimento (Postest) 

Después de 4 semanas, se vuelve a medir la productividad. 

Grupo Promedio casos 
resueltos/semana 

Experimental 52 
Control 42 

 

8. Análisis de resultados 

Cambio en productividad 

Grupo experimental 

52 − 40 = +12 casos 

Grupo control 

42 − 41 = +1 caso 

 

Interpretación 

El incremento del grupo experimental es mucho mayor que el del grupo control. 
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Esto sugiere que la capacitación fue la causa del aumento de productividad. 

Aquí se establece una relación causal entre variables: 

Capacitación → aumento de productividad. 

 

9. Conclusión consultiva 

El consultor presenta al cliente la siguiente conclusión: 

El programa de capacitación en manejo de clientes difíciles incrementó en promedio 30% la 
productividad del equipo experimental, mientras que el grupo que no recibió capacitación 
prácticamente no mostró cambios.

 
10. Recomendación estratégica 

El consultor propone: 

1. Implementar el programa para todo el departamento 
2. Incorporar el curso al programa de onboarding 
3. Repetir mediciones cada 3 meses 

 

11. Valor del diseño experimental en consultoría 

Este enfoque permite: 

✔ Probar causa–efecto 
✔ Evitar decisiones basadas solo en opiniones 
✔ Justificar inversiones en capacitación 
✔ Medir ROI de intervenciones organizacionales

 
Algo importante en consultoría: 
Los diseños experimentales son menos comunes que los cuasiexperimentales, porque 
en las empresas muchas veces no es posible controlar totalmente las variables. 

 

Diseño Cuasiexperimental en Consultoría Organizacional 

En consultoría organizacional, los diseños cuasiexperimentales se utilizan cuando el 
consultor no puede asignar aleatoriamente a las personas a los grupos, pero aun así desea 
evaluar si una intervención produce efectos en los resultados organizacionales. 

A diferencia de los experimentos puros, aquí los grupos ya existen dentro de la organización 
(por ejemplo, departamentos, sucursales o turnos de trabajo). Esto es muy común en 
proyectos reales de consultoría. 

A continuación te presento un ejemplo completo y desglosado, muy similar al experimental 
anterior.  



Universidad ICE México   Año 2026 

Profesor Edgar Rigoberto Rivera Muñoz  Página 60 de 221 

 

Ejemplo de diseño cuasiexperimental en consultoría organizacional 

1. Contexto del problema organizacional 

La empresa Diginova Solutions tiene dos centros de atención telefónica (call centers): 

• Centro Norte 
• Centro Sur 

La dirección detecta que la satisfacción del cliente ha disminuido, especialmente por 
quejas relacionadas con trato del personal y tiempos de respuesta. 

Un consultor propone implementar un programa de entrenamiento en comunicación con 
clientes. 

Sin embargo, por razones operativas no es posible dividir aleatoriamente a los empleados, 
por lo que se decide aplicar el programa solo en uno de los centros. 

Esto genera un diseño cuasiexperimental.

 
2. Pregunta de investigación 

¿El programa de capacitación en comunicación con clientes mejora la satisfacción del 
cliente? 

 
3. Hipótesis 

Hipótesis de investigación (H1): 

La capacitación en comunicación con clientes incrementa la satisfacción del cliente en 
los centros de atención. 

Hipótesis nula (H0): 

La capacitación no produce cambios significativos en la satisfacción del cliente. 

 
4. Variables del estudio 

Variable independiente (VI) 

Programa de capacitación en comunicación con clientes 

Valores: 

• 0 = No recibe capacitación 
• 1 = Recibe capacitación 

 

Variable dependiente (VD) 

Satisfacción del cliente 
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Se mide mediante encuestas después del servicio. 

Escala: 

1 a 10 

Indicador principal: 

Promedio de satisfacción del cliente por centro 

 

5. Diseño cuasiexperimental utilizado 

Se aplica un diseño pretest–pos-test con grupos no equivalentes. 

Los grupos no se asignan al azar, sino que ya existen. 

Grupo Ubicación Tratamiento 
Grupo experimental Centro Norte Recibe capacitación 
Grupo comparación Centro Sur No recibe capacitación 

 

6. Medición inicial (Pretest) 

Antes de la intervención se mide la satisfacción del cliente. 

Centro Satisfacción promedio 
Centro Norte 7.1 
Centro Sur 7.4 

Observación del consultor: 

Los niveles son similares, aunque no idénticos (lo cual es normal en diseños 
cuasiexperimentales). 

 

7. Intervención organizacional 

El consultor implementa un programa de capacitación en el Centro Norte. 

Duración: 

16 horas de capacitación 

Contenido: 

• Comunicación empática 
• Escucha activa 
• Manejo de quejas 
• Técnicas de resolución rápida 

Durante 4 semanas, los empleados aplican las técnicas aprendidas. 
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El Centro Sur continúa operando normalmente.

 
8. Medición posterior (Postest) 

Después de un mes se vuelve a medir la satisfacción del cliente. 

Centro Satisfacción antes Satisfacción después 
Centro Norte 7.1 8.3 
Centro Sur 7.4 7.5 

 

9. Análisis del cambio 

Centro Norte (grupo intervenido) 

8.3 − 7.1 = +1.2 puntos 

 

Centro Sur (grupo comparación) 

7.5 − 7.4 = +0.1 puntos

 
10. Interpretación consultiva 

El incremento en el centro intervenido es mucho mayor que en el centro que no recibió 
capacitación. 

Esto sugiere que la capacitación tuvo un impacto positivo en la satisfacción del cliente. 

Sin embargo, el consultor debe reconocer que: 

Observación: Los grupos no fueron asignados aleatoriamente, por lo que podrían existir 
variables externas.  

Ejemplos: 

• Diferencias en volumen de llamadas 
• Diferencias en supervisión 
• Diferencias en experiencia del personal 

 

11. Conclusión del diagnóstico 

El consultor concluye: 

Los resultados del análisis cuasiexperimental sugieren que el programa de capacitación en 
comunicación con clientes contribuyó significativamente a mejorar la satisfacción del cliente 
en el Centro Norte. 

 

12. Recomendaciones del consultor 
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1. Implementar el programa en todas las sucursales 
2. Integrar el entrenamiento al programa anual de capacitación 
3. Medir indicadores de satisfacción cada trimestre 
4. Realizar un seguimiento de impacto a 6 meses 

 

13. Diferencia clave con el diseño experimental 

Aspecto Experimental Cuasiexperimental 
Asignación aleatoria Sí No 
Control de variables Alto Medio 
Aplicación en empresas Difícil Muy común 

 

14. Por qué los diseños cuasiexperimentales son muy usados en consultoría 

Porque en las organizaciones: 

• No siempre se pueden reorganizar equipos al azar 
• Existen restricciones operativas 
• Los grupos ya están definidos (departamentos, sucursales, turnos) 

Por eso los consultores suelen usar: 

• comparación entre áreas 
• comparación antes–después 
• comparación entre sucursales 

 

Los tres Diseños Cuasiexperimentales más utilizados en el Diagnóstico 
Organizacional 

En consultoría organizacional con enfoque cuantitativo, los diseños experimentales se 
utilizan para evaluar si una intervención organizacional produce realmente un efecto en 
una variable de desempeño. 

Estos diseños permiten establecer relaciones causales porque el consultor: 

• Manipula una variable independiente (intervención) 
• Observa su efecto en una variable dependiente (resultado organizacional) 
• Controla variables externas mediante grupos de comparación 

Los tres diseños más utilizados en investigación aplicada organizacional son: 

1. Pretest–Postest con grupo de control 
2. Diseño Solomon de cuatro grupos 
3. Diseño solo pos-test con grupo control 

A continuación se explican con ejemplos aplicados a consultoría.
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1. Diseño Pretest–Postest con grupo de control   

Este es el diseño experimental más utilizado en consultoría organizacional porque permite 
comparar el cambio antes y después de una intervención.  

Estructura del diseño 

Grupo Pretest Intervención Postest 
Experimental Sí Sí Sí 
Control Sí No Sí 

 

Ejemplo aplicado en consultoría 

Contexto 

Una empresa quiere saber si un programa de liderazgo para supervisores mejora el clima 
laboral. 

Variable independiente 

Programa de capacitación en liderazgo. 

Variable dependiente 

Clima laboral medido con encuesta organizacional.

 
Paso 1: Medición inicial 

Se mide el clima laboral antes del programa. 

Grupo Clima laboral (escala 1–100) 
Experimental 65 
Control 66 

 

Paso 2: Intervención 

El grupo experimental recibe un programa de liderazgo de 20 horas. 
El grupo control no recibe capacitación.

 
Paso 3: Medición posterior 

Grupo Clima antes Clima después 
Experimental 65 78 
Control 66 67 

 

Interpretación 

El aumento significativo en el grupo experimental sugiere que: 
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Capacitación en liderazgo → mejora del clima laboral 

 

Ventajas 

✔ Permite medir cambio real 
✔ Permite comparar dos grupos 

Desventaja 

El pretest puede influir en los resultados 
(porque las personas saben que están siendo evaluadas)

 

2. Diseño Solomon de cuatro grupos  

Este es uno de los diseños experimentales más robustos porque permite controlar el efecto 
del pretest.    

Es muy utilizado en investigación organizacional avanzada. 

 

Estructura del diseño 

Grupo Pretest Intervención Postest 
Grupo 1 Sí Sí Sí 
Grupo 2 Sí No Sí 
Grupo 3 No Sí Sí 
Grupo 4 No No Sí 

 

¿Qué controla este diseño? 

Permite evaluar si: 

1. La intervención funciona 
2. El pretest influye en los resultados 

 

Ejemplo en consultoría 

Contexto 

Una empresa quiere evaluar si un nuevo sistema de incentivos mejora la productividad de 
ventas. 

Variable independiente 

Nuevo esquema de incentivos. 

Variable dependiente 
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Ventas mensuales por vendedor. 

 

Aplicación del diseño 

Supongamos que hay 80 vendedores. 

Se dividen en 4 grupos de 20. 

 

Grupo 1 

Pretest + incentivo + postest 

Ventas antes: 50 unidades 
Ventas después: 70 unidades 

 

Grupo 2 

Pretest sin incentivo 

Ventas antes: 52 
Ventas después: 54 

 

Grupo 3 

Sin pretest + incentivo 

Ventas después: 68 

 

Grupo 4 

Sin pretest y sin incentivo 

Ventas después: 53 

 

Interpretación 

Se observa que: 

• Los grupos con incentivo aumentan ventas 
• Los grupos sin incentivo no cambian significativamente 

Además se confirma que: 

→ El pretest no distorsionó los resultados 
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Ventajas 

✔ Controla el efecto del pretest 
✔ Mayor validez interna 

Desventajas 

Requiere muestras grandes 
Es más costoso y complejo 

Por eso se usa más en investigación organizacional formal que en consultoría rápida. 

 

3. Diseño solo Postest con grupo control  

Este diseño se usa cuando no es posible medir antes de la intervención. 

Es común en empresas donde:   

• No existe información histórica 
• El cambio debe implementarse inmediatamente 

 

Estructura del diseño 

Grupo Intervención Postest 
Experimental Sí Sí 
Control No Sí 

 

Ejemplo aplicado 

Contexto 

Una empresa implementa un nuevo software de gestión de proyectos y quiere evaluar si 
mejora la eficiencia del equipo. 

 

Variable independiente 

Uso del nuevo software. 

Variable dependiente 

Tiempo promedio de finalización de proyectos. 

 

Aplicación 

Dos equipos similares: 
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Grupo Software nuevo Tiempo promedio 
Experimental Sí 18 días 
Control No 25 días 

 

Interpretación 

El equipo que utiliza el nuevo sistema: Reduce el tiempo de proyectos en 28% 

Ventajas 

✔ Diseño simple 
✔ Útil cuando no hay datos previos 

Desventajas 

No se puede confirmar que los grupos eran equivalentes antes 

 

Comparación de los tres diseños  

Diseño Pretest Grupos Nivel de control 
Pretest–Postest Sí 2 Medio 
Solomon Sí / No 4 Muy alto 
Solo Postest No 2 Bajo 

 

En consultoría organizacional 

En la práctica los consultores usan más: 

1. Pretest–Postest con grupo control 

Porque es relativamente fácil de aplicar en empresas. 

2. Cuasiexperimentales 

Cuando no hay asignación aleatoria. 

3. Solomon 

En evaluaciones formales de programas organizacionales. 

 

Insight importante en consultoría estratégica 

Las empresas invierten millones en: 

• capacitación 
• transformación cultural 
• digitalización 
• liderazgo 
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→ Los diseños experimentales permiten demostrar si esas inversiones realmente 
generan impacto. 

 

Tres Diseños Cuasiexperimentales más usados en Consultoría y Evaluación 
de Intervenciones Organizacionales 

En consultoría organizacional y diagnóstico con enfoque cuantitativo, los diseños 
cuasiexperimentales se utilizan cuando no es posible controlar completamente las 
variables ni asignar aleatoriamente a los participantes. 

Son muy comunes en organizaciones porque: 

• Los equipos ya están formados 
• No se pueden reorganizar áreas al azar 
• Las intervenciones deben aplicarse sin interrumpir la operación 

Aun así, estos diseños permiten evaluar el impacto de programas organizacionales con 
suficiente rigor analítico. 

Los tres diseños cuasiexperimentales más usados en consultoría y evaluación de 
intervenciones organizacionales son: 

1. Series temporales interrumpidas 
2. Diseño de grupo de comparación no equivalente 
3. Diseño de regresión discontinua 

A continuación se explican con ejemplos aplicados a consultoría organizacional. 

 

1. Series temporales interrumpidas 

Este diseño consiste en medir repetidamente una variable a lo largo del tiempo, introducir 
una intervención organizacional, y luego seguir midiendo para observar si ocurre un cambio 
significativo en la tendencia. 

Es muy usado para evaluar productividad, rotación, ventas o indicadores operativos. 

 

Estructura del diseño 

Mediciones antes de la intervención: 

O₁ O₂ O₃ O₄ 

Intervención: 

X 

Mediciones después: 
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O₅ O₆ O₇ O₈ 

 

Ejemplo aplicado en consultoría 

Contexto 

Una empresa manufacturera implementa un sistema de mejora Lean para aumentar la 
productividad. 

Variable independiente 

Implementación del sistema Lean. 

Variable dependiente 

Unidades producidas por semana. 

 

Medición antes de la intervención 

Semana Producción 
1 950 
2 970 
3 960 
4 955 

 

Promedio aproximado: 959 unidades 

 

Intervención 

Se implementa el programa Lean Manufacturing. 

 

Medición después de la intervención 

Semana Producción 
5 1010 
6 1040 
7 1060 
8 1085 

  
Promedio posterior: 1049 unidades 

 

Interpretación consultiva 

Se observa un cambio claro en la tendencia de producción después de la intervención. 
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Esto sugiere que: 

Sistema Lean → aumento de productividad 

 

Ventajas 

✔ Permite analizar tendencias reales en el tiempo 
✔ Muy útil en indicadores operativos 

Desventajas 

Otros eventos externos podrían influir en los resultados 
(ejemplo: demanda del mercado) 

 

2. Diseño de grupo de comparación no equivalente 

Este es uno de los diseños cuasiexperimentales más utilizados en consultoría 
organizacional. 

Se comparan dos grupos que ya existen en la organización, por ejemplo: 

• sucursales 
• departamentos 
• plantas 
• equipos 

Los grupos no se asignan aleatoriamente, por eso se llaman no equivalentes. 

 

Estructura del diseño 

Grupo Pretest Intervención Postest 
Grupo A Sí Sí Sí 
Grupo B Sí No Sí 

 

Ejemplo aplicado 

Contexto 

Una empresa de retail implementa un programa de capacitación en ventas consultivas en 
una de sus tiendas. 

Variable independiente 

Capacitación en ventas. 

Variable dependiente 

Ventas promedio por vendedor. 
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Medición inicial 
Tienda Ventas promedio 
Tienda A $120,000 
Tienda B $118,000 

 

Intervención 

La Tienda A recibe capacitación. 

La Tienda B continúa operando normalmente. 

 

Medición posterior 

Tienda Ventas antes Ventas después 
Tienda A $120,000 $145,000 
Tienda B $118,000 $121,000 

 

Interpretación consultiva 

El incremento es significativamente mayor en la tienda que recibió capacitación. 

Esto sugiere que: 

Capacitación en ventas → incremento en ventas 

 

Ventajas 

✔ Muy práctico para empresas 
✔ Permite comparar unidades organizacionales 

Desventajas 

Los grupos pueden tener diferencias estructurales previas. 

 

3. Diseño de regresión discontinua 

Este diseño se utiliza cuando la intervención se asigna con base en un criterio o umbral 
específico. 

Es muy común en organizaciones cuando: 

• un programa se aplica a empleados con bajo desempeño 
• un incentivo se da a quienes superan cierta meta 
• una capacitación se asigna a quienes tienen menor productividad 
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Estructura conceptual 

Intervención basada en un punto de corte (cut-off). 

Ejemplo: 

Si desempeño < 70 → recibe intervención 
Si desempeño ≥ 70 → no recibe intervención 

 

Ejemplo aplicado en consultoría 

Contexto 

Una empresa detecta que los vendedores con desempeño menor a 70 puntos tienen bajo 
rendimiento. 

Decide aplicar un programa intensivo de coaching de ventas solo a esos vendedores. 

 

Variable de asignación 

Puntuación de desempeño. 

 

Punto de corte 

70 puntos. 

Datos simulados 

Vendedor Desempeño inicial Coaching Ventas posteriores 
A 65 Sí $130,000 
B 66 Sí $128,000 
C 68 Sí $132,000 
D 71 No $110,000 
E 73 No $112,000 

 

Interpretación 

Al observar el punto cercano al umbral de 70, se identifica un salto en el desempeño de 
quienes recibieron coaching. 

Esto sugiere que: 

Programa de coaching → mejora del desempeño de ventas 

 

Ventajas 

✔ Alto nivel de rigor estadístico 
✔ Permite evaluar programas basados en criterios de elegibilidad 
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Desventajas 

Requiere análisis estadístico más complejo 

 

Comparación de los tres diseños cuasiexperimentales 

Diseño Uso típico en empresas Nivel de rigor 
Series temporales Productividad, ventas, rotación Medio 
Grupo no equivalente Comparación entre áreas o sucursales Medio 
Regresión discontinua Programas basados en umbrales Alto 

 

En consultoría organizacional moderna 

Estos diseños se utilizan mucho en: 

• Evaluación de programas de capacitación 
• Transformaciones culturales 
• People Analytics 
• Programas de incentivos 
• Intervenciones de productividad 

Las firmas de consultoría los utilizan para demostrar impacto organizacional con 
evidencia cuantitativa, lo cual fortalece el diagnóstico y la toma de decisiones. 

 

Diseño Exploratorio en Consultoría Organizacional  

En consultoría organizacional, los diseños exploratorios de investigación se utilizan 
cuando la organización enfrenta un problema poco claro o mal definido, y el consultor 
necesita comprender el fenómeno antes de proponer soluciones o realizar estudios más 
rigurosos. 

A diferencia de los diseños experimentales o cuasiexperimentales, los exploratorios no 
buscan probar hipótesis, sino: 

• Comprender la naturaleza del problema 
• Identificar variables relevantes 
• Generar hipótesis preliminares 
• Orientar investigaciones posteriores 

Son muy comunes en diagnósticos organizacionales iniciales. 

 

Ejemplo de diseño exploratorio en consultoría organizacional 

1. Contexto del problema organizacional 

Una empresa tecnológica llamada Diginova Solutions experimenta un incremento 
inesperado en la rotación de talento joven en el área de desarrollo de software. 
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En el último año: 

• La rotación pasó de 12% a 28% 
• Los empleados que renuncian tienen menos de 2 años en la empresa 

La dirección no tiene claridad sobre las causas. 
Por ello contratan a un consultor para realizar un diagnóstico exploratorio. 

 

2. Problema de investigación 

¿Por qué los desarrolladores jóvenes están renunciando a la empresa con mayor frecuencia? 

El problema es difuso, porque pueden existir múltiples factores: 

• Cultura organizacional 
• Estilo de liderazgo 
• Carga de trabajo 
• Salarios 
• Oportunidades de desarrollo 

Por lo tanto, se requiere una investigación exploratoria. 

 

3. Objetivos del estudio exploratorio 

Objetivo general 

Explorar los factores organizacionales que podrían estar influyendo en la rotación del talento 
joven. 

Objetivos específicos 

1. Identificar percepciones de los empleados sobre la organización 
2. Detectar posibles causas de renuncia 
3. Identificar variables relevantes para estudios posteriores 
4. Generar hipótesis preliminares 

 

4. Preguntas exploratorias 

En lugar de hipótesis, se utilizan preguntas abiertas. 

Ejemplos: 

• ¿Cómo perciben los empleados jóvenes la cultura organizacional? 
• ¿Qué factores consideran más importantes para permanecer en la empresa? 
• ¿Qué experiencias laborales influyen en su decisión de renunciar? 
• ¿Cómo perciben el liderazgo y las oportunidades de crecimiento? 
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5. Métodos de recolección de información 

Los estudios exploratorios suelen utilizar métodos cualitativos y análisis preliminares. 
En este caso el consultor utiliza: 

1. Entrevistas semiestructuradas 

Entrevista a: 

• 10 empleados actuales 
• 8 empleados que renunciaron recientemente 
• 3 gerentes de área 

 

2. Grupos focales 

Se realizan dos grupos focales con desarrolladores jóvenes para discutir: 

• Experiencia laboral 
• Expectativas profesionales 
• Percepción del liderazgo 

 

3. Análisis documental 

Se revisan: 

• Reportes de recursos humanos 
• Evaluaciones de desempeño 
• Encuestas de clima laboral 

 

6. Hallazgos preliminares 

Del análisis exploratorio emergen varios temas recurrentes. 

Factor 1: Falta de crecimiento profesional 

Muchos empleados perciben que: 

• No existen planes claros de carrera 
• Las promociones son poco frecuentes 

 

Factor 2: Liderazgo técnico débil 

Algunos líderes: 

• Tienen gran capacidad técnica 
• Pero poca habilidad de liderazgo 
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Factor 3: Carga de trabajo elevada 

Los desarrolladores mencionan: 

• Jornadas prolongadas 
• Presión constante por entregas 

 

Factor 4: Competencia del mercado laboral 

Las empresas tecnológicas competidoras ofrecen: 

• Mejores salarios 
• Trabajo remoto completo 

 

7. Identificación de variables relevantes 

A partir del estudio exploratorio, el consultor identifica variables potenciales para futuras 
investigaciones: 

• Satisfacción laboral 
• Oportunidades de desarrollo profesional 
• Estilo de liderazgo 
• Carga de trabajo 
• Compensación económica 
• Flexibilidad laboral 

 

8. Generación de hipótesis preliminares 

Con base en los hallazgos, el consultor propone hipótesis para estudios posteriores. 

Ejemplos: 

1. La falta de oportunidades de desarrollo profesional aumenta la rotación de 
talento joven. 

2. El liderazgo deficiente de los supervisores afecta la satisfacción laboral. 
3. La carga de trabajo elevada incrementa la intención de renuncia. 

Estas hipótesis podrán probarse posteriormente mediante estudios cuantitativos o 
cuasiexperimentales.

 

9. Recomendaciones preliminares 

Aunque el estudio es exploratorio, el consultor puede sugerir acciones iniciales: 

• Diseñar planes de carrera para desarrolladores 
• Implementar programas de desarrollo de liderazgo 
• Revisar cargas de trabajo en proyectos críticos 
• Analizar competitividad salarial 
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10. Resultado del diseño exploratorio 

El estudio permite: 

✔ Comprender mejor el problema 
✔ Identificar variables clave 
✔ Generar hipótesis 
✔ Diseñar investigaciones posteriores más rigurosas

 

11. Importancia del diseño exploratorio en consultoría 

En consultoría estratégica, este tipo de diseño es fundamental cuando: 

• El problema organizacional no está bien definido 
• No existe información previa suficiente 
• Se requiere comprensión profunda antes de intervenir 

En muchos proyectos de consultoría, el diagnóstico exploratorio es la primera fase del 
proceso consultivo. 

 

El Diseño Exploratorio no pertenece exclusivamente a los Diseños Cuantitativos  

El diseño exploratorio no pertenece exclusivamente a los diseños cuantitativos de 
investigación en consultoría organizacional. En realidad, es un tipo de diseño que puede 
utilizar métodos cualitativos, cuantitativos o mixtos, aunque con mayor frecuencia se 
asocia a enfoques cualitativos. 

Para entenderlo mejor, conviene distinguir dos dimensiones diferentes en la investigación: 

1. Tipo de diseño según el propósito del estudio 
2. Tipo de enfoque metodológico según el tipo de datos 

 

1. Clasificación por propósito de investigación 

En investigación organizacional y social, los estudios suelen clasificarse según el objetivo del 
conocimiento que buscan generar. 

Tipo de estudio Propósito 
Exploratorio Comprender fenómenos poco conocidos 
Descriptivo Caracterizar variables o situaciones 
Correlacional Analizar relaciones entre variables 
Explicativo Establecer relaciones causales 

 

En esta clasificación, el diseño exploratorio es el primer nivel de investigación. 
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Su función es: 

• Comprender el fenómeno 
• Identificar variables relevantes 
• Formular hipótesis iniciales 
• Orientar estudios posteriores 

 

2. Clasificación por enfoque metodológico 

Independientemente del propósito, la investigación puede ser: 

Enfoque Tipo de datos 
Cualitativo Narrativas, percepciones, significados 
Cuantitativo Datos numéricos y mediciones 
Mixto Combinación de ambos 

 

3. Relación entre diseño exploratorio y métodos 

El diseño exploratorio no es equivalente a un enfoque cuantitativo. 

De hecho, normalmente utiliza métodos cualitativos. 

Métodos comunes en estudios exploratorios 

• Entrevistas en profundidad 
• Grupos focales 
• Observación organizacional 
• Análisis documental 
• Estudios de caso 

Estos métodos permiten comprender el fenómeno antes de medirlo. 

 

4. ¿Puede existir exploración cuantitativa? 

Sí, aunque es menos común. 

Ejemplo: 

Un consultor puede aplicar encuestas piloto para detectar tendencias iniciales en: 

• clima organizacional 
• satisfacción laboral 
• percepción del liderazgo 

En ese caso sería exploración cuantitativa preliminar. 

 

5. Uso del diseño exploratorio en consultoría organizacional 

En consultoría, el diseño exploratorio suele ser la primera fase del diagnóstico. 
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Se utiliza cuando: 

• El problema no está claramente definido 
• La organización no tiene información suficiente 
• El consultor necesita comprender el contexto 

Por ejemplo: 

• comprender causas de rotación 
• explorar problemas culturales 
• identificar barreras de innovación 
• detectar conflictos organizacionales 

 

6. Secuencia típica de investigación en consultoría 

Muchos proyectos siguen esta lógica: 

1. Exploratoria 
Comprender el problema 

2. Descriptiva 
Medir variables organizacionales 

3. Correlacional 
Identificar relaciones entre variables 

4. Explicativa o experimental 
Probar causas y efectos 

 

7. Conclusión 

El diseño exploratorio no pertenece exclusivamente a la investigación cuantitativa. 

Más bien: 

• se define por su propósito 
• puede utilizar métodos cualitativos, cuantitativos o mixtos 
• suele ser la fase inicial de un diagnóstico organizacional 

Su función principal es generar conocimiento preliminar que permita desarrollar 
investigaciones más estructuradas. 

 

El diseño Descriptivo de Investigación  

En consultoría organizacional, el diseño descriptivo de investigación se utiliza cuando el 
consultor necesita caracterizar una situación organizacional con precisión, sin manipular 
variables ni introducir intervenciones. 
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Su objetivo es observar, medir y describir cómo se comportan ciertos fenómenos dentro 
de la organización, generando información útil para la toma de decisiones. 

A diferencia de los diseños experimentales o cuasiexperimentales, el diseño descriptivo no 
intenta demostrar causalidad, sino responder preguntas como: 

• ¿Qué está ocurriendo en la organización? 
• ¿Con qué frecuencia ocurre? 
• ¿Cómo se distribuye el fenómeno entre áreas o grupos? 

 

Ejemplo de diseño descriptivo en consultoría organizacional 

1. Contexto organizacional 

La empresa Diginova Solutions, dedicada al desarrollo de software, desea conocer el nivel 
actual de satisfacción laboral de sus empleados. 

La dirección ha recibido comentarios informales sobre: 

• estrés laboral 
• exceso de trabajo 
• baja motivación 

Pero no existe información sistemática para comprender la situación. 

Por ello contratan a un consultor para realizar un diagnóstico descriptivo del clima laboral. 

 

2. Problema de investigación 

¿Cuál es el nivel de satisfacción laboral y clima organizacional entre los empleados de la 
empresa? 

 

3. Objetivo del estudio 

Objetivo general 

Describir el nivel de satisfacción laboral y las percepciones sobre el clima organizacional en 
la empresa. 

Objetivos específicos 

1. Identificar el nivel de satisfacción laboral general 
2. Describir percepciones sobre liderazgo 
3. Analizar percepción de carga de trabajo 
4. Comparar percepciones entre áreas de la empresa 
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4. Características del diseño descriptivo 

En este estudio: 

• No se manipulan variables 
• No se introducen programas o intervenciones 
• Solo se observa y mide la situación actual 

El consultor actúa como observador y analista, no como agente de cambio en esta fase. 

 

5. Variables observadas 

Aunque no se buscan relaciones causales, sí se identifican variables para describir la 
realidad organizacional. 

Ejemplos: 

• satisfacción laboral 
• percepción del liderazgo 
• carga de trabajo 
• oportunidades de desarrollo 
• comunicación organizacional 

 

6. Método de recolección de datos 

El consultor aplica una encuesta de clima organizacional a todos los empleados. 

Población 

120 empleados. 

Muestra 

100 empleados responden la encuesta. 

Escala de medición 

Escala Likert de 1 a 5: 

1 = Muy en desacuerdo 
5 = Muy de acuerdo 

 

7. Resultados descriptivos 

Satisfacción laboral general 

Nivel Porcentaje 
Alta 22% 

Media 48% 
Baja 30% 



Universidad ICE México   Año 2026 

Profesor Edgar Rigoberto Rivera Muñoz  Página 83 de 221 

 

Interpretación: 

Una proporción considerable de empleados presenta niveles moderados o bajos de 
satisfacción laboral. 

 

Percepción del liderazgo 

Evaluación Porcentaje 
Positiva 35% 
Neutral 40% 

Negativa 25% 
 

Interpretación: 

Existe heterogeneidad en la percepción del liderazgo. 

 

Percepción de carga de trabajo 

Percepción Porcentaje 
Alta carga 55% 
Moderada 30% 
Baja 15% 

 

Interpretación: 

Más de la mitad de los empleados considera que la carga de trabajo es elevada. 

 

8. Análisis por área 

El consultor también describe diferencias entre departamentos. 

Área Satisfacción promedio 
Desarrollo de software 3.1 
Soporte técnico 3.5 
Administración 3.8 

 

Interpretación: 

El área de desarrollo presenta menor satisfacción laboral. 

 

9. Conclusiones del estudio descriptivo 

El diagnóstico permite establecer que: 
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• Existe satisfacción laboral moderada 
• La carga de trabajo es percibida como alta 
• El área de desarrollo presenta niveles más bajos de satisfacción 

El estudio no establece causas, solo describe la situación organizacional. 

 

10. Utilidad del diseño descriptivo en consultoría 

Este tipo de investigación permite: 

✔ Obtener una fotografía objetiva de la organización 
✔ Identificar patrones y tendencias 
✔ Detectar áreas problemáticas 
✔ Generar insumos para estudios más profundos 

 

11. Relación con otros diseños de investigación 

En consultoría organizacional, el diseño descriptivo suele ubicarse después del 
exploratorio y antes del correlacional o explicativo. 

Secuencia típica: 

1. Exploratorio 
Comprender el problema 

2. Descriptivo 
Medir y caracterizar el fenómeno 

3. Correlacional 
Identificar relaciones entre variables 

4. Explicativo o experimental 
Probar causalidad 

 

En la práctica de la consultoría, muchos diagnósticos organizacionales se basan 
principalmente en diseños descriptivos, porque permiten ofrecer a la dirección 
información clara y estructurada sobre el estado actual de la organización. 

 

Los diseños descriptivos se asocian al enfoque cuantitativo  

Con frecuencia los diseños descriptivos se asocian al enfoque cuantitativo en consultoría 
organizacional, pero no pertenecen exclusivamente a él. Al igual que ocurre con el diseño 
exploratorio, el diseño descriptivo se define por su propósito de investigación, no por el tipo 
de método (cuantitativo o cualitativo) utilizado. 
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Para entenderlo mejor, conviene separar dos niveles conceptuales: el propósito del estudio 
y el enfoque metodológico. 

 

1. El diseño descriptivo se define por su propósito 

Un diseño descriptivo tiene como objetivo: 

• observar fenómenos organizacionales 
• registrar información sistemáticamente 
• describir características o comportamientos 
• ofrecer una imagen detallada de lo que ocurre 

No busca: 

• manipular variables 
• probar causalidad 
• explicar relaciones causa–efecto 

En consultoría organizacional responde preguntas como: 

• ¿Cuál es el nivel de satisfacción laboral? 
• ¿Cómo perciben los empleados el liderazgo? 
• ¿Qué porcentaje de colaboradores considera alta la carga de trabajo? 

 

2. Relación con el enfoque cuantitativo 

En la práctica, muchos estudios descriptivos sí se realizan mediante métodos cuantitativos, 
por ejemplo: 

• encuestas de clima organizacional 
• mediciones de satisfacción laboral 
• indicadores de productividad 
• estadísticas de rotación 
• análisis de desempeño 

Esto ocurre porque el enfoque cuantitativo permite medir y resumir información mediante 
números, porcentajes o promedios. 

Ejemplo típico en consultoría: 

• promedio de satisfacción laboral 
• porcentaje de empleados satisfechos 
• distribución de percepciones por área 

Por esta razón, muchos diagnósticos organizacionales descriptivos son cuantitativos. 
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3. Pero el diseño descriptivo también puede ser cualitativo 

Un estudio descriptivo también puede realizarse mediante métodos cualitativos, por 
ejemplo: 

• observación organizacional 
• entrevistas abiertas 
• análisis de narrativas de empleados 
• estudios de caso 

En estos casos el consultor describe patrones culturales, dinámicas de poder o estilos de 
liderazgo, sin utilizar necesariamente datos numéricos. 

 

4. Ejemplo comparativo 

Diseño descriptivo cuantitativo 

Un consultor aplica una encuesta de clima laboral a 200 empleados y reporta: 

• 62% percibe alta carga de trabajo 
• 48% considera adecuado el liderazgo 
• satisfacción promedio: 3.4/5 

Aquí el fenómeno se describe mediante datos numéricos. 

 

Diseño descriptivo cualitativo 

El consultor realiza entrevistas en profundidad y describe: 

• estilos de liderazgo predominantes 
• percepciones sobre la cultura organizacional 
• dinámicas de comunicación informal 

Aquí el fenómeno se describe mediante narrativas y patrones interpretativos. 

 

5. Cómo se entiende esto en investigación organizacional 

Muchos autores distinguen: 

Por propósito del estudio 

1. Exploratorio 
2. Descriptivo 
3. Correlacional 
4. Explicativo 

Por enfoque metodológico 

1. Cualitativo 
2. Cuantitativo 
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3. Mixto 

Estas dos clasificaciones no son excluyentes, sino complementarias. 

 

6. En la práctica de la consultoría organizacional 

La mayoría de los diagnósticos utilizan diseños descriptivos cuantitativos, porque: 

• permiten comparar áreas 
• facilitan visualización de resultados 
• ayudan a la toma de decisiones directivas 

Por ejemplo: 

• encuestas de clima organizacional 
• diagnósticos de cultura organizacional 
• análisis de rotación 
• mediciones de compromiso laboral 

 

7. Conclusión 

Los diseños descriptivos no pertenecen exclusivamente al enfoque cuantitativo, pero: 

• frecuentemente se implementan con métodos cuantitativos 
• también pueden utilizar métodos cualitativos o mixtos 
• su característica principal es describir fenómenos organizacionales sin manipular 

variables 

 

En consultoría organizacional profesional, muchos diagnósticos utilizan en realidad un 
diseño mixto: 

• fase cualitativa exploratoria (entrevistas) 
• fase descriptiva cuantitativa (encuestas) 
• fase analítica correlacional (análisis estadístico) 

Este enfoque combinado es muy común en proyectos de diagnóstico y desarrollo 
organizacionales (DO).  

 

Diseño Factorial de Investigación  

El diseño factorial de investigación es un tipo de diseño experimental cuantitativo que 
permite estudiar simultáneamente el efecto de dos o más variables independientes sobre 
una variable dependiente, así como las posibles interacciones entre ellas. 

En consultoría organizacional y estratégica, este diseño es muy valioso porque en las 
organizaciones los resultados rara vez dependen de una sola variable. Por ejemplo, el 
desempeño de los empleados puede depender simultáneamente de: 



Universidad ICE México   Año 2026 

Profesor Edgar Rigoberto Rivera Muñoz  Página 88 de 221 

• el liderazgo 
• el sistema de incentivos 
• el entorno de trabajo 
• la capacitación 

El diseño factorial permite analizar cómo influyen estas variables por separado y también 
cómo se combinan entre sí.

 
1. Concepto de diseño factorial 

Un diseño factorial es un experimento donde el investigador manipula dos o más variables 
independientes al mismo tiempo, generando diferentes combinaciones de condiciones 
experimentales. 

Esto permite analizar: 

1. Efecto principal de cada variable 
2. Interacción entre variables 

 

Ejemplo conceptual 

Supongamos que un consultor desea evaluar el impacto de: 

• Capacitación en liderazgo 
• Sistema de incentivos 
• sobre el desempeño de los empleados. 

Aquí tenemos: 

Variable independiente 1: capacitación 
Variable independiente 2: incentivos 

Variable dependiente: desempeño laboral. 

 

2. Estructura de un diseño factorial simple (2 × 2) 

El diseño factorial más común es 2 × 2, lo que significa: 

• 2 variables independientes 
• cada una con 2 niveles 

Matriz Factorial Sin incentivos Con incentivos 
Sin capacitación Grupo 1 Grupo 2 
Con capacitación Grupo 3 Grupo 4 

 

Cada celda representa una condición experimental diferente. 
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3. Ejemplo aplicado en consultoría organizacional 

Contexto organizacional 

La empresa Diginova Solutions quiere mejorar el desempeño del equipo de ventas. 

La dirección considera dos posibles intervenciones: 

1. Programa de capacitación en ventas consultivas 
2. Nuevo sistema de incentivos por resultados 

El consultor propone un diseño factorial para evaluar el impacto de ambas estrategias. 

 

4. Variables del estudio 

Variable independiente 1 

Capacitación en ventas 

Niveles: 

• Sin capacitación 
• Con capacitación 

 

Variable independiente 2 

Sistema de incentivos 

Niveles: 

• Sin incentivos 
• Con incentivos 

 

Variable dependiente 

Desempeño de ventas medido por: 

• ventas mensuales promedio. 

 

5. Formación de grupos experimentales 

Supongamos que participan 40 vendedores. 
Se asignan 10 vendedores a cada grupo. 

Grupo Capacitación Incentivos 
Grupo 1 No No 
Grupo 2 No Sí 
Grupo 3 Sí No 
Grupo 4 Sí Sí 
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6. Resultados hipotéticos 

Ventas promedio mensuales: 

Grupo Ventas promedio 
Sin capacitación / sin incentivos $95,000 
Sin capacitación / con incentivos $110,000 
Con capacitación / sin incentivos $115,000 
Con capacitación / con incentivos $145,000 

 

7. Análisis de efectos  

1. Efecto de la capacitación 

Promedio sin capacitación: 

(95,000 + 110,000) / 2 = 102,500 

Promedio con capacitación: 

(115,000 + 145,000) / 2 = 130,000 

Resultado: 

La capacitación incrementa significativamente el desempeño. 

 

2. Efecto de los incentivos 

Promedio sin incentivos: 

(95,000 + 115,000) / 2 = 105,000 

Promedio con incentivos: 

(110,000 + 145,000) / 2 = 127,500 

Resultado: 

Los incentivos también incrementan el desempeño. 

 

3. Interacción entre variables 

El grupo con ambas intervenciones tiene el mayor resultado: 

$145,000 

Esto sugiere una interacción positiva: 

Capacitación + incentivos → mayor impacto conjunto. 
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8. Interpretación consultiva 

El análisis muestra que: 

• la capacitación mejora el desempeño 
• los incentivos también lo mejoran 
• la combinación de ambos genera el mayor impacto 

Conclusión estratégica: 
La empresa debería implementar simultáneamente capacitación en ventas consultivas y un 
sistema de incentivos basado en resultados. 

 

9. Ventajas del diseño factorial en consultoría estratégica 

✔ Permite analizar múltiples variables al mismo tiempo 
✔ Identifica interacciones entre factores organizacionales 
✔ Reduce el número de experimentos necesarios 
✔ Mejora la toma de decisiones estratégicas 

 

10. Aplicaciones del diseño factorial en consultoría organizacional 

Se usa para evaluar combinaciones de factores como: 

• liderazgo + capacitación 
• incentivos + cultura organizacional 
• tecnología + procesos 
• autonomía + estilo de supervisión 
• capacitación + herramientas digitales  

 

11. Ejemplo de otros diseños factoriales 

Diseño Variables Condiciones 
2 × 2 2 variables 4 grupos 
2 × 3 2 variables 6 grupos 
3 × 3 2 variables 9 grupos 

 
→ Mientras más niveles se agregan, más complejo se vuelve el análisis. 
 
En consultoría estratégica avanzada, el diseño factorial se relaciona mucho con 
experimentos organizacionales y People Analytics, donde se prueban simultáneamente 
diferentes políticas de gestión para identificar combinaciones óptimas de intervención 
organizacional. 

 



Universidad ICE México   Año 2026 

Profesor Edgar Rigoberto Rivera Muñoz  Página 92 de 221 

Tema 3 
Instrumentos para la recolección de datos  

Introducción   

En esta unidad se abordan los principales instrumentos utilizados en la recolección de datos 
dentro de procesos de investigación aplicada, tanto en contextos académicos como en 
consultoría. El objetivo es que el estudiante reconozca las características, aplicaciones y 
criterios de diseño de herramientas confiables y válidas, según el tipo de estudio y los 
objetivos planteados. 

Se iniciará con el análisis de encuestas y cuestionarios, diferenciando entre ambas y 
profundizando en los principios para su creación, estructuración, validación y uso adecuado. 
Se revisarán aspectos clave como el tipo de preguntas, escalas de medición y consideraciones 
éticas en su aplicación. 

Posteriormente, se explorará el diseño de guías para entrevistas y observación, destacando 
cómo estas herramientas permiten obtener información cualitativa detallada y 
contextualizada. Se abordarán criterios para formular preguntas abiertas, establecer temas 
básicos y planificar la interacción con los participantes. 

La unidad también incorpora el estudio de técnicas para la conducción de grupos focales, 
concentrándose especialmente en su aplicación en procesos de consultoría, donde es 
necesario captar percepciones, expectativas o áreas de mejora desde una perspectiva 
colectiva. 

Finalmente, se introducirá al estudiante en el uso de tecnologías y software que facilitan la 
recolección y gestión de datos, como plataformas digitales para encuestas, aplicaciones 
móviles para observación en campo, y programas para entrevistas virtuales y análisis de datos 
cualitativos. Esta integración tecnológica permite optimizar tiempos, mejorar la precisión y 
garantizar la trazabilidad del proceso investigativo. 

Competencia 

Desarrollar instrumentos de recolección de datos diseñando encuestas, entrevistas y guías 
de observación para obtener información precisa y relevante en proyectos de consultoría. 

Objetivos de aprendizaje  

1. Comparar distintos instrumentos de recolección de datos cualitativos y cuantitativos, 
analizando sus aplicaciones, ventajas y limitaciones en función del tipo de estudio, 
para seleccionar los más adecuados en el diseño metodológico de una investigación 
aplicada en consultoría. 

2. Diseñar instrumentos de recolección de datos como encuestas, entrevistas y guías de 
observación, identificando sus características, estructura y criterios de validez y 
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confiabilidad, para obtener información pertinente que sustente diagnósticos en 
proyectos de consultoría. 

 

Mapa Conceptual 
 

1. Instrumentos cuantitativos 

Tales como: 

Encuestas y cuestionarios 

Creación: 

• Definir variables y objetivos. 
• Redactar preguntas claras y neutrales. 
• Diseñar escalas de respuesta (Likert, dicotómicas, etc.). 

Uso: 

• Aplicación presencial o digital. 
• Muestras grandes. 
• Análisis estadístico. 

 

2. Instrumentos cualitativos 

Se dividen en: 

 

a) Guías para entrevistas 

Tipos: 

• Estructuradas 
• Semiestructuradas 
• Libres 

Elementos clave: 

• Preguntas abiertas 
• Orden temático 
• Lenguaje natural 

Contexto: 

• Entornos naturales 
• Relación directa 
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b) Guías para observación 

Tipos: 

• Participante 
• No participante 

Elementos: 

• Conducta observada 
• Contexto 
• Registros 

Se usa cuando: 

• No es viable preguntar directamente. 

 

c) Grupos focales 

Se integran por: 

• Técnicas de moderación. 
• Selección de participantes (homogéneos por tema). 

Utilidad: 

• Generar percepciones colectivas. 
• Detectar tensiones o acuerdos. 

 

3.1 Encuestas y cuestionarios 

Las encuestas y cuestionarios son instrumentos que se utilizan principalmente en 
investigaciones cuantitativas. Permiten recolectar datos estructurados, generalmente con 
preguntas cerradas, que pueden analizarse de forma estadística. 

Características de las encuestas y cuestionarios 

1. Muestra definida 

• Se debe establecer una población objetivo y una técnica de muestreo adecuada. 
• Es esencial conocer a quiénes va dirigido y cómo se recolectarán los datos. 

2. Propósito definido 

• Se elaboran para recolectar información específica sobre variables o temas de 
interés. 

• El objetivo debe estar claramente delimitado antes del diseño del instrumento. 

3. Tipo de datos que recolectan 
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• Principalmente datos cuantitativos, aunque pueden incluir algunas preguntas 
cualitativas abiertas. 

• Permiten medir actitudes, opiniones, comportamientos o características 
demográficas. 

4. Estructura organizada  

• Inician con preguntas generales o introductorias (rompehielos). 
• Continúan con preguntas específicas relacionadas al objeto de estudio. 
• Finalizan con datos sociodemográficos u otras preguntas de cierre. 

5. Formato de preguntas  

• Cerradas: con opciones de respuesta delimitadas (ej. múltiple, dicotómica, escala 
Likert). 

• Abiertas: para permitir respuestas libres (se usan con menos frecuencia y requieren 
análisis cualitativo). 

6. Diseño claro y sin sesgos 

• Uso de lenguaje simple, directo y neutral. 
• Evita términos ambiguos, dobles negaciones o juicios de valor. 
• Orden lógico que facilite la comprensión y la fluidez en las respuestas. 

7. Aplicación flexible 

• Pueden aplicarse en formato presencial, telefónico, digital (en línea) o por medio de 
aplicaciones móviles. 

• Permiten una amplia cobertura geográfica y acceso a distintos perfiles de 
participantes. 

8. Validación previa 

• Se recomienda aplicar una prueba piloto para verificar la claridad, pertinencia y 
funcionalidad del instrumento. 

• Esto permite detectar errores y ajustar antes de la aplicación masiva. 

9. Ventajas 

• Son económicos y rápidos de aplicar. 
• Permiten recopilar datos de muchas personas en poco tiempo. 
• Facilitan el análisis estadístico. 

10. Limitaciones 

• Riesgo de respuestas poco reflexivas o automáticas. 
• Pueden excluir matices importantes si solo se usan preguntas cerradas. 
• Dependen de la honestidad y comprensión del encuestado. 
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3.1.1 Creación 

El diseño de una encuesta o cuestionario requiere de planificación cuidadosa. Algunos pasos 
esenciales son: 

1. Definir el objetivo del instrumento: ¿qué se quiere saber?, ¿qué variables se 
medirán?  

2. Identificar el tipo de datos necesarios: datos demográficos, opiniones, actitudes, 
comportamientos, etc. 

3. Diseñar las preguntas: 

• Cerradas: opción múltiple, dicotómicas (sí/no), escalas (como Likert) 
• Abiertas: cuando se desea explorar más allá de opciones predeterminadas 

4. Ordenar y estructurar el cuestionario: 

• Iniciar con preguntas generales o de contexto  
• Luego abordar preguntas centrales al estudio 
• Finalizar con preguntas sociodemográficas 

5. Revisar redacción y evitar sesgos: Lenguaje claro, sin ambigüedades o juicios de 
valor. 

6. Aplicar una prueba piloto: Para detectar errores de redacción, estructura o 
interpretación. 

Una parte fundamental en la elaboración de encuestas y cuestionarios es la formulación de 
preguntas. Existen principalmente dos tipos: abiertas y cerradas. La elección entre una u otra 
dependerá de los objetivos del estudio, el tipo de análisis que se busca realizar y la naturaleza 
de la información que se desea obtener. A continuación, se presenta una tabla comparativa 
que resume sus principales características: 

Aspecto Preguntas abiertas Preguntas cerradas 
Definición Permiten que el encuestado responda 

con sus propias palabras. 
Ofrecen un conjunto limitado de opciones 
de respuesta. 

Tipo de datos Cualitativos (opiniones, experiencias, 
descripciones). 

Cuantitativos o categóricos (frecuencias, 
escalas, opciones fijas) 

Profundidad Alta: permiten explorar detalles, 
matices y puntos de vista. 

Limitada: enfocadas en respuestas 
específicas. 

Análisis Más complejo: requiere codificación y 
categorización cualitativa. 

Más simple: se analiza estadísticamente. 

Tiempo de 
respuesta 

Mayor: requiere reflexión y redacción. Menor: se elige entre opciones dadas. 

Ejemplo ¿Qué aspectos mejorarías en el 
servicio que recibiste? 

¿Recomendarías el servicio? (Sí / No / Tal 
vez) 

Uso recomendado Diagnósticos exploratorios, 
comprensión de percepciones. 

Estudios descriptivos, medición de 
variables específicas. 
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3.2 Diseño de guías para entrevistas y observación 

Las guías son herramientas cualitativas que orientan la recolección de información en 
contextos donde se requiere profundidad, interpretación y flexibilidad. Son 
fundamentales cuando el objetivo del estudio es comprender significados, explorar 
percepciones, identificar patrones culturales o documentar experiencias subjetivas.  

Entrevistas 

Las entrevistas permiten al investigador profundizar en percepciones, experiencias y 
significados, mediante una conversación guiada entre el entrevistador y el participante. Se 
pueden clasificar principalmente en: 

• Estructuradas  
Todas las preguntas están previamente definidas, sin posibilidad de adaptación. 
• Semi estructuradas 

Combinan preguntas predeterminadas con otras que surgen durante la entrevista, 
permitiendo mayor flexibilidad. 

• No estructuradas   
Se centran en temas generales, y la conversación fluye libremente según lo 
expresado por el entrevistado.   

→ El tipo más común en consultoría es la entrevista semiestructurada, ya que permite 
mantener un hilo conductor sin limitar la espontaneidad de las respuestas. 

Elementos de la guía de entrevista: 

• Temas principales para tratar, relacionados con los objetivos del estudio. 
• Preguntas abiertas que generen conversación y permitan explorar diferentes 

dimensiones del fenómeno. 
• Indicaciones para el entrevistador, como posibles preguntas de seguimiento, 

lenguaje corporal, tono de voz, entre otros aspectos relevantes para mantener una 
comunicación empática y respetuosa. 

Ejemplo 

En un proyecto de transformación digital se entrevista a líderes de área con preguntas como: 

• ¿Qué retos ha enfrentado con la implementación de nuevas tecnologías? 
• ¿Cómo percibe la aceptación del equipo ante el cambio? 

• ¿Qué estrategias considera que han funcionado mejor para adaptarse a los nuevos 
procesos? 

o Estas preguntas buscan no solo datos, sino experiencias, interpretaciones y 
emociones asociadas al proceso de cambio organizacional. 

Además, se sugiere: 
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• Aplicar una prueba previa de la guía con un participante externo al estudio para 
validar su claridad y pertinencia. (por ejemplo antes de entrevistar a directores) 

• Grabar o tomar notas detalladas (con consentimiento informado), ya que en las 
entrevistas se generan datos ricos que requieren posterior análisis. 

 

Observación 

La observación permite registrar comportamientos, interacciones o situaciones en su 
contexto natural, lo cual es especialmente útil cuando se busca comprender cómo ocurren 
los fenómenos en la práctica, sin depender únicamente del relato verbal. 

Existen distintos tipos de observación: 

• Participante: el investigador se involucra activamente en el entorno observado. 
• No participante: el investigador observa sin intervenir. 
• Encubierta: los observados no saben que están siendo observados (requiere 

consideraciones éticas especiales). 
• Abierta: los participantes saben que están siendo observados. 

o En consultoría, la observación no participante y abierta es común cuando se 
desea analizar procesos laborales, dinámicas de equipo o calidad en la atención 
al cliente. 

Guía de observación 

Una guía bien diseñada permite sistematizar la observación, debe incluir: 

• Lista de comportamientos o eventos esperados a observar (por ejemplo: interacción 
con clientes, tiempos de espera, lenguaje corporal, etc.). 

• Indicadores o criterios claros para registrar lo que se observa. 
• Espacios para notas cualitativas o reflexiones del observador. 
• Consideraciones de tiempo, ubicación, contexto y número de observaciones. 

Ejemplo 

Para evaluar la interacción en el área de atención al cliente, se diseña una guía de observación 
con ítems como: 

• ¿El personal saluda al cliente al llegar? 
• ¿El tiempo de espera es menor a 5 minutos? 
• ¿Se resuelve la solicitud del cliente en la primera interacción? 

Estas observaciones pueden complementarse con notas abiertas que permitan identificar 
aspectos cualitativos como el tono del diálogo, el lenguaje corporal o la actitud general del 
personal. 

Buenas prácticas para el uso de guías cualitativas: 
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• Asegurar el consentimiento informado del participante, explicando el propósito de la 
entrevista u observación y garantizando la confidencialidad. 

• Capacitar al personal que aplicará las entrevistas u observaciones para estandarizar 
criterios y evitar sesgos. 

• Establecer un protocolo para el registro y almacenamiento seguro de la información. 

o Comprender el diseño y uso de guías para entrevistas y observación permite al 
consultor generar información profunda y contextualizada, fundamental para 
interpretar fenómenos organizacionales complejos y proponer soluciones basadas en 
evidencia real. 

Gemba Walk 

Esta metodología es fundamental en el lean management y la consultoría de mejora continua. 
Se basa en los siguientes conceptos clave:  

• Gemba: Significa "el lugar real" o "donde ocurre la acción". En el entorno empresarial, 
es el área donde se crea el valor (como la línea de producción o el área de servicio). 

• Genchi Genbutsu: Es la filosofía de "ir y ver por uno mismo". En lugar de analizar 
problemas desde una oficina basándose solo en reportes, los líderes acuden al lugar 
de trabajo para entender la realidad de los procesos. 

• Propósito: No se utiliza para vigilar o castigar a los empleados, sino para observar, 
aprender y colaborar en la identificación de desperdicios o cuellos de botella 
directamente en la fuente. 

• Implementación: Es una práctica rutinaria donde los directivos interactúan con los 
trabajadores para ganar una comprensión profunda del día a día operativo.  

Para realizar un Gemba Walk efectivo y transformarlo de un simple paseo en una herramienta 
de alto impacto, sigue estos pasos estructurados: 

1. Preparación y Enfoque 

• Define un objetivo claro: No camines "a ver qué sale". Enfócate en un tema específico 
como la seguridad, un cuello de botella reportado o la calidad de un proceso particular.  

• Avisa a tu equipo: El Gemba Walk no es una inspección sorpresa ni una auditoría 
punitiva. Informa a los trabajadores para que se sientan cómodos y entiendan que el 
fin es la mejora del proceso, no evaluarlos a ellos personalmente. 

• Prepara tus herramientas: Lleva un cuaderno o tableta para anotar observaciones 
directas y preguntas. 

2. Ejecución: "Ir y Ver" 

• Observa el flujo de valor: Sigue el proceso desde el inicio hasta el final para identificar 
los 7 desperdicios del Lean (transporte, inventario, movimiento, espera, 
sobreproducción, sobre procesamiento y defectos). 

• Interactúa con respeto: Haz preguntas abiertas a los operadores (quienes son los 
verdaderos expertos) como: "¿Qué problemas enfrentas hoy?" o "¿Cómo podríamos 
hacer esta tarea más sencilla?". 
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• No corrijas en el momento: El objetivo es observar y aprender. Evita dar instrucciones 
inmediatas o juzgar los errores detectados para no sesgar el comportamiento natural 
del equipo.  

3. Seguimiento y Mejora Continua 

• Analiza los hallazgos: Después del recorrido, reúne al equipo de liderazgo para 
discutir lo observado y buscar la causa raíz de las ineficiencias. 

• Implementa cambios y estandariza: Define contramedidas para los problemas 
detectados y asegúrate de que las mejoras se conviertan en el nuevo estándar de 
trabajo. 

• Cierra el ciclo (Feedback): Informa al equipo operativo sobre las decisiones tomadas 
gracias a sus aportaciones. Esto refuerza la confianza y fomenta una cultura de mejora 
continua (Kaizen).  

Se recomienda realizar estos recorridos de forma periódica (por ejemplo, una vez a la semana 
durante 20-45 minutos) para evitar la "ceguera de taller" y mantener un liderazgo visible.  

 

Los 7 desperdicios del Lean  

Los 7 desperdicios del Lean (originalmente llamados Muda en japonés) son actividades que 
consumen recursos pero no agregan valor para el cliente. Estos fueron identificados por 
Taiichi Ohno en Toyota para optimizar la eficiencia operativa. [1, 2, 3, 4]  

Puedes recordarlos fácilmente con el acrónimo TIMWOOD: [5, 6]  

• Transporte (Transportation): Mover materiales, productos o información de un lugar 
a otro innecesariamente, lo que aumenta costos y riesgos de daños. 

• Inventario (Inventory): Acumular más materia prima, trabajo en proceso o productos 
terminados de los necesarios para satisfacer la demanda inmediata, lo que oculta 
ineficiencias y ocupa espacio. 

• Movimiento (Motion): Desplazamientos innecesarios de personas o maquinaria 
dentro del área de trabajo (como caminar para buscar herramientas) que no 
transforman el producto. 

• Espera (Waiting): Tiempos muertos en los que un trabajador o máquina está inactiva 
aguardando por el siguiente paso del proceso, materiales o reparaciones. 

• Sobreproducción (Overproduction): Fabricar más de lo necesario o antes de que el 
cliente lo pida. Se considera el desperdicio más grave porque genera todos los demás. 

• Sobreprocesamiento (Over-processing): Realizar más trabajo del requerido por el 
cliente o utilizar herramientas demasiado complejas para tareas sencillas (conocido 
como "sobreingeniería"). 

• Defectos (Defects): Errores en la producción que requieren retrabajo, generan 
chatarra o inspecciones adicionales, aumentando el costo total.  

https://kaizen.com/es/insights-es/gemba-significado-lean-management/
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o Talento desperdiciado, en la actualidad, muchas organizaciones incluyen un octavo 
desperdicio: el Talento no utilizado, que se refiere a desperdiciar las ideas, habilidades y 
conocimientos de los empleados.  

 
3.3 Técnicas para grupos focales en consultoría 

El grupo focal es una técnica cualitativa que permite explorar opiniones, percepciones o 
experiencias de un grupo reducido de personas, a través de una discusión guiada. Esta 
dinámica se caracteriza por reunir a varios participantes que comparten algún rasgo en común 
(rol, experiencia, interés, etc.), con el objetivo de obtener información colectiva y contrastar 
diferentes puntos de vista. 

Este tipo de técnica es especialmente útil en etapas exploratorias o de diagnóstico dentro 
de un proyecto de consultoría, así como para validar o enriquecer hallazgos obtenidos con 
otras técnicas (como encuestas o entrevistas individuales). 

Elementos clave para aplicar grupos focales: 

Definición del propósito 

• ¿Qué información se desea obtener del grupo? 
• ¿Qué temas o áreas se desean explorar? 

Selección de participantes 

• Entre 6 y 10 personas es un rango ideal para facilitar la interacción. 
• Los participantes deben tener conocimientos, experiencias o puntos de vista 

relevantes para el tema a tratar. 
• Se puede trabajar con grupos homogéneos (por rol) o heterogéneos (por función o 

área), dependiendo del objetivo. 

Diseño de la guía de discusión 

• Incluye los temas o ejes principales que se abordarán. 
• Se formulan preguntas abiertas que estimulen la conversación, sin direccionar las 

respuestas. 
• Se incorporan actividades breves si es necesario (por ejemplo, priorizar ideas, 

comentar casos, analizar ejemplos). 

Moderación del grupo 

• Se requiere un facilitador con habilidades para guiar la discusión, mantener el 
enfoque, promover la participación equitativa y evitar que se impongan voces 
dominantes. 

• También debe estar atento a lo que se dice y a lo que no se dice: silencios, gestos, 
acuerdos implícitos. 

Registro y análisis 
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• Se recomienda grabar el encuentro (con consentimiento informado) y/o contar con un 
observador que tome notas. 

• Posteriormente, se analizan los patrones, coincidencias, discrepancias o emergentes 
clave. 

A continuación, se presentan los tres elementos esenciales que deben considerarse para la 
correcta implementación de un grupo focal. Este esquema resume los roles y funciones 
básicas dentro de la dinámica de discusión grupal. 

Participantes 

• Personas seleccionadas por su experiencia o conocimiento relevante sobre el tema a 
discutir. 

• Se recomienda un grupo de entre 6 y 10 personas. 
• Su diversidad u homogeneidad dependerá del objetivo del estudio 

Moderador 

• Facilita la discusión y asegura que todos los participantes tengan voz. 
• Debe mantener la neutralidad, estimular el diálogo y evitar que una sola persona 

domine la conversación. 
• Puede apoyarse en un observador para el registro. 

Guía del grupo focal 

• Documento que organiza los temas a tratar y las preguntas clave. 
• Incluye instrucciones sobre cómo abordar cada tema, actividades posibles y tiempos 

estimados. 
• Favorece que la discusión sea profunda y ordenada. 

Ejemplo: 

En una consultoría para rediseñar procesos de servicio, se realiza un grupo focal con 
empleados de distintas áreas para entender los cuellos de botella y propuestas de mejora 
desde su experiencia diaria. 

Guía de preguntas para este grupo focal: 

• ¿Qué parte del proceso actual consideras más complicada o lenta? 
• ¿Qué soluciones han funcionado antes y podrían recuperarse o fortalecerse? 
• ¿Qué ideas tienes para mejorar la coordinación entre áreas? 

Estas preguntas buscan obtener una visión colectiva del problema, con propuestas 
construidas desde la práctica cotidiana, lo cual enriquece el diagnóstico y mejora la 
pertinencia de las recomendaciones finales. 

Consideraciones éticas y logísticas 

• Informar claramente a los participantes sobre el propósito del grupo focal y asegurar 
la confidencialidad de sus aportes. 
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• Seleccionar un espacio cómodo y seguro, físico o virtual, donde las personas 
puedan expresarse con libertad. 

• Respetar los tiempos acordados (generalmente entre 60 y 90 minutos). 
• Si se realiza de manera virtual, es importante probar previamente la plataforma y 

asegurar una buena conexión para todos. 

o En resumen, los grupos focales permiten recopilar información valiosa de forma 
colaborativa, fomentando el intercambio de ideas y la identificación de 
oportunidades de mejora desde la experiencia de los actores involucrados. Su 
correcta planificación y moderación garantizan que los hallazgos puedan ser 
utilizados como insumos significativos en proyectos de investigación aplicada o 
consultoría organizacional. 

 

Grupos Focales 

La técnica de grupos focales es una de las herramientas cualitativas más utilizadas en 
consultoría organizacional porque permite explorar percepciones, significados, opiniones 
y dinámicas colectivas a través de una conversación estructurada entre participantes. 

 

¿En qué consiste un grupo focal? 

Un grupo focal es una discusión grupal guiada por un moderador, en la que un conjunto de 
personas (generalmente entre 6 y 10) interactúan entre sí para compartir experiencias, 
opiniones y percepciones sobre un tema específico. 
A diferencia de una entrevista individual, aquí el valor está en la interacción social, porque: 

• los participantes reaccionan entre sí 
• se generan acuerdos y desacuerdos 
• emergen ideas que no surgirían de forma individual 

 

Objetivo en consultoría 

El grupo focal busca: 
• comprender cómo las personas interpretan la realidad organizacional 
• identificar percepciones colectivas 
• detectar patrones culturales 
• explorar problemas no visibles en datos cuantitativos 

 

Características principales 

• Tamaño: 6 a 10 participantes 
• Duración: 60 a 120 minutos 
• Moderador: guía la conversación 
• Tema definido: enfocado en un problema específico 
• Interacción grupal: elemento clave 
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• Enfoque cualitativo: profundidad más que cantidad 

 

¿Cuándo se utiliza en consultoría? 

Se utiliza cuando el consultor necesita: 
• entender clima organizacional 
• explorar resistencia al cambio 
• analizar cultura organizacional 
• identificar problemas de comunicación 
• evaluar percepciones sobre liderazgo 

 

Estructura de un grupo focal 

1. Planeación 
Se define: 

• objetivo del grupo 
• perfil de participantes 
• temas a explorar 

 

2. Diseño de la guía 
Se construyen preguntas abiertas, por ejemplo: 

• ¿Cómo describen el ambiente de trabajo? 
• ¿Qué opinan del estilo de liderazgo? 
• ¿Qué dificultades enfrentan en su área? 

 

3. Selección de participantes 
Criterios: 

• homogeneidad (mismo nivel o área) 
• relevancia para el problema 

Ejemplo: 
• solo supervisores 
• solo personal operativo 

 

4. Ejecución 
El moderador: 

• facilita la conversación 
• evita sesgos 
• promueve participación equitativa 
• profundiza en temas clave 

 

5. Registro de información 
Se documenta mediante: 
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• grabaciones 
• notas de campo 
• observación de lenguaje no verbal 

 

6. Análisis 
Se realiza: 

• codificación temática 
• identificación de patrones 
• interpretación de significados 

 

Ejemplo en consultoría organizacional 

Caso 
Una empresa tiene alta rotación de personal. 

 

Aplicación del grupo focal 
Se realiza un grupo con 8 empleados. 
Pregunta detonadora: 
“¿Cómo describen su experiencia trabajando en esta empresa?” 

 

Hallazgos 
Durante la discusión emergen temas: 

• falta de reconocimiento 
• comunicación deficiente 
• exceso de carga laboral 
• liderazgo autoritario 

 

Patrón identificado 
Los empleados coinciden en que: 

→ “No se sienten valorados”. 

 

Interpretación consultiva 
El problema no es solo operativo, es: 

• cultural 
• de liderazgo 

 

Uso estratégico 
El consultor propone: 

• programas de liderazgo 
• sistemas de reconocimiento 
• mejora en comunicación interna 



Universidad ICE México   Año 2026 

Profesor Edgar Rigoberto Rivera Muñoz  Página 106 de 221 

 

Ventajas de los grupos focales 

• generan información rica y profunda 
• permiten observar interacciones reales 
• revelan percepciones colectivas 
• ayudan a identificar problemas culturales 

 

Desventajas 

• pueden existir sesgos grupales 
• algunas personas dominan la conversación 
• no son representativos estadísticamente 
• requieren moderación experta 

 

Diferencia con otras técnicas 

Técnica Característica 
Entrevista individual 
Grupo focal interacción grupal 
Encuesta datos cuantitativos 

 

Rol del consultor 

El consultor actúa como: 
• moderador neutral 
• facilitador del diálogo 
• analista de patrones 

Debe evitar: 
• influir en respuestas 
• imponer opiniones 

 

Clave metodológica 

El valor del grupo focal no está solo en “lo que se dice”, sino en: 
• cómo se dice 
• quién lo dice 
• cómo reaccionan los demás 

 

Conclusión 

La técnica de grupos focales consiste en una discusión grupal estructurada que permite 
comprender la realidad organizacional desde la perspectiva colectiva de sus miembros. 
Es una herramienta clave en consultoría porque permite detectar: 
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• cultura organizacional 
• dinámicas de poder 
• problemas de comunicación 
• percepciones compartidas 

 
→ En esencia, transforma la voz de la organización en información estratégica. 

 

3.4 Uso de tecnologías y software para la recolección de datos 

La tecnología ha transformado la forma de recolectar datos, mejorando la eficiencia, 
cobertura y análisis de la información. En el contexto de la consultoría, el uso de plataformas 
digitales y herramientas especializadas permite optimizar recursos, reducir tiempos y 
aumentar la precisión del proceso investigativo. 

Estas tecnologías se utilizan tanto para recolectar datos cuantitativos como cualitativos y su 
elección depende del tipo de información que se desea obtener, el contexto de aplicación y el 
perfil de los participantes. 

 

Herramientas para encuestas y cuestionarios 

Las herramientas tecnológicas para encuestas permiten diseñar formularios en línea, 
distribuirlos por distintos canales (correo, redes sociales, código QR) y recopilar respuestas 
de forma automática. 

 

Herramientas para entrevistas y grupos focales 

En la recolección de datos cualitativos, las tecnologías también han ganado relevancia, 
especialmente con la expansión del trabajo remoto y la virtualización de procesos. 
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Ejemplos de herramientas: 

• Zoom, Google Meet o Microsoft Teams: permiten grabar entrevistas o sesiones 
grupales con funciones como compartir pantalla y tomar notas en tiempo real. 

• Otter.ai(se abre en una nueva pestaña) o Sonix: plataformas de transcripción 
automática de audio a texto (requieren revisión posterior para asegurar precisión). 

• Miro o Mural: pizarras colaborativas para ejercicios interactivos durante grupos 
focales en línea. 

Consideraciones clave: 

• Verificar que los participantes cuenten con buena conexión y condiciones 
adecuadas. 

• Informar sobre la grabación y garantizar el consentimiento informado. 
• Usar espacios seguros para promover una comunicación libre y respetuosa.  

Software para análisis de datos cualitativos y cuantitativos 

Una vez recolectada la información, existen herramientas que permiten organizar, analizar e 
interpretar los datos de forma más sistemática. 

Análisis cuantitativo  

• Excel o Google Sheets: básicos para análisis descriptivos y gráficos simples. 
• SPSS o R: potentes para análisis estadístico más avanzado. 

Análisis cualitativo  

• NVivo: permite codificar, categorizar y visualizar patrones en textos, audios, videos o 
imágenes. 

• Atlas.ti: otra alternativa robusta para el análisis cualitativo, con herramientas de 
vinculación entre códigos y generación de redes semánticas. 

Ejemplo 

• Una consultoría educativa utiliza Google Forms para aplicar un cuestionario a 
docentes en varias escuelas rurales, y posteriormente NVivo para codificar 
entrevistas semiestructuradas con directivos. 

Criterios para seleccionar tecnología en consultoría 

Al seleccionar herramientas tecnológicas para la recolección de datos es importante 
considerar: 

• Tipo de datos a recolectar (cuantitativo/cualitativo/mixto). 
• Recursos disponibles (presupuesto, licencias, equipo técnico). 
• Tiempo disponible para aplicar instrumentos y analizar resultados. 
• Perfil de la población participante (acceso a tecnología, habilidades digitales). 
• Consideraciones éticas y de protección de datos. 

http://otter.ai/
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→ El uso estratégico de tecnologías para la recolección y análisis de datos fortalece la labor 

del consultor al facilitar procesos, ampliar el alcance de la información y ofrecer mayor 
rigor en la toma de decisiones basada en evidencia. Su aplicación debe estar alineada con 
los objetivos del proyecto, las características del entorno y los principios éticos de la 
investigación.  

 

Resumen 

La recolección de datos es una etapa clave en cualquier proceso de investigación o 
consultoría, ya que la calidad de la información obtenida influye directamente en el análisis, 
la toma de decisiones y la generación de soluciones. En esta unidad se exploraron los 
instrumentos más utilizados para recolectar datos, tanto cuantitativos como cualitativos y se 
abordaron criterios para su diseño, aplicación y selección según los objetivos del estudio. 

Se revisó el proceso de creación y uso de encuestas y cuestionarios, identificando la 
importancia de formular preguntas claras, seleccionar adecuadamente a los participantes y 
aplicar los instrumentos con criterios éticos y metodológicos. Posteriormente, se abordó 
el diseño de guías para entrevistas y observación, como herramientas clave para obtener 
información rica y contextualizada, especialmente útil en estudios cualitativos o diagnósticos 
complejos. 

También se exploraron las técnicas para grupos focales, destacando su utilidad en 
consultoría para identificar percepciones colectivas, generar ideas o evaluar propuestas. 
Finalmente, se introdujo el uso de tecnologías y software como apoyo para mejorar la 
eficiencia y calidad en la recolección de datos, desde formularios digitales hasta herramientas 
de análisis cualitativo. 

Después de revisar los contenidos de esta unidad es importante reflexionar sobre su 
aplicación en contextos reales. La siguiente pregunta te dará la pauta para analizar cómo los 
conocimientos adquiridos pueden contribuir a tu desarrollo académico y profesional. 

 

.  
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Tema 4 
Procedimientos para la recolección de datos  

Introducción 

La recolección de datos constituye una fase crítica en todo proceso de investigación, 
especialmente en el ámbito de la consultoría, donde las decisiones estratégicas deben 
basarse en información precisa, oportuna y relevante. Esta unidad se enfoca en los 
procedimientos necesarios para garantizar una recolección de datos efectiva, desde la 
planificación inicial hasta la gestión ética y segura de la información 
obtenida. Comprender y aplicar estos procedimientos permite a los consultores estructurar 
investigaciones sólidas, generar evidencia confiable y ofrecer recomendaciones 
fundamentadas. 

A lo largo de esta unidad, se abordará la importancia de una adecuada planeación y 
cronograma para organizar las actividades de recolección de información, considerando 
los recursos disponibles y los tiempos requeridos.  

También se explorarán los criterios para seleccionar muestras representativas que aseguren 
la validez de los resultados, así como las técnicas para validar y garantizar la confiabilidad de 
los instrumentos utilizados.  

Finalmente, se revisarán los principios para la gestión adecuada de los datos, haciendo 
énfasis tanto en su almacenamiento seguro como en el manejo ético de la información. 

El dominio de estos procedimientos no solo fortalece la calidad del trabajo del consultor, 
sino que también genera confianza en los clientes y stakeholders (partes interesadas), 
quienes esperan resultados respaldados por metodologías rigurosas y transparentes. Esta 
unidad, por tanto, proporciona las bases metodológicas para enfrentar con éxito uno de los 
desafíos clave en cualquier proyecto de consultoría: obtener datos de valor que sirvan como 
guía para la toma de decisiones estratégicas. 

 

Competencia 

Implementar procedimientos de recolección de datos planificando el proceso, 
seleccionando muestras representativas y garantizando la validez y confiabilidad de los 
instrumentos para asegurar la calidad de la información analizada. 

Objetivo de aprendizaje  

Aplicar procedimientos sistemáticos para la recolección de datos, mediante la planificación 
estructurada del proceso, la selección adecuada de muestras representativas y la verificación 
de la validez y confiabilidad de los instrumentos, con el fin de garantizar la calidad y pertinencia 
de la información obtenida en un proyecto de consultoría.  
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Mapa Conceptual  
 

Procedimientos para la recolección de datos 

Se divide en cuatro áreas principales: 

1. Recolección de información 
2. Selección de muestras representativas 
3. Técnicas de validación y confiabilidad en instrumentos 
4. Gestión de datos 

 

1. Recolección de información 

Conceptos clave 

Planeación 

• Definición de objetivos 
• Selección de fuentes y métodos 
• Recursos disponibles 
• Responsabilidades 

Cronograma 

• Calendario de actividades 
• Tiempos estimados 
• Secuencia lógica 

 

2. Selección de muestras representativas 

Incluye:  

• Tipos de muestreo 
o Probabilístico  
o No probabilístico 

• Criterios de representatividad 
• Tamaño y accesibilidad de la muestra 
• Minimización de sesgos 

 

3. Técnicas de validación y confiabilidad en instrumentos 

Conceptos clave 

Validez 
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• De contenido 
• De criterio 
• De constructo  

Confiabilidad 

• Estabilidad (test–retest) 
• Consistencia interna (Alpha de Cronbach) 
• Reproducibilidad 

 

4. Gestión de datos 

Busca garantizar el manejo adecuado de la información. 

Almacenamiento 

• Bases de datos 
• Copias de seguridad 
• Seguridad de la información 

Manejo ético de la información 

• Confidencialidad 
• Consentimiento informado 
• Uso responsable de los datos 

 

4.1 Recolección de información 

La recolección de información es el proceso mediante el cual se obtienen datos relevantes 
para responder a una pregunta de investigación o diagnosticar una situación en un contexto 
de consultoría. Esta etapa es crucial, ya que la calidad del análisis y la validez de las 
conclusiones dependen directamente de la calidad de los datos obtenidos. Por ello, es 
indispensable diseñar una estrategia clara que considere los objetivos, el contexto, los 
recursos disponibles y las necesidades del cliente. 

 

4.1.1 Planeación 

La planeación de la recolección de datos permite organizar de forma estratégica todas las 
actividades necesarias para obtener la información requerida de manera eficiente y precisa. 
Este proceso debe incluir: 

• Definición de objetivos de recolección 
Clarificar qué información se necesita y con qué propósito. Esto guía la selección 
de métodos, fuentes y técnicas apropiadas. 

• Identificación de las fuentes de información 
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Estas pueden ser primarias (como entrevistas, encuestas, observaciones 
directas) o secundarias (informes, bases de datos, registros administrativos). 

• Selección de métodos e instrumentos adecuados 
Según el tipo de datos que se necesiten (cuantitativos o cualitativos), se elegirán 
encuestas estructuradas, entrevistas semiestructuradas, guías de observación, 
entre otros. 

• Definición de recursos 
Determinar los recursos humanos, materiales, tecnológicos, logísticos y 
financieros necesarios para llevar a cabo la recolección. 

• Asignación de responsabilidades 
Establecer quién se encargará de cada tarea dentro del proceso (coordinador, 
aplicadores, supervisores, responsables del análisis preliminar). 

Ejemplo 

 Una empresa consultora que evalúa el impacto de un programa de capacitación en una 
organización diseña un plan que incluye encuestas a participantes, entrevistas a supervisores, 
y revisión de indicadores de desempeño. Se asignan roles específicos a los miembros del 
equipo para garantizar cobertura y calidad de la información recolectada. 

 

¿Cómo se calcula o se evalúa el impacto de un programa de capacitación dentro de 
una organización en un proyecto de consultoría organizacional? 

Evaluar el impacto de un programa de capacitación en un proyecto de consultoría 
organizacional implica medir si el aprendizaje generado realmente produce cambios en el 
desempeño individual, en los procesos y en los resultados del negocio. Para hacerlo de 
forma rigurosa se utilizan modelos de evaluación, indicadores y comparaciones antes-
después.  

 

1. Modelo clásico para evaluar impacto: Modelo de Kirkpatrick 

El modelo más utilizado para evaluar capacitación es el modelo de cuatro niveles de 
evaluación, que mide desde la reacción de los participantes hasta el impacto organizacional. 

 

Nivel 1: Reacción 

Evalúa cómo perciben los participantes la capacitación. 

Qué se mide 

• Satisfacción con el curso 
• Utilidad percibida 
• Calidad del instructor 
• Relevancia de los contenidos 
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Herramientas 

• Encuestas de satisfacción 
• Formularios posteriores al curso 

Ejemplo 
"El 92% de los participantes considera que la capacitación en liderazgo será útil para su 
trabajo." 

 

Nivel 2: Aprendizaje 

Mide si realmente los participantes adquirieron conocimientos o habilidades. 

Qué se mide 

• Conocimiento adquirido 
• Comprensión conceptual 
• Desarrollo de habilidades 

Herramientas 

• Exámenes antes y después 
• Simulaciones 
• Evaluaciones prácticas 

Ejemplo 

Antes del curso 
Promedio de conocimiento: 60% 

Después del curso 
Promedio de conocimiento: 85% 

Mejora del aprendizaje: +25 puntos 

 

Nivel 3: Cambio de comportamiento 

Evalúa si las personas aplican lo aprendido en su trabajo. 
Este es el punto donde muchas capacitaciones fallan. 
 
Qué se mide 

• Cambios en conductas laborales 
• Aplicación de herramientas aprendidas 
• Mejora en prácticas de trabajo 

Herramientas 

• Evaluaciones 360° 
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• Observación del supervisor 
• Entrevistas 
• Indicadores de desempeño 

Ejemplo 

Antes del curso: 

• Uso de metodología de gestión de proyectos: 30% del equipo 

Después del curso: 

• Uso de metodología: 75% del equipo 

 

Nivel 4: Resultados organizacionales 

Aquí se mide el impacto real en el negocio. 

Indicadores posibles 

• Productividad 
• Ventas 
• Calidad 
• Reducción de errores 
• Retención de talento 
• Satisfacción del cliente 

Ejemplo 

Antes de capacitación en servicio al cliente: 

• Quejas mensuales: 120 

Después de capacitación: 

• Quejas mensuales: 70 

Reducción: 41%

 

2. Evaluación financiera del impacto (ROI de capacitación) 

En consultoría estratégica se busca medir también el retorno económico. 

Fórmula de ROI 
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Ejemplo realista 

Costo de capacitación 

• Diseño del programa: $150,000 
• Instructor: $80,000 
• Horas de empleados: $120,000 

Costo total: $350,000 

 

Beneficios medidos en el año siguiente 

• Incremento de productividad: $600,000 
• Reducción de errores: $150,000 

Beneficio total: $750,000 

 

 

→ Esto significa que por cada peso invertido se generaron $2.14 de valor.  

 

3. Diseño de evaluación en un proyecto de consultoría 

Un consultor profesional normalmente utiliza un diseño pretest–postest. 

Paso 1. Medición de línea base 

Antes de la capacitación se miden indicadores. 

Ejemplos: 



Universidad ICE México   Año 2026 

Profesor Edgar Rigoberto Rivera Muñoz  Página 117 de 221 

• productividad 
• ventas 
• errores 
• satisfacción laboral 

 

Paso 2. Implementación de capacitación 

Ejemplo: 

Programa de liderazgo de 20 horas. 

 

Paso 3. Medición posterior 

Se miden nuevamente los mismos indicadores. 

 

Paso 4. Comparación de resultados 

Se comparan: 

• antes 
• después 
• tendencia 

 

4. Indicadores comunes para medir impacto 

Indicadores individuales 

• productividad por empleado 
• cumplimiento de objetivos 
• competencias desarrolladas 
• desempeño evaluado 

Indicadores organizacionales 

• eficiencia operativa 
• calidad del servicio 
• rotación de personal 
• satisfacción del cliente 

 

5. Métodos utilizados en consultoría para medir impacto 

Los consultores combinan métodos cuantitativos y cualitativos. 

Cuantitativos 

• análisis estadístico 
• comparaciones antes-después 
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• indicadores KPI 
• ROI 

Cualitativos 

• entrevistas 
• grupos focales  
• observación del comportamiento 
• evaluaciones de supervisores 

 

6. Problema común: aislar el efecto de la capacitación 

Una dificultad metodológica es que muchos factores influyen en los resultados 
organizacionales. 

Por ejemplo: 

• cambios de mercado 
• nuevas tecnologías 
• reorganización interna 

Por eso se utilizan estrategias como: 

• grupos de control 
• análisis de tendencias 
• comparación entre áreas capacitadas y no capacitadas 

 

7. Ejemplo aplicado en consultoría organizacional 

Caso: empresa de retail 

Problema detectado 
Bajo desempeño de supervisores. 

Intervención 
Programa de liderazgo de 40 horas. 

Indicadores medidos 

• rotación de personal 
• satisfacción laboral 
• productividad de tienda 

Resultados después de 6 meses 

• Rotación bajó de 28% a 17% 
• Satisfacción laboral subió 20% 
• Ventas por empleado aumentaron 12% 
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→ Conclusión del consultor: La capacitación tuvo impacto positivo en desempeño 
operativo y clima laboral. 

 

Conclusión 

Evaluar el impacto de una capacitación en consultoría implica medir cuatro niveles: 

1. Reacción de los participantes 
2. Aprendizaje adquirido 
3. Cambio de comportamiento laboral 
4. Resultados organizacionales 

 
→ Cuando además se calcula el retorno económico, se demuestra que la capacitación 

no es un gasto sino una inversión estratégica.  

 

4.1.2 Cronograma 

El cronograma es una herramienta fundamental para asegurar el cumplimiento ordenado y 
oportuno de las actividades de recolección. Permite anticipar necesidades, distribuir la carga 
de trabajo y evitar cuellos de botella que puedan retrasar el análisis posterior. 

• Duración estimada para el desarrollo de cada instrumento. 
• Fechas de inicio y cierre para cada actividad específica. 
• Coordinación de recursos en función de la disponibilidad del equipo y los 

participantes.  
• Contingencias o posibles ajustes ante imprevistos (ausencias, fallas técnicas, baja 

tasa de respuesta). 

Ejemplo 

En una evaluación de percepción del liderazgo en diferentes sucursales de una cadena 
minorista, el cronograma prevé tres semanas para la aplicación de encuestas, una semana 
para revisión y limpieza de datos, y una semana adicional para aplicar entrevistas en 
profundidad a casos seleccionados. 

 

4.2 Selección de muestras representativas 

Seleccionar una muestra adecuada es clave para obtener resultados confiables y 
generalizables. La muestra debe reflejar las características principales de la población 
objetivo, garantizando que los datos recolectados permitan extraer conclusiones válidas y 
útiles para la toma de decisiones. 

La selección de muestras se puede realizar mediante: 

Muestro probabilístico 
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Todos los elementos tienen una probabilidad conocida y distinta de cero de ser 
seleccionados. Incluye: 

• Muestreo aleatorio simple 
• Muestreo estratificado (por grupos homogéneos) 
• Muestreo sistemático 
• Muestreo por conglomerados 

Muestreo no probabilístico 

La elección se realiza con base en criterios subjetivos, lo cual puede introducir sesgos. Es útil 
cuando no se tiene acceso al marco muestral completo. Incluye: 

• Muestreo por conveniencia 
• Muestreo por cuotas 
• Muestreo intencional o por expertos 

La elección del tipo de muestreo dependerá del objetivo del estudio, los recursos disponibles 
y el nivel de precisión requerido.  

Tipo de 
muestreo 

Características clave Cuando usarlo 

Aleatorio simple Cada individuo tiene la misma 
probabilidad 

Estudios con población homogénea 

Estratificado La población se divide por 
características clave 

Se requiere representar subgrupos 
específicos 

Por conveniencia Participantes accesibles para el 
investigador 

Estudios exploratorios o con pocos 
recursos 

Bola de nieve Se accede a participantes por 
referencia mutua 

Poblaciones difíciles de localizar 

 

Ejemplo 

En un diagnóstico de satisfacción laboral en una empresa con 2,000 empleados distribuidos 
en cuatro regiones, se opta por un muestreo estratificado, seleccionando proporcionalmente 
participantes de cada región y de diferentes áreas funcionales, para asegurar diversidad de 
perspectivas. 

Elementos que deben tenerse en cuenta para asegurar una muestra representativa son: 

• Tamaño de muestra: debe ser lo suficientemente amplio para permitir 
inferencias estadísticas, pero realista en cuanto a los recursos disponibles. 

• Diversidad interna: considerar características clave como ubicación geográfica, 
área funcional, nivel jerárquico o antigüedad en la organización. 

• Evitar sesgos de selección: minimizar la probabilidad de elegir solo perfiles 
fácilmente accesibles o que coincidan con prejuicios del consultor. 
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4.3 Técnicas de validación y confiabilidad en instrumentos 

La validez y la confiabilidad son dos pilares metodológicos que aseguran la calidad de los 
instrumentos de medición utilizados en la investigación. Evaluar estos aspectos es 
indispensable antes de aplicar los instrumentos de forma masiva. 

 

Validez 

La validez hace referencia a qué tan adecuadamente un instrumento representa el 
concepto que pretende medir. Es decir, si realmente mide lo que se supone que debe medir. 
Existen distintos tipos de validez: 

• Validez de contenido: Evalúa si los ítems del instrumento cubren de manera 
suficiente y representativa todos los aspectos del concepto.  

• Validez de criterio: Compara los resultados del instrumento con una medida externa 
reconocida (criterio) que se considera válida.  

• Validez de constructo: Verifica si el instrumento se relaciona con otros conceptos 
teóricamente vinculados, confirmando su coherencia interna.  

Validar un instrumento implica, por ejemplo, someterlo a juicio de expertos, realizar 
pruebas piloto y revisar su redacción, estructura y pertinencia respecto a la población 
objetivo.  

Ejemplos de cómo se realiza la validez de contenido, la validez de criterio y la validez de 
constructo en consultoría organizacional y/o estratégica.   

En consultoría organizacional y estratégica, cuando se diseñan instrumentos de 
investigación (encuestas, cuestionarios, escalas de evaluación, entrevistas estructuradas, 
etc.), es fundamental asegurar que realmente midan lo que se pretende medir. Para ello se 
aplican distintos tipos de validez. 

Los tres tipos más utilizados son: 

• Validez de contenido 
• Validez de criterio 
• Validez de constructo 

A continuación qué significa cada una y ejemplos aplicados a proyectos reales de 
consultoría.  

 

1. Validez de contenido 

Qué es 

La validez de contenido verifica que los ítems o preguntas de un instrumento cubran 
adecuadamente todas las dimensiones del fenómeno que se quiere medir. 
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En otras palabras: 

El instrumento debe representar correctamente el universo de contenidos del concepto que 
se analiza. 

En consultoría se suele validar mediante: 

• panel de expertos 
• revisión teórica 
• matrices de correspondencia entre variables e indicadores 

 

Ejemplo en consultoría organizacional 

Evaluación de clima organizacional 

Un consultor diseña una encuesta de clima laboral para una empresa. 

El concepto clima organizacional incluye dimensiones como: 

• liderazgo 
• comunicación 
• reconocimiento 
• relaciones laborales 
• condiciones de trabajo 
• desarrollo profesional 

El cuestionario incluye 40 preguntas. 

Proceso de validación 

1. Se construye una matriz de dimensiones. 

Dimensión Número de preguntas 
Liderazgo 8 
Comunicación 7 
Reconocimiento 6 
Relaciones laborales 7 
Condiciones de trabajo 6 
Desarrollo profesional 6 

 

2. Un panel de expertos (consultores, psicólogos organizacionales, directivos) revisa: 

• claridad de las preguntas  
• relevancia 
• representatividad del contenido 

3. Se eliminan o modifican preguntas redundantes o irrelevantes. 
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Resultado: el instrumento representa adecuadamente todas las dimensiones del clima 
organizacional. 

 

Ejemplo en consultoría estratégica 

Evaluar capacidad de innovación en una empresa. 

El instrumento debe cubrir dimensiones como: 

• cultura de innovación 
• inversión en ID 
• procesos de innovación 
• liderazgo innovador 
• colaboración interna 

Si el cuestionario solo mide inversión en tecnología, el instrumento no tiene validez de 
contenido.  

 

2. Validez de criterio 

Qué es 

La validez de criterio evalúa si los resultados del instrumento se correlacionan con un 
indicador externo que ya mide ese fenómeno. 

Es decir: 

Si la herramienta mide correctamente algo, sus resultados deberían relacionarse con un 
indicador real asociado. 

Puede ser: 

• concurrente (al mismo tiempo) 
• predictiva (predice resultados futuros) 

 

Ejemplo en consultoría organizacional 

Evaluación de desempeño de vendedores 

Un consultor diseña una escala para medir competencias de ventas. 

El cuestionario mide: 

• habilidades de negociación 
• orientación al cliente 
• conocimiento del producto 
• capacidad de cierre 

Para validar el instrumento se compara con ventas reales. 
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Procedimiento 

1. Se aplica la evaluación a 50 vendedores. 
2. Se comparan los resultados con el volumen de ventas anual. 

Resultados: 

Puntaje en competencia Ventas anuales 
Alto Altas ventas 
Medio Ventas medias 
Bajo Ventas bajas 

 
Si existe correlación significativa, el instrumento tiene validez de criterio.   

 

Ejemplo de validez predictiva en consultoría 

Una consultora desarrolla un test de liderazgo para mandos medios. 

Se evalúa: 

• visión estratégica 
• comunicación 
• toma de decisiones 
• gestión de equipos 

Después de un año se comparan los resultados con: 

• desempeño del área 
• rotación del equipo 
• cumplimiento de objetivos 

Si los líderes con puntajes altos obtienen mejores resultados organizacionales, el 
instrumento tiene validez predictiva.  

 

3. Validez de constructo 

Qué es 

La validez de constructo verifica que el instrumento realmente mide el concepto teórico 
(constructo) que pretende medir. 

Un constructo es un concepto abstracto como: 

• liderazgo 
• compromiso organizacional 
• cultura organizacional 
• motivación laboral 

Se evalúa mediante: 
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• análisis estadístico 
• análisis factorial 
• correlación entre variables relacionadas 

 

Ejemplo en consultoría organizacional 

Medición del compromiso organizacional 

Un consultor diseña una escala para medir engagement laboral. 

El constructo incluye: 

• compromiso emocional 
• identificación con la empresa 
• intención de permanencia 
• esfuerzo discrecional 

Se aplican 30 preguntas a 300 empleados. 

Procedimiento 

Se realiza análisis factorial. 

Resultados: 

Las preguntas se agrupan en tres factores: 

1. compromiso emocional 
2. compromiso normativo  
3. compromiso de permanencia 

Esto confirma que el instrumento refleja la estructura teórica del constructo. 

 

Ejemplo en consultoría estratégica 

Evaluar madurez digital de una organización. 

Constructo teórico: 

• estrategia digital 
• infraestructura tecnológica 
• cultura digital 
• capacidades analíticas 

 

→ Si el análisis estadístico muestra que los ítems realmente se agrupan en esas 
dimensiones, el instrumento tiene validez de constructo.  

 

Comparación rápida de los tres tipos de validez 
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Tipo de validez Pregunta clave Cómo se evalúa Ejemplo 

Validez de 
contenido 

¿El instrumento cubre todo el 
fenómeno? 

Panel de expertos Encuesta de clima 
laboral 

Validez de 
criterio 

¿Se relaciona con un indicador 
real? 

Correlación con 
resultados 

Evaluación vs 
ventas 

Validez de 
constructo 

¿Realmente mide el concepto 
teórico? 

Análisis estadístico Escala de 
compromiso 

 

Ejemplo completo en un proyecto de consultoría   

Supongamos que un consultor diseña una encuesta de liderazgo organizacional. 

Validez de contenido 

Expertos revisan que el cuestionario cubra: 

• comunicación 
• visión estratégica 
• gestión de equipos 
• toma de decisiones 

 

Validez de criterio 

Se comparan los resultados con: 

• desempeño del área 
• satisfacción del equipo 
• productividad 

 

Validez de constructo 

Se realiza análisis factorial para comprobar que las preguntas realmente miden las 
dimensiones del liderazgo. 

 

Conclusión 

En consultoría organizacional, garantizar la validez de los instrumentos permite: 

• obtener diagnósticos confiables 
• evitar decisiones basadas en datos incorrectos 
• fortalecer la credibilidad profesional del consultor 

Por eso, antes de aplicar encuestas o evaluaciones organizacionales, los consultores 
profesionales validan sus instrumentos mediante contenido, criterio y constructo. 
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Confiabilidad 

La confiabilidad indica la consistencia y estabilidad de los resultados obtenidos con el 
instrumento. Un instrumento es confiable si, al aplicarse en condiciones similares, produce 
resultados similares. Algunas técnicas comunes para evaluar la confiabilidad son: 

1. Consistencia interna (Alpha de Cronbach): mide qué tan relacionados están los 
ítems que componen una escala. Valores superiores a 0.70 suelen considerarse 
aceptables. 

2. Prueba y re-prueba: aplica el mismo instrumento en dos momentos distintos para 
comprobar la estabilidad en el tiempo. 

3. Mitades partidas (split-half): divide el instrumento en dos partes y compara los 
resultados entre ambas. 

o Un instrumento puede ser confiable sin ser válido, pero no puede ser válido si no 
es confiable.  

Ejemplo  

Una consultora diseña un cuestionario para medir la cultura organizacional. Se realiza un 
pilotaje con 30 empleados y se calcula el Alpha de Cronbach obteniendo un valor de 0.87, lo 
que indica alta confiabilidad. Además, se validan los contenidos con expertos en desarrollo 
organizacional. 

Recomendaciones prácticas 

Antes de aplicar un instrumento en una muestra amplia, es recomendable: 

• Hacer una prueba piloto con al menos el 10% de la muestra prevista. 
• Revisar el lenguaje para que sea comprensible y apropiado al nivel educativo del 

público. 
• Verificar la claridad y unicidad de cada ítem (evitar preguntas ambiguas o que 

contengan dos ideas). 
• Solicitar la revisión del instrumento por al menos dos expertos en el área temática.  

Ejemplo 

En un estudio sobre satisfacción del cliente interno, un equipo de consultoría aplica un 
cuestionario en dos momentos distintos con una semana de diferencia a una muestra 
reducida. Al analizar la correlación entre las respuestas en ambos momentos, se observa una 
alta estabilidad, lo que confirma la confiabilidad temporal del instrumento. Paralelamente, los 
ítems son revisados por tres expertos para garantizar su validez de contenido. 

 

4.4 Gestión de datos 

La gestión de datos incluye todas las acciones necesarias para garantizar el resguardo, 
integridad, disponibilidad y uso ético de la información recolectada. Una adecuada gestión 
fortalece la credibilidad del estudio y protege los derechos de los participantes. 
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El tratamiento responsable de los datos es clave no solo para cumplir con principios éticos y 
legales, sino también para asegurar que la información esté disponible y sea útil en las 
distintas etapas de análisis e interpretación. 

 
4.4.1 Almacenamiento 

Se refiere al proceso de resguardar los datos recolectados durante una investigación de forma 
segura, organizada y accesible. Es una etapa clave en la gestión de datos porque garantiza la 
protección de la información frente a pérdidas, accesos no autorizados o errores en el manejo. 

Un sistema de almacenamiento adecuado debe considerar: 

• Seguridad: protección contra accesos no autorizados mediante contraseñas, cifrado 
o plataformas seguras. 

• Organización: estructura clara de carpetas, codificación de archivos y registro de 
metadatos (fecha, tipo de instrumento, responsable). 

• Redundancia: uso de copias de seguridad periódicas en servidores, nubes seguras o 
dispositivos físicos alternativos. 

• Trazabilidad: registro de cambios y acceso a los datos para garantizar control sobre 
su modificación o consulta. 

Un almacenamiento descuidado puede derivar en pérdida de información valiosa o 
vulneración de datos sensibles. 

Ejemplo 

En una investigación sobre desempeño comercial, los datos de entrevistas grabadas se 
almacenan en una carpeta digital con acceso restringido. Se hacen copias de seguridad en 
servidores cifrados y se documentan los metadatos de cada archivo para facilitar su análisis 
posterior. 

 

4.4.2 Manejo ético de la información 

Este aspecto se refiere al compromiso con principios éticos que protegen los derechos de los 
participantes y garantizan un uso responsable de los datos obtenidos en el proceso de 
investigación. La ética en la recolección y gestión de datos no solo protege a los individuos, 
sino que también fortalece la integridad de los resultados y la reputación de la organización 
consultora. 

Los principios fundamentales que rigen el manejo ético de la información incluyen: 

• Consentimiento informado  
Toda persona debe conocer el propósito del estudio, los usos de sus datos, y decidir 
voluntariamente su participación . 

• Confidencialidad 
Garantizan que la identidad y la información sensible de los participantes no serán 
divulgadas. 
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• Uso legítimo de la información  
Los datos deben utilizarse exclusivamente para los fines comunicados y aprobados 
por los participantes.  

• Transparencia 
Informar de manera clara como se recolectará, almacenará y utilizará la información.   

Ejemplo 

En una investigación sobre salud organizacional, se informa a los participantes sobre el 
objetivo de detectar áreas de mejora sin fines punitivos. Se garantiza que los datos serán 
agregados, sin atribuir respuestas individuales. Cada participante firma un formato de 
consentimiento informado y, al finalizar el proyecto, la empresa recibe un informe general sin 
referencias personales. 

Adoptar buenas prácticas éticas no solo es una obligación normativa, sino también una 
condición indispensable para construir relaciones de confianza con los clientes, 
colaboradores y comunidades implicadas en los proyectos de consultoría. 

 

Material complementario 

Gestión de información con una perspectiva ética del uso de datos 

En esta charla, Santiago Esteban explora la importancia de la ética en la gestión de datos, 
especialmente en el contexto actual donde el manejo de grandes volúmenes de información 
es común. Se discuten temas como la privacidad, la responsabilidad en el uso de datos y las 
implicaciones éticas de las decisiones basadas en datos. 

Esteban, S. (3 de noviembre de 2022). Gestión de información con una perspectiva ética del 
uso de datos [Video]. YouTube. https://youtu.be/xEsHNZ2sYO4?si=FKU_t1lAkbqnOVRp 
 
Recolección ética de datos en la investigación: principios y procedimientos 

Este artículo, publicado por ATLAS.ti, una plataforma reconocida en análisis cualitativo de 
datos, aborda las consideraciones éticas fundamentales en la recolección de datos. Se 
enfoca en aspectos como el consentimiento informado, la confidencialidad, la transparencia 
y la protección de la información personal identificable. Además, discute los desafíos éticos 
específicos que enfrentan los investigadores en ciencias sociales al trabajar con poblaciones 
vulnerables. Es un recurso valioso para consultores e investigadores que buscan garantizar 
prácticas éticas en sus proyectos de recolección de datos. 

Sybing, R. (2023). Recolección ética de datos en la investigación: Principios y 
procedimientos. ATLAS.ti Research Hub. https://atlasti.com/es/research-hub/recoleccion-
etica-de-datos. 

 

https://youtu.be/xEsHNZ2sYO4?si=FKU_t1lAkbqnOVRp
https://youtu.be/xEsHNZ2sYO4?si=FKU_t1lAkbqnOVRp
https://atlasti.com/es/research-hub/recoleccion-etica-de-datos
https://atlasti.com/es/research-hub/recoleccion-etica-de-datos
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Resumen 

Este es un repaso general de los contenidos abordados en la unidad, destacando los 
conceptos y aprendizajes más importantes. Utiliza este resumen como apoyo para consolidar 
tu conocimiento. 

La Unidad 4 proporciona una guía integral sobre los procedimientos clave para recolectar 
datos relevantes en proyectos de consultoría, asegurando que la información obtenida sea 
válida, confiable y útil para la toma de decisiones. Inicia con la importancia de planificar 
detalladamente el proceso de recolección, estableciendo objetivos, fuentes, métodos, 
recursos y un cronograma realista. Posteriormente, se profundiza en la selección de muestras 
representativas, abordando técnicas probabilísticas y no probabilísticas que permiten 
garantizar la diversidad y relevancia de los datos recolectados. 

La unidad también destaca la necesidad de validar y asegurar la confiabilidad de los 
instrumentos utilizados, mediante métodos que refuercen su consistencia y pertinencia 
teórica. Finalmente, se abordan los aspectos de gestión de datos, incluyendo tanto el 
almacenamiento seguro como el manejo ético de la información, con énfasis en la 
confidencialidad, el consentimiento informado, el uso legítimo de los datos y la 
transparencia en su tratamiento. Estos procedimientos no solo cumplen con requisitos 
metodológicos, sino que refuerzan la responsabilidad del consultor frente a las personas 
y organizaciones involucradas. 

¿Cómo podrías aplicar los principios éticos de la recolección de datos en un proyecto de 
consultoría en tu entorno profesional actual?  

 

Material adicional  

Confiabilidad de Consultoría Organizacional 

A continuación un ejemplo completo aplicado a consultoría organizacional para evaluar la 
confiabilidad de un instrumento diagnóstico, incluyendo: 

• Consistencia interna (Alpha de Cronbach) 
• Prueba–reprueba (test–retest) 
• Mitades partidas (split-half) 

El ejemplo está planteado como lo haría un consultor estratégico en un proyecto real. 

 

Ejemplo de Confiabilidad en Consultoría Organizacional 

Contexto del proyecto de consultoría 

Una empresa llamada Diginova Solutions contrata un proyecto de consultoría para mejorar 
su clima organizacional y liderazgo interno. 
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Durante la fase de investigación diagnóstica, el consultor diseña un cuestionario de 
liderazgo y clima organizacional para medir tres dimensiones: 

1. Comunicación del liderazgo 
2. Confianza en los directivos 
3. Claridad de objetivos 

El instrumento contiene 6 reactivos medidos en escala Likert de 1 a 5. 

Se aplica a 10 colaboradores piloto para verificar la confiabilidad del instrumento antes de 
aplicarlo a toda la organización. 

 

1. Consistencia interna (Alpha de Cronbach) 

La consistencia interna evalúa si los ítems del cuestionario miden el mismo fenómeno. 

En este caso: calidad del liderazgo organizacional. 

 

Datos del piloto 

Empleado P1 P2 P3 P4 P5 P6 

1 4 4 5 4 4 5 

2 3 4 4 3 3 4 

3 5 5 5 4 5 5 

4 2 3 3 2 2 3 

5 4 4 4 3 4 4 

6 3 3 4 3 3 3 

7 5 4 5 4 5 5 

8 2 2 3 2 2 2 

9 4 4 4 4 4 4 

10 3 3 3 3 3 3 

 

Paso 1: calcular varianza de cada reactivo 

Reactivo Varianza 

P1 1.06 

P2 0.84 

P3 0.56 

P4 0.62 

P5 1.06 

P6 0.89 
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Suma de varianzas: 

 

 

Paso 2: calcular varianza del puntaje total 

Primero se suman los reactivos de cada empleado. 

Ejemplo: 

Empleado 1 
4+4+5+4+4+5 = 26 

Luego se calcula la varianza del total. 

Resultado: 

Var(total)=15.27 

 

Paso 3: aplicar fórmula del Alpha de Cronbach 

 

k = número de ítems = 6 

 

Sustituyendo valores 

 

 

Resultado 
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Alpha de Cronbach = 0.81 

Interpretación en consultoría: 

Alpha Interpretación 

>0.9 Excelente 

0.8 – 0.9 Muy buena 

0.7 – 0.8 Aceptable 

<0.7 Debe revisarse 

Conclusión 

→ El instrumento presenta alta confiabilidad interna. 

 

2. Prueba–Reprueba (Test–Retest) 

Esta técnica evalúa estabilidad en el tiempo. 

 

Procedimiento en el proyecto 

1. Se aplica el cuestionario a 20 colaboradores 
2. Dos semanas después se aplica el mismo instrumento 
3. Se correlacionan los resultados. 

 

Ejemplo de resultados 

Empleado Medición 1 Medición 2 

1 24 25 

2 21 20 

3 27 28 

4 15 16 

5 23 22 

Se calcula la correlación de Pearson. 

Resultado: 

r = 0.89 
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Interpretación 

Correlación Interpretación 

>0.80 Muy alta estabilidad 

0.60–0.79 Buena 

<0.60 Baja confiabilidad 

Conclusión 

El instrumento es estable en el tiempo. 

 

3. Mitades partidas (Split-Half) 

Consiste en dividir el test en dos partes equivalentes. 

Ejemplo: 

Mitad 1 
P1 + P2 + P3 

Mitad 2 
P4 + P5 + P6 

 

Paso 1: calcular puntajes de cada mitad 

Empleado Mitad A Mitad B 

1 13 13 

2 11 10 

3 15 14 

4 8 7 

5 12 11 
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Interpretación 

→ Confiabilidad del instrumento = 0.86 

Esto confirma que ambas mitades del test miden el mismo constructo. 

 

Conclusión del consultor 

Después del análisis:  

Método Resultado Conclusión 
Alpha de Cronbach 0.81 Buena consistencia 
Test–retest 0.89 Alta estabilidad 
Split-half 0.86 Coherencia interna 

 

Conclusión consultiva 

→ El instrumento diagnóstico es confiable y adecuado para aplicarse en toda la 
organización. 

Esto permite que el consultor: 

• Construya diagnósticos organizacionales sólidos 
• Diseñe intervenciones estratégicas basadas en datos confiables 
• Justifique decisiones ante la dirección. 
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Insight clave de consultoría 

Un error común en proyectos organizacionales es aplicar encuestas sin validar su 
confiabilidad, lo que puede generar diagnósticos falsos y decisiones estratégicas 
equivocadas. 

 

Validez de criterio  

En consultoría organizacional, la validez de criterio se utiliza para comprobar si un 
instrumento realmente predice o se relaciona con resultados reales del negocio. Es una 
forma de demostrar que una medición sí tiene utilidad práctica para la toma de decisiones 
estratégicas. 

Existen dos tipos principales: 

1. Validez de criterio concurrente 
2. Validez de criterio predictiva 

A continuación se muestra un ejemplo aplicado a un proyecto real de consultoría 
organizacional. 

 

1. Ejemplo de Validez de Criterio Concurrente 

Contexto del proyecto 

Una empresa de servicios tecnológicos llamada Diginova Solutions contrata un proyecto de 
consultoría para mejorar el desempeño del liderazgo de sus gerentes de área. 

El consultor desarrolla un instrumento de evaluación de liderazgo transformacional 
aplicado a los gerentes. 

El objetivo es verificar si los resultados del cuestionario se relacionan con indicadores 
actuales de desempeño del equipo. 

 

Instrumento aplicado 

Escala de liderazgo con puntuación de 0 a 100. 

Se aplica a 8 gerentes. 

 

Criterio externo (criterio real) 

Se utiliza el nivel actual de productividad del equipo. 

Indicador: 

→ Porcentaje de cumplimiento de metas trimestrales del equipo. 
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Datos obtenidos 

Gerente Puntuación liderazgo Cumplimiento de metas (%) 

G1 92 95 

G2 85 88 

G3 78 80 

G4 74 76 

G5 65 68 

G6 60 62 

G7 55 58 

G8 50 54 

 

Análisis 

Se calcula la correlación de Pearson entre: 

• Liderazgo (instrumento) 
• Desempeño actual del equipo  

Resultado: 

r = 0.93 

 

Interpretación en consultoría 

Correlación Interpretación 

0.90 Muy alta 

0.70 Alta 

0.50 Moderada 

El valor 0.93 indica que: 

→ Los gerentes con mayor puntuación en liderazgo tienen equipos con mayor 
desempeño actual. 

 

Conclusión consultiva 

El instrumento tiene alta validez de criterio concurrente, porque: 

• Se relaciona con indicadores reales del negocio 
• Permite evaluar liderazgo con evidencia objetiva 
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Esto legitima su uso para: 

• Diagnóstico organizacional 
• Planes de desarrollo gerencial 
• Programas de capacitación. 

 

2. Ejemplo de Validez de Criterio Predictiva 

Contexto del proyecto 

En la misma empresa, el consultor quiere saber si la evaluación de liderazgo puede 
predecir resultados futuros del negocio. 

 

Procedimiento 

1. Se evalúa el liderazgo de 10 supervisores. 
2. Se registra su puntuación. 
3. 6 meses después se revisa el desempeño de sus equipos. 

 

Variable predictora 

Puntuación del test de liderazgo. 

 

Criterio futuro 

Crecimiento de ventas del equipo (%) 

 

Datos obtenidos 

Supervisor Liderazgo (test) Crecimiento ventas 6 meses (%) 

S1 95 20 

S2 90 18 

S3 85 16 

S4 80 14 

S5 75 12 

S6 70 11 

S7 65 9 

S8 60 8 

S9 55 6 

S10 50 5 

 

Análisis 
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Se calcula correlación entre: 

• Liderazgo (hoy) 
• Resultados del negocio (futuro) 

Resultado: 

r = 0.91  
 

Interpretación 

→ Existe una relación fuerte entre liderazgo y resultados futuros del negocio. 
→ Esto significa que el test predice (estima con base) desempeño futuro. 

 

Conclusión consultiva 

El instrumento presenta alta validez predictiva, porque: 

• Anticipa resultados organizacionales 
• Permite identificar líderes de alto potencial 
• Apoya decisiones estratégicas de: 

Promoción 
Sucesión 
desarrollo de liderazgo 

 

Diferencia entre ambos tipos de validez 

Tipo de validez Qué evalúa Cuando se mide 
Concurrente Relación con resultados actuales Al mismo tiempo 
Predictiva Capacidad de anticipar resultados futuros Después de un periodo 

 

Cómo se usa esto en consultoría estratégica 

Demostrar validez permite: 

1. Respaldar científicamente el diagnóstico 
2. Justificar intervenciones organizacionales 
3. Conectar variables humanas con resultados del negocio 
4. Convertir el análisis organizacional en evidencia estratégica 

 

Insight clave de consultoría 

Las organizaciones confían más en recomendaciones cuando el consultor puede 
demostrar que sus instrumentos diagnósticos se relacionan directamente con 
indicadores de negocio.  
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Correlación de Pearson  

La correlación de Pearson es una medida estadística que se utiliza para determinar la fuerza y 
dirección de la relación entre dos variables cuantitativas. En un caso de validez de criterio 
dentro de la consultoría organizacional, se emplea para comprobar si los resultados de un 
instrumento de medición se relacionan con un indicador externo que representa el criterio real 
del fenómeno que se desea medir. 

 

1. Qué significa la correlación de Pearson 

La correlación de Pearson (r) mide: 

• Qué tan fuerte es la relación entre dos variables 
• Si la relación es positiva o negativa 

El coeficiente r puede tomar valores entre: 

Valor de “r” Interpretación 
1 Relación positiva perfecta 
0 No hay relación 
-1 Relación negativa perfecta 

 

Ejemplo simple: 

→ Si aumenta liderazgo, también aumentan resultados del equipo, entonces la 
correlación será positiva. 

 

2. Uso de la correlación de Pearson en la validez de criterio 

En validez de criterio, el consultor compara: 

1. Resultados del instrumento de medición 
2. Un indicador real de desempeño organizacional 

El objetivo es responder: 

¿El instrumento realmente se relaciona con resultados reales de la organización? 
Si la correlación es alta, el instrumento tiene validez de criterio. 

 

3. Ejemplo aplicado a consultoría organizacional 

Contexto 

Un consultor diseña un cuestionario para medir liderazgo gerencial. 
Cada gerente recibe una puntuación de liderazgo (0 a 100). 
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El consultor quiere validar el instrumento comparándolo con un indicador real: 

Productividad del equipo (%) 

 

Datos obtenidos 
Gerente Puntuación liderazgo Productividad del equipo (%) 

G1 95 96 

G2 88 90 

G3 82 84 

G4 75 77 

G5 70 72 

G6 65 66 

 

4. Cálculo de la correlación de Pearson 

La fórmula es: 

 

El resultado en este ejemplo es aproximadamente: 

r = 0.97 

 

5. Interpretación del resultado 

Valor r Interpretación en consultoría 

0.90 – 1.00 Relación muy fuerte 

0.70 – 0.89 Relación fuerte 

0.50 – 0.69 Relación moderada 
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Valor r Interpretación en consultoría 

<0.50 Relación débil 

Resultado: 

r = 0.97 

Esto significa que existe una relación muy fuerte entre liderazgo y productividad del 
equipo. 

 

6. Conclusión en términos de validez de criterio 

El instrumento tiene validez de criterio, porque: 

• Los resultados del test se relacionan con un indicador real del desempeño 
organizacional. 

• El cuestionario no mide algo abstracto sin relación con la realidad del negocio. 

 

7. Cómo lo reportaría un consultor 

Ejemplo de redacción en un informe de consultoría: 

Para evaluar la validez de criterio del instrumento de liderazgo se calculó la correlación de 
Pearson entre las puntuaciones obtenidas en el cuestionario y el nivel de productividad de los 
equipos. El análisis mostró un coeficiente r = 0.97, lo que indica una relación positiva muy 
fuerte entre ambas variables. Este resultado confirma que el instrumento presenta alta 
validez de criterio, ya que se asocia significativamente con un indicador organizacional 
relevante. 

 

Idea clave en consultoría estratégica 

La correlación de Pearson permite conectar variables organizacionales “blandas” 
(liderazgo, clima, cultura) con resultados duros del negocio (productividad, ventas, 
desempeño). 

Esto es fundamental para que el diagnóstico consultivo tenga credibilidad ante la dirección. 

 

Desglose completo de cálculo de la Correlación de Pearson 

A continuación se muestra el desglose completo del cálculo de la correlación de Pearson 
utilizando el ejemplo del caso de consultoría organizacional. El objetivo es sustituir los 
valores paso a paso en la fórmula para comprender cómo se obtiene el coeficiente de 
correlación. 
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1. Contexto del ejemplo de consultoría  

Un consultor quiere comprobar la validez de criterio de un instrumento de liderazgo 
comparando: 

• X: Puntuación del test de liderazgo 
• Y: Productividad del equipo (%) 

Datos recolectados de 6 gerentes: 

Gerente X Liderazgo Y Productividad 

G1 95 96 

G2 88 90 

G3 82 84 

G4 75 77 

G5 70 72 

G6 65 66 

 

2. Fórmula de la correlación de Pearson  

 

3. Cálculo de los promedios   
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4. Construcción de la tabla 

Gerente X Y X-Ẋ Y-Ȳ (X-Ẋ)(Y-Ȳ) (X-Ẋ)² (Y-Ȳ)² 
G1 95 96 15.83 15.17 240.16 250.59 230.13 
G2 88 90 8.83 9.17 80.95 77.94 84.09 
G3 82 84 2.83 3.17 8.97 8.01 10.05 
G4 75 77 -4.17 -3.83 15.96 17.39 14.67 
G5 70 72 -9.17 -8.83 80.95 84.09 77.94 
G6 65 66 -14.17 -14.83 210.16 200.79 219.89 

 

5. Sumas necesarias  
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→ Relación positiva extremadamente fuerte entre liderazgo y productividad. 

 

11. Interpretación consultiva 

Desde la perspectiva de consultoría organizacional: 

• Los líderes con mayor puntuación en liderazgo generan equipos más 
productivos. 

• El instrumento tiene alta validez de criterio. 
• Puede utilizarse para: 
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✔ diagnósticos organizacionales 
✔ programas de desarrollo de liderazgo 
✔ decisiones de promoción o sucesión 

 

12. Cómo lo reportaría un consultor en un informe 

Ejemplo de redacción profesional: 

Para evaluar la validez de criterio del instrumento de liderazgo se calculó la correlación de 
Pearson entre las puntuaciones del cuestionario y el nivel de productividad de los equipos. El 
análisis mostró un coeficiente r = 0.99, indicando una relación positiva muy fuerte entre ambas 
variables, lo cual confirma que el instrumento presenta alta validez de criterio. 

 

Fórmula Spearman-Brown  

La fórmula de Spearman–Brown es una ecuación utilizada en psicometría y estadística para 
estimar o corregir la confiabilidad de un instrumento de medición, especialmente cuando 
se utiliza el método de mitades partidas (split-half). 

En términos simples: 

La fórmula permite estimar la confiabilidad del instrumento completo a partir de la 
correlación entre dos mitades del test. 

Fue desarrollada por los psicólogos Charles Spearman y William Brown. 

 

1. Fórmula de Spearman–Brown 

La forma más conocida de la fórmula es: 

 

donde: 

• r = correlación entre las dos mitades del instrumento 
• ( rsb) = coeficiente de confiabilidad corregido mediante Spearman-Brown 

 

2. Qué problema resuelve la fórmula 

Cuando se utiliza el método split-half: 

1. Se divide el cuestionario en dos partes equivalentes. 
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2. Se calcula la correlación entre ambas mitades. 

El problema es que esa correlación no representa la confiabilidad del test completo, sino 
solo la de media prueba.  

Por ello, la fórmula de Spearman-Brown corrige esa correlación para estimar la confiabilidad 
del instrumento completo. 

 

3. Ejemplo sencillo 

Supongamos que un consultor aplica un cuestionario organizacional y obtiene: 

 
 

4. Interpretación del coeficiente 

Valor Interpretación 

0.90 – 1.00 Confiabilidad excelente 

0.80 – 0.89 Muy buena 

0.70 – 0.79 Aceptable 

<0.70 Baja confiabilidad 

 

5. Forma general de la fórmula 

La fórmula también puede utilizarse para estimar cómo cambia la confiabilidad al 
aumentar o reducir la longitud de un test. 

Forma general: 
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donde: 

• r = confiabilidad actual del test 
• k = factor de cambio en la longitud del instrumento 
• r nuevo = confiabilidad estimada 

Ejemplo: 

Si duplicas el número de preguntas (k = 2), la confiabilidad puede aumentar. 

 

6. Uso en consultoría organizacional 

En proyectos de diagnóstico organizacional, la fórmula de Spearman-Brown se utiliza para: 

• evaluar confiabilidad de cuestionarios organizacionales 
• validar instrumentos de clima laboral 
• revisar encuestas de liderazgo 
• justificar la consistencia estadística del diagnóstico 

Esto ayuda a demostrar que: 

✓ los resultados del diagnóstico son confiables 
✓ las decisiones estratégicas se basan en datos sólidos 

 

Idea clave en consultoría 

Un diagnóstico organizacional pierde credibilidad si los instrumentos de medición no 
demuestran confiabilidad estadística. La fórmula de Spearman-Brown es una de las 
herramientas clásicas para demostrarlo.  

 

→ En la fórmula de Spearman–Brown, el subíndice sb que aparece en ( rsb) significa: 

“Spearman–Brown”. 

Es decir, indica que ese valor de correlación ha sido corregido o ajustado mediante la 
fórmula de Spearman–Brown. 

 

Significado de cada elemento en la fórmula 

La fórmula es: 
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Donde: 

• r = correlación entre las dos mitades del test 
• ( rsb) = coeficiente de confiabilidad corregido usando Spearman–Brown 

El subíndice sb simplemente indica: 

“Este valor de confiabilidad fue calculado usando la corrección de Spearman–Brown”. 

 

Por qué se necesita esta corrección 

Cuando se usa el método Split-Half (mitades partidas): 

1. Se divide el instrumento en dos partes equivalentes. 
2. Se calcula la correlación r entre ambas mitades. 

 
Pero esa correlación solo refleja la confiabilidad de media prueba, no del test completo. 

Por eso se aplica la corrección de Spearman–Brown, que estima la confiabilidad que 
tendría el instrumento completo. 

 

Ejemplo rápido 

Supongamos que: 

• Correlación entre mitades r = 0.70 

Aplicando Spearman–Brown: 

 

Interpretación: 
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• r = 0.70 → confiabilidad de media prueba 
• ( rsb = 0.82 ) → confiabilidad estimada del instrumento completo 

 

Interpretación en consultoría organizacional 

En un proyecto de diagnóstico organizacional, el coeficiente ( rsb) permite al consultor 
demostrar que: 

• el instrumento es consistente 
• las preguntas miden el mismo fenómeno 
• los resultados son confiables para tomar decisiones estratégicas 

 

En síntesis: 

rsb 

significa: 

Coeficiente de confiabilidad corregido mediante la fórmula de Spearman–Brown. 

• r = correlación entre mitades 
• sb = Spearman–Brown (corrección del coeficiente) 

 

Mitades partidas Split-Half 

A continuación se desarrolla un ejemplo completo del procedimiento de mitades partidas 
(Split-Half) aplicado a un proyecto real de consultoría organizacional, incluyendo el cálculo 
de la corrección de Spearman-Brown. 

Este tipo de análisis se utiliza cuando un consultor quiere comprobar la confiabilidad interna 
de un instrumento diagnóstico antes de aplicarlo a toda la organización. 

 

Ejemplo de confiabilidad mediante mitades partidas (Split-Half) 

1. Contexto del proyecto de consultoría 

Una empresa de servicios financieros contrata un proyecto de consultoría organizacional 
para evaluar el nivel de liderazgo percibido por los colaboradores. 

El consultor diseña un cuestionario de liderazgo organizacional con 6 reactivos en escala 
Likert de 1 a 5. 

Ejemplos de reactivos: 

1. El líder comunica claramente los objetivos. 
2. El líder escucha las ideas del equipo. 
3. El líder motiva a los colaboradores. 
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4. El líder apoya el desarrollo del personal. 
5. El líder toma decisiones oportunas. 
6. El líder reconoce los logros del equipo. 

 
El cuestionario se aplica a 8 colaboradores como prueba piloto. 

 

2. Resultados obtenidos 

Colaborador P1 P2 P3 P4 P5 P6 

C1 4 5 4 4 4 5 

C2 3 4 3 3 3 4 

C3 5 5 4 5 4 5 

C4 2 3 2 2 2 3 

C5 4 4 4 4 3 4 

C6 3 3 3 3 3 3 

C7 5 4 5 5 4 5 

C8 2 2 2 2 2 2 

 

3. División del instrumento en dos mitades 

El método split-half divide el instrumento en dos partes equivalentes. 

Mitad A 

• P1 
• P2 
• P3 

Mitad B 

• P4 
• P5 
• P6 

 

4. Cálculo del puntaje de cada mitad 

Se suman los valores de cada mitad. 
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Colaborador Mitad A Mitad B 

C1 13 13 

C2 10 10 

C3 14 14 

C4 7 7 

C5 12 11 

C6 9 9 

C7 14 14 

C8 6 6 

 

5. Cálculo de la correlación entre mitades 

Se calcula la correlación de Pearson entre: 

• Puntaje de la mitad A 
• Puntaje de la mitad B 

Resultado obtenido: 

r = 0.95 
Esto significa que ambas mitades del instrumento están altamente correlacionadas. 

 

6. Aplicación de la fórmula de Spearman-Brown 

La correlación anterior corresponde solo a media prueba, por lo que debe corregirse para 
estimar la confiabilidad del test completo. 

Fórmula: 

 

donde: 

• r = correlación entre mitades 
• ( rsb) = confiabilidad corregida  
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Sustituyendo valores 

 
 

7. Interpretación del resultado 

Coeficiente Interpretación 

0.90 – 1.00 Confiabilidad excelente 

0.80 – 0.89 Muy buena 

0.70 – 0.79 Aceptable 

<0.70 Debe revisarse 

Resultado obtenido: 

rsb = 0.97 
 

Conclusión: 

→ El instrumento tiene muy alta confiabilidad interna. 

 

8. Interpretación desde la perspectiva del consultor 

El análisis indica que: 

• Las preguntas del cuestionario miden el mismo constructo (liderazgo 
organizacional). 

• Existe consistencia en las respuestas de los participantes. 
• El instrumento es confiable para aplicarse a toda la organización. 

 

9. Cómo se reporta esto en un informe de consultoría 

Ejemplo de redacción profesional: 
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Para evaluar la confiabilidad del instrumento diagnóstico se aplicó el método de mitades 
partidas (split-half). El cuestionario se dividió en dos conjuntos equivalentes de reactivos y se 
calculó la correlación entre ambos. Posteriormente se aplicó la corrección de Spearman-
Brown, obteniéndose un coeficiente de 0.97, lo que indica alta consistencia interna del 
instrumento y valida su uso para la fase de diagnóstico organizacional. 

 

Insight de consultoría 

El método split-half es muy útil en consultoría porque permite verificar rápidamente si un 
instrumento diagnóstico es consistente antes de tomar decisiones estratégicas basadas 
en sus resultados.  

 

. 
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Tema 5  
Análisis e interpretación de datos  

Una vez recolectados los datos en un proyecto de consultoría, el siguiente paso clave es su 
análisis e interpretación. Esta unidad se centra en dotarte de las herramientas necesarias para 
transformar la información en conocimiento útil, aplicando tanto técnicas estadísticas para el 
tratamiento de datos cuantitativos como métodos de codificación para el análisis de datos 
cualitativos. El objetivo es lograr una comprensión profunda de los patrones y tendencias que 
emergen de los datos, y con ello sustentar conclusiones sólidas y recomendaciones prácticas 
para las organizaciones.  
 
El análisis estadístico permite sintetizar y representar los datos numéricos mediante 
técnicas como medidas de tendencia central, dispersión, correlaciones y pruebas de 
hipótesis, esenciales para validar supuestos y descubrir relaciones significativas. Por 
otro lado, el análisis cualitativo se enfoca en identificar significados, clasificar categorías 
y construir narrativas que explican comportamientos, percepciones y experiencias desde 
una perspectiva interpretativa. 
 

Además, esta unidad aborda la identificación de patrones y tendencias como paso previo a la 
formulación de conclusiones. Reconocer regularidades, anomalías o correlaciones dentro de 
los datos permite al consultor generar diagnósticos precisos y proponer soluciones alineadas 
al contexto organizacional. Finalmente, se enfatiza la importancia de interpretar los resultados 
con base en los objetivos del estudio, considerando el entorno institucional, cultural y 
operativo en el que se insertan los hallazgos. 
 

Esta unidad es esencial para consolidar las competencias analíticas del consultor, 
permitiéndole sustentar sus recomendaciones con evidencia rigurosa y generar impacto 
real en los procesos de mejora organizacional. 

Competencia 

Aplicar técnicas de análisis estadístico y de codificación de datos cualitativos identificando 
patrones y tendencias para extraer conclusiones fundamentadas en la investigación 
consultiva. 

Objetivos de aprendizaje  

Analizar técnicas de análisis estadístico para datos cuantitativos y de codificación para datos 
cualitativos, con el fin de identificar patrones y tendencias relevantes, e interpretar los 
resultados de manera contextualizada, extrayendo conclusiones fundamentadas que 
respalden decisiones estratégicas dentro de un proceso de investigación consultiva.  
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Mapa Conceptual  

A continuación se presenta la conversión completa a texto de la información contenida en 
el mapa conceptual. 

 

Análisis e interpretación de datos 
Se divide en cuatro componentes principales: 

1. Análisis de datos cuantitativos 
2. Análisis de datos cualitativos 
3. Patrones y tendencias 
4. Interpretación de resultados 

 

1. Análisis de datos cuantitativos 

Utiliza métodos estadísticos para analizar datos numéricos. 
Estadística descriptiva 
Incluye: 

• Medidas de tendencia central 
• Medidas de dispersión 
• Representaciones gráficas 

Estadística inferencial 
Incluye: 

• Pruebas de hipótesis 
• Intervalos de confianza 
• Correlación y regresión 

 

2. Análisis de datos cualitativos 

Incluye procesos para interpretar información no numérica. 
Codificación 
Tipos: 

• Abierta 
• Axial 
• Selectiva 

Categorización temática 
Incluye: 

• Agrupación inductiva 
• Agrupación deductiva 

Software de apoyo 
Herramientas utilizadas: 

• ATLAS.ti 
• NVivo 
• MAXQDA 
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3. Patrones y tendencias 

Se integran a partir del análisis de los datos. 
En datos cuantitativos 
Se identifican mediante: 

• Gráficos 
• Correlaciones 
• Clúster 

En datos cualitativos 
Se identifican mediante: 

• Frecuencias 
• Análisis temático 
• Comparación 

Interpretación de patrones 
Se realiza: 

• En función de los objetivos 
• En función del contexto 

 

4. Interpretación de resultados 

Integra los datos analizados para generar conclusiones. 
Factores clave 

• Coherencia con los objetivos 
• Marco teórico 
• Análisis crítico 
• Sensibilidad contextual 

Comunicación de hallazgos 
Incluye: 

• Informes claros 
• Recomendaciones accionables 

 
5.1 Técnicas de análisis estadístico para datos cuantitativos 

El análisis estadístico de datos cuantitativos es fundamental en la investigación consultiva, 
ya que permite transformar grandes volúmenes de datos numéricos en información útil para 
la toma de decisiones informadas y objetivas. Este tipo de análisis no solo facilita la 
comprensión de fenómenos organizacionales complejos, sino que también aporta evidencia 
concreta para respaldar recomendaciones estratégicas. Las técnicas estadísticas pueden 
dividirse en dos grandes grupos: estadística descriptiva y estadística inferencial. 
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5.1.1 Estadística descriptiva 

La estadística descriptiva tiene como objetivo organizar, resumir y presentar los datos de 
manera clara y comprensible. Entre sus principales técnicas se encuentran: 

• Medidas de tendencia central  
− Media (promedio): suma de todos los valores dividida entre el número de 

observaciones. 
− Mediana: valor central de un conjunto de datos ordenados. 
− Moda: valor que aparece con mayor frecuencia. 

• Medidas de dispersión  
− Rango: diferencia entre el valor máximo y mínimo. 
− Varianza: promedio de las desviaciones cuadráticas respecto a la media. 
− Desviación estándar: raíz cuadrada de la varianza; indica cuánto se alejan, en 

promedio, los datos de la media. 
• Distribución de frecuencias y representaciones gráficas  

− Tablas de frecuencia, histogramas, diagramas de barras, gráficos de pastel y 
diagramas de caja permiten visualizar la distribución y comportamiento de los 
datos de manera accesible y comparativa.  

Ejemplo 
Una empresa desea conocer la distribución salarial en sus distintas sucursales. A través de la 
media y desviación estándar puede identificar desigualdades, mientras que un histograma 
permite visualizar de forma clara las diferencias entre departamentos o niveles jerárquicos.  

 

Medidas de estadística descriptiva  

Las estadísticas descriptivas se utilizan para resumir, describir y comprender un conjunto 
de datos. En proyectos de consultoría organizacional o estratégica, permiten interpretar 
información obtenida de encuestas, indicadores de desempeño, productividad, clima laboral, 
satisfacción del cliente, etc. 

Se dividen principalmente en tres grupos: 

1. Medidas de tendencia central 
2. Medidas de dispersión 
3. Distribuciones de frecuencia y representaciones gráficas 

A continuación se explica cada medida con su cálculo paso a paso y un ejemplo aplicado a 
consultoría organizacional. 

 

1. Medidas de tendencia central 

Las medidas de tendencia central indican el valor típico o representativo de un conjunto de 
datos. 
Las más utilizadas son: 
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• Media 
• Mediana 
• Moda 

Usaremos un ejemplo de evaluación de liderazgo en una encuesta organizacional. 

Puntuaciones de liderazgo de 7 gerentes (escala 1–10): 

8, 7, 9, 6, 8, 7, 8 

 

1.1 Media (Promedio) 

La media es el promedio de todos los valores. 

Fórmula 

 
donde: 

• (x) = valores observados 
• (n) = número de observaciones 

 

Cálculo paso a paso 

Datos: 

8, 7, 9, 6, 8, 7, 8 

Paso 1: sumar los valores 

8+7+9+6+8+7+8=53 

Paso 2: dividir entre el número de observaciones 

 
Interpretación 

El promedio de liderazgo percibido es 7.57. 
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Uso en consultoría 

El consultor puede afirmar: 

El nivel promedio de liderazgo en la organización es moderadamente alto, aunque existen 
variaciones entre áreas. 

 

1.2 Mediana 

La mediana es el valor que queda exactamente en el centro cuando los datos se ordenan. 

 

Paso 1: ordenar los datos 

6, 7, 7, 8, 8, 8, 9 

 

Paso 2: identificar el valor central 

Hay 7 valores, por lo que el valor central es el 4º. 

Mediana = 8 

 

Interpretación 

El 50% de los gerentes tiene una puntuación menor o igual a 8 y el otro 50% mayor o igual 
a 8. 

 

Uso en consultoría 

La mediana se utiliza cuando: 

• hay valores extremos 
• la distribución es asimétrica 

Ejemplo organizacional: 

En salarios o ingresos la mediana suele representar mejor la realidad que la media. 

 

1.3 Moda 

La moda es el valor que aparece con mayor frecuencia. 

Datos: 

8, 7, 9, 6, 8, 7, 8 

Frecuencias: 
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Valor Frecuencia 
6 1 
7 2 
8 3 
9 1 

 

Moda = 8

 

Interpretación 

El valor más común en la evaluación de liderazgo es 8. 

 

Uso en consultoría 

Se utiliza especialmente para: 

• variables categóricas 
• preferencias 
• percepciones 

Ejemplo: 

Pregunta de encuesta: 

¿Qué estilo de liderazgo percibe más? 

• Directivo 
• Participativo 
• Transformacional 

La moda identifica el estilo predominante. 

 

2. Medidas de dispersión 

Las medidas de dispersión indican qué tan dispersos o variables son los datos. 

 

2.1 Rango 

El rango es la diferencia entre el valor máximo y mínimo. 

Fórmula 
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Cálculo 

Datos: 

6, 7, 7, 8, 8, 8, 9 

Máximo = 9 
Mínimo = 6 

 

Interpretación 

Las evaluaciones varían 3 puntos en la escala. 

 

Uso en consultoría 

Permite detectar: 

• desigualdad en desempeño 
• variabilidad entre áreas 
• brechas organizacionales 

 

2.2 Varianza 

La varianza mide qué tan dispersos están los datos respecto a la media. 

Fórmula 

 

Paso 1: calcular la media 

Media = 7.57 

 

Paso 2: calcular las desviaciones 
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x x−media (x−media)² 
8 0.43 0.18 
7 -0.57 0.32 
9 1.43 2.04 
6 -1.57 2.46 
8 0.43 0.18 
7 -0.57 0.32 
8 0.43 0.18 

 

Paso 3: sumar cuadrados 

0.18+0.32+2.04+2.46+0.18+0.32+0.18 = 5.68  

 

Paso 4: dividir entre “n”  

 

Varianza ≈ 0.81 

 

2.3 Desviación estándar 

La desviación estándar es la raíz cuadrada de la varianza. 

Fórmula 

 

Cálculo 
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Interpretación 

→ Las puntuaciones se alejan aproximadamente 0.90 puntos del promedio.

 

Uso en consultoría 

Si la desviación estándar es: 

• baja → opiniones homogéneas 
• alta → percepciones muy diferentes 

Ejemplo: 

En clima organizacional, alta desviación puede indicar problemas de cultura organizacional 
o liderazgo inconsistente.

 
3. Distribución de frecuencias 

Una tabla de frecuencia muestra cuántas veces aparece cada valor. 

Ejemplo: 

Puntuación Frecuencia 

6 1 

7 2 

8 3 

9 1 

 

4. Representaciones gráficas 

Las gráficas permiten visualizar rápidamente los datos.

 

4.1 Histograma 

Muestra cómo se distribuyen los valores en intervalos. 

Uso en consultoría: 

• distribución de productividad 
• resultados de encuestas 

 

4.2 Diagrama de barras 

Representa frecuencias de categorías. 
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Ejemplo: 

Satisfacción laboral por área: 

• ventas 
• operaciones 
• finanzas 

 

4.3 Gráfico de pastel 

Muestra proporciones del total. 

Ejemplo organizacional: 

Distribución del personal: 

• 40% operaciones 
• 35% ventas 
• 25% administración 

 

4.4 Diagrama de caja (Boxplot) 

Muestra: 

• mediana 
• cuartiles 
• valores extremos 

Se usa para detectar: 

• outliers (valores atípicos) 
• desigualdad entre departamentos 

 

5. Ejemplo completo aplicado a consultoría 

Supongamos que una encuesta mide satisfacción laboral (1–10). 

Resultados:   

6, 7, 7, 8, 8, 8, 9 

Resultados estadísticos: 

Indicador Valor 
Media 7.57 

Mediana 8 
Moda 8 

Rango 3 
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Varianza 0.81 
Desviación estándar 0.9 

 

Interpretación consultiva 

Un consultor podría concluir: 

• La satisfacción laboral promedio es moderadamente alta. 
• La variabilidad es relativamente baja, lo que indica percepciones relativamente 

homogéneas. 
• La mayoría de los empleados se concentra en niveles de satisfacción de 7 a 8. 

 

Conclusión 

Las estadísticas descriptivas permiten al consultor: 

• resumir grandes cantidades de información 
• identificar patrones organizacionales 
• fundamentar diagnósticos con datos 

Son la base del análisis cuantitativo en consultoría organizacional. 

 

Desviación estándar baja, media y alta 

No existe un valor absoluto universal para decir que una desviación estándar es baja, media 
o alta, porque su interpretación depende de la escala de los datos y del contexto del 
estudio. La desviación estándar siempre se interpreta en relación con la media y el rango de 
la variable. 

Sin embargo, en análisis estadístico aplicado y consultoría organizacional, se utilizan 
criterios prácticos para interpretar su magnitud. 

 

1. Interpretación general de la desviación estándar 

La desviación estándar (σ o s) indica cuánto se dispersan los datos respecto al promedio. 
• Desviación estándar baja → los datos están muy cerca de la media 
• Desviación estándar alta → los datos están muy dispersos 

 

2. Regla práctica usando porcentaje de la media 

Una forma común de interpretarla es compararla con la media. 
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Relación con la media Interpretación 

< 10 % de la media Dispersión baja 

10 % – 20 % Dispersión moderada 

> 20 % Dispersión alta 

 

Ejemplo 

Supongamos una encuesta de clima organizacional. 

Media = 8.0 

Desviación estándar Interpretación 

0.4 Baja 

1.2 Media 

2.0 Alta 

 

3. Regla práctica según escalas tipo Likert 

En consultoría organizacional se usan mucho escalas 1–5 o 1–10. 

Escala 1–5 

Desviación estándar Interpretación 

0.0 – 0.5 Baja 

0.5 – 1.0 Media 

> 1.0 Alta 

 

Escala 1–10 

Desviación estándar Interpretación 

0 – 1 Baja 

1 – 2 Media 

> 2 Alta 
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4. Interpretación estratégica en consultoría 

La desviación estándar ayuda a interpretar consenso organizacional. 

Baja desviación estándar 

Significa: 

• opiniones homogéneas 
• consenso entre empleados 

Ejemplo: 

Todos califican liderazgo entre 7 y 8. 

Interpretación: 

→ Existe consenso positivo sobre el liderazgo. 

 

Desviación estándar media 

Significa: 

• algunas diferencias de percepción 

Ejemplo: 

Valores entre 6 y 9 

Interpretación: 

→ Existen variaciones entre áreas o niveles jerárquicos. 

 

Desviación estándar alta 

Significa: 

• percepciones muy distintas 
• posible problema organizacional 

Ejemplo: 

Valores entre 3 y 9 

Interpretación: 

→ Algunos empleados perciben liderazgo muy bajo y otros muy alto. 
 
Esto suele indicar: 

• estilos de liderazgo inconsistentes 
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• problemas culturales 
• desigualdad entre departamentos 

 

5. Ejemplo aplicado a consultoría organizacional 

Encuesta de liderazgo (escala 1–10) 

Resultados: 

Área Media Desviación estándar 
Finanzas 8.1 0.6 
Operaciones 7.9 1.1 
Ventas 7.8 2.3 

 

Interpretación 

Finanzas 
→ percepciones muy homogéneas 

Operaciones 
→ variación moderada 

Ventas 
→ percepciones muy dispersas 

Posible conclusión consultiva: 

→ El liderazgo en el área de ventas es inconsistente y requiere revisión.  

 

6. Regla estadística importante (Regla 68–95–99) 

En distribuciones normales: 

Intervalo Porcentaje de datos 
±1 desviación estándar 68% 
±2 desviaciones estándar 95% 
±3 desviaciones estándar 99.70% 

 

→ Esto ayuda a detectar valores atípicos (outliers).  

 

Conclusión 

Una desviación estándar se interpreta en relación con la escala y la media: 

Nivel Interpretación 
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Baja datos muy cercanos al promedio 
Media variabilidad moderada 
Alta datos muy dispersos 

 

→ En consultoría organizacional, una desviación estándar alta suele indicar diferencias 
culturales, liderazgo inconsistente o problemas de alineación organizacional. 

 

5.1.2 Estadística inferencial 

La estadística inferencial va más allá de describir los datos; permite hacer generalizaciones 
sobre una población a partir de una muestra representativa. Las técnicas más relevantes 
incluyen: 

Pruebas de hipótesis 

• Prueba t de Student: compara medias entre dos grupos. 
• ANOVA: analiza diferencias entre tres o más grupos. 
• Chi-cuadrada: evalúa la relación entre variables categóricas. 

Intervalos de confianza  

• Proporcionan un rango dentro del cual se espera que se encuentre un parámetro 
poblacional, con un nivel de certeza preestablecido (generalmente 95%). 

 

Correlación y regresión 

Correlación: 
• Mide la intensidad y dirección de la relación entre dos variables. 

Regresión: 
• Permite predecir el valor de una variable en función de otra. 

Ejemplo 
En una evaluación de desempeño organizacional, una consultora utiliza análisis de regresión 
para determinar en qué medida las horas de capacitación influyen en el rendimiento de los 
empleados. 

 
5.2 Codificación y categorización en datos cualitativos 

En los estudios cualitativos, el análisis no parte de números sino de discursos, percepciones, 
experiencias o significados expresados a través de entrevistas, observaciones, grupos focales 
o documentos. La codificación y categorización son procesos esenciales para organizar, 
sistematizar e interpretar esta información. 

 
 



Universidad ICE México   Año 2026 

Profesor Edgar Rigoberto Rivera Muñoz  Página 171 de 221 

5.2.1 Proceso de codificación 

• Codificación abierta 
Es el primer acercamiento al texto. Se identifican conceptos clave, frases recurrentes 
o elementos significativos sin seguir una estructura previa. Cada fragmento del texto 
se etiqueta con un código que representa su contenido. 

• Codificación axial  
Agrupa los códigos generados en la codificación abierta en categorías intermedias. 
Aquí se exploran relaciones entre los códigos y se empieza a construir una estructura 
lógica que describe el fenómeno investigado. 

• Codificación selectiva  
Se centra en integrar las categorías más relevantes que explican el fenómeno central. 
Se afina la interpretación global del material. 

 
Ejemplo 
Una consultora realiza entrevistas a empleados de una empresa que recientemente 
implementó un sistema de trabajo híbrido. Durante la codificación abierta, se identifican 
frases recurrentes como “falta de comunicación con los líderes”, “dificultad para equilibrar 
tareas”, y “mayor autonomía”. Estas se codifican como: comunicación deficiente, desafíos de 
gestión del tiempo y autonomía percibida. 
 
En la codificación axial, se agrupan estos códigos en categorías intermedias como retos 
del modelo híbrido y aspectos valorados del nuevo esquema. Finalmente, en 
la codificación selectiva, se interpreta que el fenómeno central es la necesidad de 
reestructurar la comunicación y liderazgo en contextos híbridos, integrando las 
categorías anteriores para generar una narrativa coherente que oriente las 
recomendaciones del estudio. 

 
5.2.2 Categorización temática 

La categorización consiste en agrupar códigos similares en temas, dimensiones o ejes 
analíticos. Estas categorías permiten organizar la información cualitativa de manera 
sistemática, facilitando su interpretación y el desarrollo de hallazgos significativos. La 
categorización es una etapa posterior a la codificación y constituye un puente entre la 
codificación inicial y la construcción de explicaciones teóricas. 
 
Estas categorías pueden construirse a partir de dos enfoques: 

• Categorización deductiva  
Se basa en marcos teóricos precios o en los objetivos de la investigación. Es decir, se 
parte de categorías preestablecidas, derivadas de conceptos conocidos. 

• Categorización inductiva  
Las categorías emergen directamente de los datos recolectados. Se identifican temas 
comunes sin imponer estructuras previas, permitiendo una aproximación más abierta 
y flexible. 
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En la práctica consultiva, muchas veces se emplea una combinación de ambas 
estrategias: se parte de algunas categorías esperadas según el objetivo del estudio, pero 
se deja espacio para que surjan nuevas a partir de las voces de los participantes. 
 
Ejemplo: 
En entrevistas a empleados sobre la implementación de una nueva política organizacional, 
emergen códigos como "resistencia", "confusión", "falta de liderazgo" y "falta de 
capacitación". Estos códigos se agrupan en categorías como "barreras al cambio" y 
"necesidades de apoyo organizacional". 
 
Una categorización bien elaborada debe cumplir con los siguientes criterios: 

• Pertinencia: Las categorías deben estar directamente relacionadas con los objetivos 
de investigación. 

• Exclusividad: Cada código debe pertenecer a una sola categoría para evitar 
ambigüedades. 

• Claridad: Las etiquetas deben ser comprensibles y reflejar con precisión el contenido 
agrupado. 

• Saturación: Es importante que las categorías tengan suficiente respaldo en los datos 
(no se deben crear categorías por casos aislados). 

 
Revisemos otro ejemplo: 

Situación: Una consultora investiga la experiencia de los empleados tras una reestructuración 
organizacional. 

Códigos obtenidos: “inseguridad laboral”, “incertidumbre”, “pérdida de identidad”, “mayor 
presión de trabajo”. 

Categorización: Los códigos anteriores se agrupan en dos categorías: “emociones asociadas 
a la incertidumbre” y “percepciones sobre la carga laboral”. Esto permite identificar 
dimensiones clave de la experiencia emocional y organizacional de los empleados. 

 
Categorización temática 

En consultoría organizacional, la categorización temática es una técnica de análisis 
cualitativo que consiste en organizar, clasificar e interpretar información cualitativa 
(entrevistas, observaciones, documentos, grupos focales) agrupando los datos en temas 
o categorías significativas que ayudan a comprender fenómenos organizacionales. 

Se usa mucho cuando el consultor analiza: 

• Entrevistas con directivos 
• Grupos focales con empleados 
• Observaciones de procesos 
• Comentarios abiertos en encuestas 



Universidad ICE México   Año 2026 

Profesor Edgar Rigoberto Rivera Muñoz  Página 173 de 221 

El objetivo es transformar información textual compleja en patrones interpretables que 
permitan construir diagnósticos organizacionales. 

 

1. Qué es la categorización temática 

La categorización temática consiste en: 

1. Identificar ideas recurrentes en los datos 
2. Agruparlas en categorías conceptuales 
3. Interpretar patrones organizacionales 

Ejemplo: 

Comentarios de empleados: 

• “No recibimos retroalimentación” 
• “Los jefes no escuchan” 
• “Las decisiones se toman sin consultarnos” 

Se pueden agrupar en la categoría: 

Problemas de comunicación y liderazgo. 

 

2. Tipos de categorización 

Existen dos enfoques principales: 

a. Categorización deductiva 

Parte de categorías definidas previamente con base en: 

• teoría 
• modelos organizacionales 
• hipótesis del consultor 

El análisis busca evidencia dentro de los datos para esas categorías. 

Ejemplo de categorías predefinidas: 

• liderazgo 
• comunicación 
• cultura organizacional 
• motivación 

 

b. Categorización inductiva 

Las categorías emergen directamente de los datos. 

El consultor no parte de categorías preestablecidas, sino que identifica patrones 
espontáneos en las respuestas. 
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Ejemplo: 

Durante entrevistas aparece repetidamente: 

• “demasiadas reuniones” 
• “procesos burocráticos” 
• “aprobaciones lentas” 

Se crea una categoría emergente: 

Burocracia organizacional. 

 

3. Diferencia conceptual 

Tipo Origen de categorías 
Deductiva teoría o modelo previo 
Inductiva emergen de los datos 

 
→ En consultoría real se usa un enfoque mixto. 

 

4. Criterios de calidad en categorización 

Para que la categorización sea válida debe cumplir cuatro criterios metodológicos. 

1. Pertinencia 

Las categorías deben relacionarse con el problema de investigación.  

 

2. Exclusividad 

Cada fragmento de información debe pertenecer a una sola categoría. 

Las categorías no deben superponerse. 

 

3. Claridad 

Las categorías deben tener definiciones claras y comprensibles. 

 

4. Saturación 

Se alcanza cuando nuevos datos ya no generan nuevas categorías. 

 

5. Ejemplo aplicado a consultoría organizacional 

Contexto 

Un consultor realiza un diagnóstico organizacional sobre clima laboral y liderazgo. 
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Método: 

• 20 entrevistas en profundidad 
• 2 grupos focales 

Pregunta central: 

¿Qué factores afectan el desempeño del equipo? 

 

Paso 1: categorías deductivas 

Basadas en teoría organizacional. 

Categorías iniciales: 

1. Liderazgo 
2. Comunicación 
3. Motivación 
4. Procesos organizacionales 

Esto cumple el criterio de: Pertinencia  
→ Porque están relacionadas con el problema del desempeño organizacional. 

 

Paso 2: recolección de datos 

Ejemplos de respuestas: 

Empleado 1: 
“Los jefes casi nunca nos dan retroalimentación.” 

Empleado 2: 
“Hay demasiadas aprobaciones para tomar decisiones.” 

Empleado 3: 
“El trabajo no se reconoce.” 

Empleado 4: 
“Las áreas no comparten información.” 

Empleado 5: 
“Se tarda mucho en aprobar proyectos.” 

 

Paso 3: categorización inductiva emergente 

Al analizar las entrevistas aparecen nuevos patrones. 

Nuevas categorías emergentes: 
1. Falta de retroalimentación 
2. Burocracia en decisiones 
3. Falta de reconocimiento 
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4. Silos organizacionales (aislamiento)  
 
Estas categorías surgen inductivamente.  

 

Paso 4: matriz de categorización 

Fragmento de entrevista Categoría 
“Los jefes no dan retroalimentación” Falta de retroalimentación 
“Hay demasiadas aprobaciones” Burocracia en decisiones 
“El trabajo no se reconoce” Falta de reconocimiento 
“Las áreas no comparten información” Silos organizacionales 

 

6. Verificación de criterios metodológicos 

a. Pertinencia 

Todas las categorías se relacionan con: 

• liderazgo 
• desempeño organizacional 

✔ Cumple el criterio. 

 

b. Exclusividad 

Cada comentario se asigna a una sola categoría. 

Ejemplo: 

“Demasiadas aprobaciones” 

solo pertenece a: 

Burocracia en decisiones 

✔ No se superponen categorías. 

 

c. Claridad 

Cada categoría tiene una definición. 

Categoría Definición 
Falta de retroalimentación ausencia de feedback de líderes 
Burocracia exceso de procesos y aprobaciones 
Falta de reconocimiento ausencia de valoración del desempeño 
Silos organizacionales falta de comunicación entre áreas 
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✔ Definiciones claras.

 
d. Saturación 

Después de 20 entrevistas, ya no aparecen nuevas categorías. 

Esto indica: 

saturación teórica. 

✔ Se cumple el criterio. 

 

7. Resultado del análisis consultivo 

Patrones detectados: 

1. Liderazgo con baja retroalimentación 
2. Exceso de burocracia en decisiones 
3. Falta de reconocimiento laboral 
4. Silos organizacionales 

 

8. Interpretación estratégica 

El consultor concluye que el bajo desempeño se explica por: 

• liderazgo poco participativo 
• procesos decisionales lentos 
• cultura de reconocimiento débil 
• falta de colaboración interdepartamental 

 

9. Recomendaciones derivadas 

El diagnóstico sugiere: 

1. programas de liderazgo con retroalimentación continua 
2. simplificación de procesos de decisión 
3. implementación de sistemas de reconocimiento 
4. mecanismos de colaboración entre áreas 

 

Conclusión 

La categorización temática permite convertir información cualitativa compleja en patrones 
interpretables para el diagnóstico organizacional. 

En consultoría se usa normalmente una estrategia combinada: 

• Deductiva (basada en teoría) 
• Inductiva (emergente de los datos) 



Universidad ICE México   Año 2026 

Profesor Edgar Rigoberto Rivera Muñoz  Página 178 de 221 

Y debe cumplir los criterios de: 

• pertinencia 
• exclusividad 
• claridad 
• saturación 

→ Para garantizar rigurosidad metodológica en el análisis cualitativo. 

 

Codificación axial, abierta y selectiva 

La codificación abierta, axial y selectiva es un procedimiento sistemático de análisis 
cualitativo utilizado para construir categorías y explicar fenómenos complejos a partir de 
datos cualitativos (entrevistas, grupos focales, observaciones, documentos). 

Este enfoque proviene de la metodología de teoría fundamentada (Grounded Theory) 
desarrollada por Barney Glaser y Anselm Strauss. 

En consultoría organizacional, esta técnica se utiliza para analizar percepciones, 
comportamientos organizacionales, dinámicas de liderazgo, cultura organizacional y 
procesos de cambio. 

 

1. Qué es la codificación en investigación cualitativa 

La codificación es el proceso de: 

1. identificar fragmentos relevantes de información 
2. asignar etiquetas conceptuales (códigos) 
3. agrupar códigos en categorías 
4. construir explicaciones sobre el fenómeno estudiado 

Es decir, se pasa de: 

→ texto → códigos → categorías → modelo explicativo 

 

2. Las tres fases de la codificación 

El proceso se desarrolla en tres niveles analíticos. 

1. Codificación abierta 
2. Codificación axial 
3. Codificación selectiva 

Cada etapa aumenta el nivel de abstracción conceptual. 
 

3. Codificación abierta 

La codificación abierta es la primera fase del análisis. 
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Consiste en: 

• fragmentar los datos 
• identificar ideas importantes 
• asignar códigos iniciales 

→ Se analizan frases, párrafos o ideas y se les asigna etiquetas conceptuales. 

 

Ejemplo de consultoría organizacional 

Entrevista con empleados. 

Fragmentos de texto: 

Empleado 1: 
“Los jefes casi nunca nos dan retroalimentación.” 

Código abierto: 
Falta de retroalimentación

 
Empleado 2: 
“Para aprobar un proyecto necesitamos demasiadas firmas.” 

Código abierto: 
Exceso de aprobaciones

 
Empleado 3: 
“Mi trabajo casi nunca es reconocido.” 

Código abierto: 
Falta de reconocimiento

 
Empleado 4: 
“Cada área trabaja por separado.” 

Código abierto: 
Silos organizacionales

 
Resultado de codificación abierta: 

Fragmento Código 
“No recibimos feedback” Falta de retroalimentación 
“Demasiadas firmas” Exceso de aprobaciones 
“No reconocen el trabajo” Falta de reconocimiento 
“Áreas aisladas” Silos organizacionales 
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4. Codificación axial 

La codificación axial conecta los códigos obtenidos en la fase anterior. 

El objetivo es identificar relaciones entre categorías. 

Se agrupan códigos en categorías más amplias. 
 

Ejemplo de agrupación axial 

Códigos abiertos Categoría axial 
Falta de retroalimentación Problemas de liderazgo 
Falta de reconocimiento Problemas de liderazgo 
Exceso de aprobaciones Ineficiencia de procesos 
Silos organizacionales Problemas de coordinación 

 
Resultado: 
→ Se identifican dimensiones organizacionales clave. 

 

5. Codificación selectiva 

La codificación selectiva es la fase final. 
Consiste en: 

• identificar la categoría central 
• integrar todas las categorías 
• construir una explicación del fenómeno 

 

Ejemplo de categoría central 

A partir del análisis anterior, el consultor identifica: 

Categoría central 

“Desalineación organizacional que afecta el desempeño.” 

 

Relación entre categorías: 

Problemas de liderazgo 
          ↓ 
Falta de reconocimiento 
          ↓ 
Desmotivación del personal 
          ↓ 
Bajo desempeño organizacional 
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6. Ejemplo completo aplicado a consultoría 

Contexto 

Un consultor analiza por qué ha disminuido la productividad en la empresa. 
Método: 

• 20 entrevistas 
• 2 grupos focales 

 

Paso 1: codificación abierta 

Fragmentos de entrevistas: 

Fragmento Código 
“Los jefes no escuchan” Liderazgo autoritario 
“Nunca reconocen el trabajo” Falta de reconocimiento 
“Cada área trabaja por su cuenta” Silos organizacionales 
“Los procesos son muy lentos” Burocracia 
“Se requieren muchas aprobaciones” Procesos rígidos 

 

Paso 2: codificación axial 

Agrupación conceptual: 

Códigos Categoría 
Liderazgo autoritario Problemas de liderazgo 
Falta de reconocimiento Problemas de liderazgo 
Burocracia Ineficiencia de procesos 
Procesos rígidos Ineficiencia de procesos 
Silos organizacionales Falta de coordinación 

 

Paso 3: codificación selectiva 

Categoría central identificada: 

Desalineación del sistema organizacional 
Relación causal: 

Problemas de liderazgo 
+ 

Procesos burocráticos 
+ 

Silos organizacionales 
↓ 

Desmotivación laboral 
↓ 

Reducción de productividad 
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7. Resultado del análisis consultivo 

El consultor concluye que el problema no es solo la productividad, sino un problema 
sistémico organizacional. 

Factores identificados: 

1. liderazgo poco participativo 
2. procesos excesivamente burocráticos 
3. falta de coordinación interdepartamental 

 

8. Valor estratégico de este método en consultoría 

La codificación abierta-axial-selectiva permite: 

• transformar datos cualitativos en conocimiento estructurado 
• identificar patrones organizacionales ocultos 
• construir diagnósticos profundos 

Es particularmente útil para analizar: 

• cultura organizacional 
• liderazgo 
• procesos de cambio 
• clima laboral 

 

9. Relación con el diagnóstico organizacional 

El proceso completo suele verse así: 
Datos cualitativos 

↓ 
Codificación abierta 

↓ 
Codificación axial 

↓ 
Codificación selectiva 

↓ 
Modelo explicativo del problema 

↓ 
Diagnóstico organizacional 

↓ 
Recomendaciones estratégicas 

 

Conclusión 

La técnica de codificación abierta, axial y selectiva permite construir explicaciones 
organizacionales a partir de datos cualitativos. 
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Fase Función 
Codificación abierta identificar códigos iniciales 
Codificación axial relacionar categorías 
Codificación selectiva construir explicación central 

 
Este método es uno de los más poderosos en consultoría organizacional cualitativa, 
porque permite pasar de percepciones individuales a modelos explicativos del 
funcionamiento de una organización.  

 

5.2.3 Apoyo tecnológico en el análisis cualitativo 

Actualmente, existen diversos programas especializados para facilitar el proceso de análisis 
cualitativo, como: 

• ATLAS.ti(se abre en una nueva pestaña) 
• NVivo(se abre en una nueva pestaña) 
• MAXQDA 

Estos programas permiten: 

• Asignar códigos a fragmentos de texto de forma eficiente. 
• Visualizar redes de relaciones entre categorías. 
• Generar informes automáticos de frecuencias y conexiones entre temas. 

El análisis cualitativo requiere sensibilidad interpretativa, rigor analítico y capacidad para 
conectar los hallazgos con el contexto organizacional en el que se insertan. 

El uso de herramientas tecnológicas en el análisis de datos cualitativos ofrece importantes 
beneficios para consultores: 

1. Ahorro de tiempo: automatiza tareas como el conteo de códigos, agrupación de 
categorías o recuperación de citas clave.  

2. Mayor trazabilidad: permite documentar todo el proceso analítico, lo cual es útil 
para auditorías metodológicas o validación por parte de terceros. 

3. Visualización avanzada: genera mapas, gráficos o redes conceptuales que ayudan a 
comunicar hallazgos de manera más clara y persuasiva. 

4. Colaboración en equipo: muchas plataformas permiten trabajo colaborativo, donde 
varios analistas pueden codificar simultáneamente y dejar notas compartidas. 

Estas herramientas no sustituyen el juicio crítico del consultor, pero sí potencian su capacidad 
de organización, sistematización e interpretación. 

La selección del software adecuado depende del tipo de proyecto, el volumen de datos y las 
competencias digitales del equipo. Algunos criterios clave son: 

• Compatibilidad con diferentes tipos de datos (textos, audio, video, imágenes). 
• Facilidad de uso e interfaz intuitiva. 
• Posibilidad de generar visualizaciones útiles para clientes. 

https://atlasti.com/es
https://www.software-shop.com/producto/nvivo
https://www.maxqda.com/es/
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• Soporte técnico, tutoriales o comunidad de usuarios. 
• Costos y licencias disponibles para instituciones educativas o consultoras. 

Ejemplo 

Situación: Una consultora realiza una investigación cualitativa sobre el clima organizacional 
en una empresa con sedes en tres países. Para procesar más de 90 entrevistas 
semiestructuradas, utilizan NVivo, donde importan las transcripciones, asignan códigos 
emergentes y utilizan la función de “query” para identificar términos clave. Posteriormente, 
crean una red de categorías vinculadas a factores de motivación, comunicación y liderazgo, lo 
que les permite presentar un informe visual con evidencias textuales por región.  

 

5.3 Patrones y tendencias en los datos 

Identificar patrones y tendencias es una fase clave en el proceso de análisis de datos, ya que 
permite descubrir relaciones relevantes, comportamientos recurrentes, cambios 
significativos o desviaciones que ayudan a formular hipótesis o interpretar fenómenos 
organizacionales. Esta tarea aplica tanto a datos cuantitativos como cualitativos y su correcta 
identificación fortalece la capacidad del consultor para generar diagnósticos precisos y 
soluciones estratégicas. 

Detectar patrones no implica solamente observar repeticiones, sino reconocer elementos que 
emergen con sentido dentro de un contexto. Estos elementos ayudan a comprender las 
dinámicas internas de la organización y ofrecen puntos de partida para el diseño de 
recomendaciones fundamentadas. 

Patrones en datos cuantitativos 

En el análisis cuantitativo, los patrones se manifiestan comúnmente como relaciones 
estadísticas, distribuciones o trayectorias temporales. Las técnicas utilizadas para detectar 
estos patrones incluyen: 

• Análisis de correlaciones  
Permite conocer si existe una asociación entre dos variables. 

• Series de tiempo  
Útiles para identificar tendencias estacionales o evolutivas a lo largo de un periodo. 

• Análisis de varianza o regresión   
Ayudan a identificar diferencias significativas entre grupos o predictores de ciertos 
resultados.  

Ejemplo 

Una empresa observa una disminución constante en la productividad en determinadas áreas. 
Al aplicar un análisis de series de tiempo, se identifica que la caída coincide con cambios en 
el modelo de liderazgo local. Esto permite entender la tendencia y formular estrategias 
correctivas. 
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En investigación aplicada a consultoría organizacional, identificar patrones y tendencias en 
los datos permite descubrir regularidades, relaciones y cambios sistemáticos que explican 
el comportamiento de la organización. 

Un patrón es una relación o estructura recurrente en los datos que revela cómo se 
comportan ciertas variables. 

Ejemplos organizacionales: 

• el liderazgo se asocia con mayor productividad 
• la rotación aumenta cuando baja la satisfacción laboral 
• las ventas aumentan en ciertos periodos del año 

Detectar estos patrones permite al consultor explicar fenómenos organizacionales y 
proponer intervenciones estratégicas basadas en evidencia. 
 
Los patrones cuantitativos se detectan mediante técnicas estadísticas que permiten 
identificar: 

• relaciones entre variables 
• tendencias a lo largo del tiempo 
• diferencias entre grupos 
• comportamientos sistemáticos en los datos 

 

Métodos más utilizados en consultoría organizacional 

Técnica Qué detecta 
Correlación relación entre variables 
Regresión relación causal o predictiva 
ANOVA diferencias entre grupos 
Series de tiempo tendencias a lo largo del tiempo 
Clustering agrupaciones naturales en datos 

 

Ejemplo 1: Análisis de Correlación 

Problema de consultoría 

Un consultor quiere evaluar si el liderazgo influye en la productividad del equipo. 
Se aplica una encuesta de liderazgo y se mide la productividad. 

Datos: 
Empleado Liderazgo (X) Productividad (Y) 

1 6 70 
2 7 75 
3 8 80 
4 6 72 
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5 9 85 
6 7 76 

 

Paso 1: calcular medias 

Media liderazgo 

̅X=7.17 

Media productividad 

̅Y=76.33 

 

Paso 2: calcular correlación 

Se utiliza el coeficiente de correlación de Pearson. 

Resultado: 

r = 0.92 

 

Interpretación 

Valor de r = 0.92 indica: 

relación positiva muy fuerte 

Interpretación organizacional: 

A mayor calidad de liderazgo, mayor productividad. 

Este patrón sugiere que el liderazgo es un factor clave del desempeño. 

 

Ejemplo 2: Series de Tiempo 

Las series de tiempo analizan cómo cambian los datos a lo largo del tiempo. 

Permiten identificar: 
• tendencias 
• ciclos 
• estacionalidad 
• fluctuaciones 

 

Problema de consultoría 

Una empresa quiere analizar la rotación de personal durante los últimos 12 meses. 

Datos: 
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Mes Rotación (%) 
Enero 5 
Febrero 6 
Marzo 6 
Abril 7 
Mayo 8 
Junio 9 
Julio 10 
Agosto 9 
Septiembre 8 
Octubre 7 
Noviembre 6 
Diciembre 5 

 

Análisis del patrón 
Se identifican tres componentes: 

Tendencia 
La rotación aumenta de enero a julio. 

Estacionalidad 
Se observa pico en verano. 

Ciclo 
Después del pico, la rotación disminuye. 

 

Interpretación organizacional 

El consultor concluye que: 

• el estrés laboral en temporada alta aumenta la rotación 
• la empresa necesita programas de retención en periodos críticos 

 

Ejemplo 3: Análisis de Varianza ANOVA 

Problema de consultoría 

Un consultor quiere saber si la productividad es diferente entre áreas. 

Datos: 

Área Productividad 
Ventas 78 
Ventas 75 
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Área Productividad 
Ventas 77 
Operaciones 82 
Operaciones 85 
Operaciones 83 
Finanzas 72 
Finanzas 70 
Finanzas 73 

 

Paso 1: calcular medias 

Ventas:  76.7 
Operaciones:  83.3 
Finanzas:  71.7 

 

Paso 2: análisis ANOVA 

Resultado: 

F = 12.4 
 

Valor crítico aproximado: 

Fcrítico = 5.14 
 

Interpretación 

12.4 > 5.14 

Conclusión: 

Existen diferencias significativas entre áreas. 

Patrón detectado: 
→ Operaciones tiene mayor productividad. 

 

Ejemplo 4: Regresión 

La regresión permite predecir una variable a partir de otra. 
Problema de consultoría 

El consultor quiere analizar cómo influyen en la productividad: 

• Liderazgo y 
• Satisfacción laboral   
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Datos simplificados: 

Liderazgo Satisfacción Productividad 
6 6 70 
7 7 75 
8 7 78 
9 8 85 

 

Modelo de regresión 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =  30 +  4(𝐿𝑖𝑑𝑒𝑟𝑎𝑧𝑔𝑜)  +  3(𝑆𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛) 

 

Interpretación 

Impactos estimados: 

• liderazgo aumenta productividad 4 unidades 
• satisfacción aumenta productividad 3 unidades 

Patrón detectado:  
→ la productividad depende del liderazgo y del clima laboral. 

 

Comparación de técnicas para detectar patrones 

Técnica Qué detecta Ejemplo organizacional 
Correlación relación entre variables liderazgo y productividad 
Series de tiempo tendencias temporales rotación mensual 
ANOVA diferencias entre grupos productividad entre áreas 
Regresión predicción y causalidad liderazgo y desempeño 

 

Valor estratégico en consultoría 

Detectar patrones cuantitativos permite: 

• identificar factores clave de desempeño 
• comprender dinámicas organizacionales 
• sustentar decisiones estratégicas con evidencia 
• evaluar impacto de intervenciones 

 

Conclusión 

Los patrones cuantitativos revelan relaciones sistemáticas en los datos organizacionales. 
Las técnicas más utilizadas para detectarlos son: 

• correlación 
• regresión 
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• análisis de varianza 
• series de tiempo 

Estas herramientas permiten transformar datos organizacionales en conocimiento 
estratégico para la toma de decisiones. 

 

Regresión paso a paso  

Desarrollo paso a paso de ejemplo de regresión aplicado a consultoría organizacional para 
que se comprenda cómo se calcula realmente el modelo y cómo un consultor obtiene la 
ecuación de predicción. 

La regresión permite explicar o predecir una variable dependiente (resultado) a partir de 
variables independientes (factores explicativos). 

En consultoría organizacional se usa mucho para responder preguntas como: 

• ¿El liderazgo mejora la productividad? 
• ¿El clima laboral impacta el desempeño? 
• ¿La capacitación aumenta las ventas? 

 

1. Planteamiento del problema de consultoría 

Una empresa quiere saber: 

¿Qué factores explican la productividad de los empleados? 

El consultor identifica dos variables explicativas: 

Variables independientes: 
• Liderazgo del jefe (X₁) 
• Satisfacción laboral (X₂) 

Variable dependiente: 
• Productividad del empleado (Y) 

 

2. Recolección de datos 

Se encuestan empleados y se mide productividad. 

Empleado Liderazgo (X₁) Satisfacción (X₂) Productividad (Y) 

1 6 6 70 
2 7 7 75 
3 8 7 78 
4 9 8 85 
5 5 6 68 
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3. Modelo de regresión múltiple 

El modelo general es: 

𝑌 =  𝑎 + 𝑏1𝑋1
+  𝑏2𝑋2

 

donde: 

• Y = productividad 
• a = intercepto 
• b₁ = coeficiente de liderazgo 
• b₂ = coeficiente de satisfacción 

 

4. Cálculo de medias 

Primero calculamos promedios. 

Media liderazgo 

̅X1=(6+7+8+9+5)/5 

̅X1= 35/5 = 7 

 

Media satisfacción 

̅X2 = (6+7+7+8+6)/5 

̅X2= 34/5 = 6.8 

 

Media productividad 

̅Y= (70+75+78+85+68)/5 

̅Y = 376/5 = 75.2 

 

5. Construcción de tabla de desviaciones 

Calculamos desviaciones respecto a la media. 

Empelado X₁ X₁-7 X₂ X₂-6.8 Y Y-75.2 
1 6 -1 6 -0.8 70 -5.2 
2 7 0 7 0.2 75 -0.2 
3 8 1 7 0.2 78 2.8 
4 9 2 8 1.2 85 9.8 
5 5 -2 6 -0.8 68 -7.2 
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6. Calcular covarianzas 

Primero multiplicamos desviaciones. 

Para liderazgo 

(X1-̅X1)(Y- ̅Y) 

 

Empleado Resultado 

1 (-1)(-5.2)=5.2 

2 (0)(-0.2)=0 

3 (1)(2.8)=2.8 

4 (2)(9.8)=19.6 

5 (-2)(-7.2)=14.4 

 

Suma: 42 
 

7. Calcular varianza de liderazgo 

(X1-̅X1)2  
 

Empleado Resultado 
1 1 
2 0 
3 1 
4 4 
5 4 

Suma: 10  
 

8. Calcular coeficiente b₁ 

 𝑏1 =
42

10
 

 

𝑏1 =  4.2 

Interpretación: 

→ Cada punto adicional de liderazgo aumenta la productividad en 4.2 unidades. 

 

9. Cálculo aproximado de b₂ 
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Repitiendo el procedimiento con satisfacción obtenemos aproximadamente: 
 

b2 = 2.9 
 

Interpretación: 

→ Cada punto adicional de satisfacción incrementa la productividad en 2.9 unidades. 

 

10. Cálculo del intercepto 

La fórmula es: 

𝑎 = ̅Y – b1 ̅X1 - b2̅X2 

 

Sustituyendo: 

𝑎 =  75.2 −  (4.2)(7) −  (2.9)(6.8) 

𝑎  = 75.2 - 29.4 - 19.72 

𝑎 =  26.08 

 

11. Modelo final de regresión  

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =  26.08 +  4.2(𝐿𝑖𝑑𝑒𝑟𝑎𝑧𝑔𝑜)  +  2.9(𝑆𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛) 

 

12. Uso del modelo (predicción) 

Supongamos que un empleado tiene: 
• liderazgo percibido = 8 
• satisfacción laboral = 7 

Sustituimos: 
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =  26.08 +  4.2(8) +  2.9(7) 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =  26.08 +  33.6 +  20.3 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =  79.98 

 
Predicción: 

→ ≈ 80 puntos de productividad 

 

13. Interpretación estratégica en consultoría 
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El modelo indica que: 

• liderazgo tiene mayor impacto 
• satisfacción también influye significativamente 

Importancia relativa: 

Variable Impacto 

Liderazgo Alto 

Satisfacción Medio 

 

14. Conclusión del diagnóstico 

El consultor concluye: 

La productividad depende principalmente de: 

1. calidad del liderazgo 
2. satisfacción laboral 

Recomendación estratégica: 

• programa de desarrollo de liderazgo 
• intervención de clima laboral 

 

Conclusión 

La regresión permite al consultor: 

• identificar factores que explican resultados organizacionales 
• predecir escenarios 
• priorizar intervenciones estratégicas 

 

Ejemplo 5 Clustering  

El clustering (análisis de conglomerados o análisis de clusters) es un método estadístico de 
análisis multivariado que se utiliza para identificar grupos naturales dentro de un conjunto 
de datos. 

En consultoría organizacional y estratégica, el clustering permite segmentar elementos que 
comparten características similares, aun cuando esos grupos no están definidos 
previamente. 

Es un método exploratorio de aprendizaje no supervisado, porque el algoritmo descubre 
patrones sin que el analista indique previamente qué grupos existen. 
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1. Qué es el clustering 

El clustering consiste en agrupar observaciones de tal manera que: 

• los elementos dentro de un grupo sean muy similares entre sí 
• los elementos entre grupos sean diferentes 

En términos estadísticos: 

→ El método minimiza la distancia intragrupo y maximiza la distancia entre grupos. 

 

2. Para qué sirve en consultoría 

El clustering se utiliza para descubrir patrones ocultos en datos organizacionales. 

Aplicación Ejemplo 
Segmentación de empleados tipos de perfiles laborales 
Segmentación de clientes comportamiento de compra 
Análisis de cultura organizacional subculturas dentro de la empresa 
Segmentación de desempeño grupos de alto y bajo rendimiento 
Diagnóstico organizacional tipologías de departamentos 

 

3. Ejemplo de consultoría organizacional 

Problema 

Un consultor quiere identificar tipos de empleados según su comportamiento 
organizacional. 

Se miden tres variables: 

• motivación 
• desempeño 
• compromiso 

Datos de empleados: 

Empleado Motivación Desempeño Compromiso 
E1 9 9 8 
E2 8 8 9 
E3 3 4 3 
E4 4 3 4 
E5 7 6 7 
E6 6 7 6 

 

4. Aplicación del clustering 

El algoritmo analiza similitud entre los datos. 



Universidad ICE México   Año 2026 

Profesor Edgar Rigoberto Rivera Muñoz  Página 196 de 221 

Resultado: 

Cluster 1 — Alto desempeño 

Empleado 

E1 

E2 

Características: 

• alta motivación 
• alto desempeño 
• alto compromiso 

 

Cluster 2 — Bajo desempeño 

Empleado 

E3 

E4 

Características: 

• baja motivación 
• bajo compromiso 
• bajo desempeño 

 

Cluster 3 — Desempeño medio 

Empleado 

E5 

E6 

Características: 

• desempeño medio 
• motivación moderada 

 

5. Interpretación estratégica 

El consultor identifica tres perfiles organizacionales. 

Cluster Perfil 
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Cluster 1 empleados de alto rendimiento 
Cluster 2 empleados en riesgo de bajo desempeño 
Cluster 3 empleados con potencial 

 

6. Uso estratégico del resultado 

El diagnóstico permite diseñar intervenciones diferenciadas. 

Ejemplo: 

Grupo Estrategia 
Alto desempeño programas de liderazgo 
Desempeño medio capacitación 
Bajo desempeño intervención de motivación 

 

7. Métodos de clustering más utilizados 

Existen varios algoritmos. 

1. K-means clustering 

Es el método más utilizado. 

Funcionamiento: 

1. se define número de clusters (k) 
2. el algoritmo asigna observaciones al cluster más cercano 
3. recalcula centros de grupo 

 

2. Clustering jerárquico 

Construye una estructura en forma de árbol. 

Puede ser: 

• aglomerativo (de abajo hacia arriba) 
• divisivo (de arriba hacia abajo) 

Se representa mediante dendrogramas. 

 

3. DBSCAN 

Detecta clusters según densidad de datos. 

Ventaja: 

• identifica clusters de forma irregular 
• detecta outliers 
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8. Cómo funciona matemáticamente 

El clustering suele utilizar distancia euclidiana. 

 

𝑑 = √
(𝑥1 − 𝑥2)2 + (𝑦1 − 𝑦2)2

 

Esta fórmula mide qué tan lejos están dos observaciones. 

El algoritmo agrupa las observaciones con menor distancia entre sí. 

 

9. Proceso de clustering en consultoría 

Un consultor normalmente sigue estos pasos: 

1. Definir variables relevantes 
2. Recolectar datos cuantitativos 
3. Estandarizar variables 
4. Aplicar algoritmo de clustering 
5. Interpretar grupos encontrados 
6. Convertir clusters en tipologías organizacionales 

 

10. Ejemplo estratégico real 

Una empresa tiene 500 empleados. 

El Clustering identifica 4 perfiles: 

Cluster Características 
Alto desempeño alto compromiso 
Especialistas técnicos alto conocimiento pero bajo liderazgo 
Empleados desmotivados bajo compromiso 
Nuevos talentos alto potencial 

 

Esto permite diseñar: 

• programas de liderazgo 
• planes de retención 
• estrategias de desarrollo 

 

11. Ventajas del clustering en consultoría 

Permite: 

• descubrir patrones ocultos 
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• segmentar poblaciones organizacionales 
• diseñar intervenciones diferenciadas 
• entender heterogeneidad organizacional 

 

12. Limitaciones 

El clustering: 

• depende de las variables seleccionadas 
• requiere interpretación del consultor 
• no demuestra causalidad 

 

Conclusión 

El clustering es una técnica estadística de análisis multivariado que permite descubrir 
grupos naturales dentro de los datos organizacionales, ayudando al consultor a identificar 
tipologías de empleados, clientes o procesos organizacionales. 

Se utiliza para transformar grandes volúmenes de datos en segmentaciones estratégicas 
útiles para la toma de decisiones. 

 

Ejemplo Chi cuadrada  

A continuación un ejemplo completo, paso a paso, de cómo se utiliza la prueba de Chi-
cuadrada (χ²) dentro de un proceso de estadística inferencial aplicada a un diagnóstico real 
en consultoría organizacional. 
La lógica es exactamente la que usaría un consultor para validar si existe relación entre 
variables organizacionales categóricas. 

 

1. Contexto del problema organizacional 

La empresa Diginova Solutions observa que la rotación de personal es más alta en ciertas 
áreas. 
La dirección plantea una hipótesis intuitiva: 
“La rotación podría estar relacionada con el área de trabajo.” 
El consultor decide validar estadísticamente esta relación. 

 

2. Pregunta de investigación 

¿Existe relación entre el área de trabajo y la rotación de personal? 

 

3. Tipo de variables 

La prueba de Chi-cuadrada se usa porque ambas variables son categóricas: 
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• Variable 1: Área de trabajo 
o Ventas 
o Operaciones 
o Administración 

• Variable 2: Rotación 
o Sí (renunció) 
o No (permanece) 

 

4. Datos recolectados 

El consultor levanta información de 150 empleados. 
Se construye una tabla de contingencia (frecuencias observadas): 

Área Renunció (Sí) No renunció Total 
Ventas 25 25 50 
Operaciones 15 35 50 
Administración 10 40 50 
Total 50 100 150 

 

5. Hipótesis estadísticas 

H0 (hipótesis nula): 
No existe relación entre área y rotación. 
H1 (hipótesis alternativa): 
Sí existe relación entre área y rotación. 

 

6. Cálculo de frecuencias esperadas 

La fórmula es: 

𝐸 =
(𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑓𝑖𝑙𝑎) × (𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑙𝑢𝑚𝑛𝑎)

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙  
 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑙

 

 

Ejemplo de cálculo 

Para Ventas – Renunció: 

E =
50 × 50

150
= 16.67 

 

Se calculan todas las celdas:  

Área Renunció (Esperado) No renunció (Esperado) 
Ventas 16.67 33.33 
Operaciones 16.67 33.33 
Administración 16.67 33.33 
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7. Cálculo de Chi-cuadrada 
Fórmula: 

[(χ2 =
∑(O − E)2

E
)] 

 

Cálculo por celda (ejemplo) 

Ventas – Renunció: 
(25 - 16.67)2 / 16.67 = 4.16 

Ventas – No renunció: 
(25 - 33.33)2 / 33.33 = 2.08  

 

Resultado total (sumando todas las celdas) 

[𝜒2 ≈  10.00] 

 

8. Grados de libertad 

gl = (filas - 1)(columnas - 1) 

gl = (3 - 1)(2 - 1) = 2 

 

9. Valor crítico 

Para: 
• α = 0.05 
• gl = 2 

 
Valor crítico ≈ 5.99 

 

10. Decisión estadística 

Comparación: 
• χ² calculado = 10.00 
• χ² crítico = 5.99 

Como: 10.00 > 5.99 
→ Se rechaza H0 

 

11. Interpretación estadística 

Existe evidencia suficiente para afirmar que: 
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→ Sí hay una relación significativa entre el área de trabajo y la rotación de personal. 

 

12. Valor del uso de Chi-cuadrada en consultoría 

Esta técnica permite:  
✔ Detectar relaciones entre variables categóricas 
✔ Evitar decisiones basadas en intuición 
✔ Identificar problemas focalizados 
✔ Sustentar recomendaciones con evidencia 

 

13. Cuándo usar Chi-cuadrada en consultoría 
Es ideal para analizar relaciones entre variables como: 

• área vs rotación 
• género vs promoción 
• tipo de contrato vs desempeño 
• capacitación (sí/no) vs mejora (sí/no) 
• satisfacción (alta/baja) vs permanencia 

 

Conclusión 
La prueba de Chi-cuadrada es una herramienta clave en consultoría organizacional porque 
permite identificar relaciones significativas entre variables categóricas y convertir datos 
en decisiones estratégicas accionables. 

 

Patrones en datos cualitativos 

En el análisis cualitativo, los patrones se identifican a través de recurrencias discursivas, 
convergencia de significados, metáforas compartidas, o emociones comunes expresadas por 
los participantes. Estas regularidades pueden señalar problemas culturales, percepciones 
organizacionales o necesidades emergentes. 

Entre las herramientas útiles para detectar estos patrones están: 

• Matrices de códigos y frecuencias 
• Mapas conceptuales 
• Nubes de palabras (generadas por software cualitativo) 

Ejemplo 

En una investigación cualitativa sobre clima laboral, se repiten comentarios relacionados con 
la falta de reconocimiento y sobrecarga de trabajo. Esta regularidad constituye un patrón 
crítico que orienta la recomendación de un rediseño en la estrategia de motivación. 

Más allá de su identificación, los patrones deben analizarse en función de: 

• Su coherencia con los objetivos de investigación. 
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• Su alineación con el contexto cultural, operativo y estratégico de la organización. 
• Su contribución explicativa, es decir, si ayudan a comprender la raíz del problema o 

a validar una hipótesis. 

Reconocer patrones no consiste solamente en observar frecuencias o correlaciones, sino en 
comprender su sentido dentro del marco organizacional. El consultor debe ir más allá de lo 
evidente y preguntarse: ¿Qué significa este patrón en esta organización? ¿A qué puede 
deberse? ¿Qué implicaciones tiene si se mantiene?  

Ejemplo 

Una serie de entrevistas a líderes de proyecto revela constantemente la frase “falta de claridad 
en las prioridades”. Al cruzar esta categoría con las áreas funcionales, se identifica que este 
patrón es más común en áreas operativas que en estratégicas. Esta tendencia orienta la 
necesidad de fortalecer la alineación vertical y horizontal de los objetivos institucionales.  

 

En consultoría organizacional y estratégica, los patrones en datos cualitativos se refieren 
a regularidades, temas recurrentes, significados compartidos o relaciones conceptuales 
que emergen de información no numérica, como: 

• entrevistas 
• grupos focales 
• observaciones 
• documentos organizacionales 
• comentarios de empleados 

A diferencia de los datos cuantitativos, los patrones cualitativos no se identifican mediante 
cálculos matemáticos, sino mediante procesos de interpretación sistemática y 
categorización. 

El objetivo es descubrir estructuras de significado dentro de las percepciones y 
experiencias de las personas en la organización. 

 

Qué son los patrones en datos cualitativos 

Un patrón cualitativo es una regularidad temática o conceptual que aparece 
repetidamente en los datos. 

Ejemplo: 

Durante entrevistas organizacionales muchos empleados mencionan: 

• falta de comunicación 
• procesos burocráticos 
• falta de reconocimiento 

Esto indica un patrón organizacional relacionado con problemas de gestión interna. 
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Técnicas para detectar patrones cualitativos 

Las herramientas más utilizadas en consultoría incluyen: 

Técnica Función 
Codificación temática identificar conceptos recurrentes 
Matrices de códigos y frecuencias comparar aparición de temas 
Mapas conceptuales visualizar relaciones entre categorías 
Nubes de palabras visualizar frecuencia de términos 
Análisis de contenido cuantificar presencia de temas 
Análisis de discurso interpretar significados profundos 

 

Estas técnicas se apoyan en software especializado como: 

• NVivo 
• ATLAS.ti 
• MAXQDA 

 

Ejemplo 1: matrices de códigos y frecuencias 

Caso de consultoría 

Una empresa presenta baja satisfacción laboral. 

El consultor realiza: 

• 20 entrevistas a empleados 
• análisis de contenido 

 

Paso 1: codificación temática 

Durante las entrevistas se identifican los siguientes códigos: 

• falta de comunicación 
• exceso de trabajo 
• falta de reconocimiento 
• liderazgo autoritario 
• burocracia 

 

Paso 2: construir matriz de códigos 

Se construye una matriz de frecuencia temática. 

Tema identificado Frecuencia 
Falta de comunicación 14 
Exceso de trabajo 12 
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Falta de reconocimiento 10 
Burocracia 8 
Liderazgo autoritario 7 

 

Paso 3: detección de patrones 

Patrón identificado: 

Los problemas de comunicación son el tema más recurrente. 

Interpretación: 

La baja satisfacción laboral parece estar relacionada con: 

• deficiencias en comunicación interna 
• sobrecarga laboral 

 

Uso estratégico 

El consultor recomienda: 

• rediseñar canales de comunicación 
• revisar cargas de trabajo 

 

Ejemplo 2: mapas conceptuales y frecuencias 

Los mapas conceptuales permiten visualizar relaciones entre categorías cualitativas. 

 

Caso de consultoría 

Una empresa quiere comprender las causas de la baja innovación organizacional. 
Se analizan entrevistas con gerentes. 

Códigos identificados: 

• miedo al error 
• cultura jerárquica 
• falta de autonomía 
• falta de incentivos 
• procesos rígidos 

 

Paso 1: frecuencias de aparición 

Código Frecuencia 
Miedo al error 11 
Cultura jerárquica 9 
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Falta de autonomía 8 
Procesos rígidos 7 
Falta de incentivos 5 

 

Paso 2: mapa conceptual 

Representación conceptual del patrón: 

Cultura jerárquica 
↓ 

Falta de autonomía 
↓ 

Miedo al error 
↓ 

Baja innovación 
Otro vínculo: 

Procesos rígidos 
↓ 

Dificultad para experimentar 
↓ 

Baja innovación 
 

Interpretación 

El patrón organizacional indica que: 

→ La estructura jerárquica limita la innovación. 

 

Recomendación consultiva 

• implementar liderazgo participativo 
• incentivar experimentación 
• reducir burocracia 

 

Ejemplo 3: nubes de palabras 

Las nubes de palabras muestran visualmente las palabras más frecuentes en los datos. 
Entre más aparece una palabra, más grande se muestra. 

 

Caso de consultoría 

Se analizan comentarios de empleados en una encuesta abierta sobre clima laboral. 

Fragmentos de comentarios: 

• “Falta comunicación con los jefes.” 
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• “Los procesos son muy burocráticos.” 
• “No reconocen nuestro trabajo.” 
• “Hay demasiado trabajo.” 
• “No hay comunicación clara entre áreas.” 

 

Conteo de palabras 

Palabra Frecuencia 
Comunicación 18 
Trabajo 15 
Reconocimiento 12 
Procesos 10 
Burocracia 9 

 

Visualización conceptual 

La nube de palabras destacaría: 

• Comunicación 
• Trabajo 
• Reconocimiento 
• Procesos 

 

Interpretación del patrón 

Los temas dominantes en el discurso organizacional son: 

1. comunicación 
2. carga de trabajo 
3. reconocimiento 

 

Comparación de herramientas cualitativas 

Técnica Qué detecta Uso en consultoría 
Matrices de códigos frecuencia de temas diagnóstico de problemas 
Mapas conceptuales relaciones causales modelos organizacionales 
Nubes de palabras palabras dominantes exploración inicial 

 

Proceso típico de análisis cualitativo en consultoría 

Un consultor normalmente sigue este proceso: 

1. recolectar información cualitativa 
2. codificar datos (abierta, axial, selectiva) 
3. identificar categorías temáticas 
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4. construir matrices de frecuencia 
5. visualizar patrones 
6. interpretar resultados 
7. elaborar diagnóstico organizacional 

 

Importancia estratégica 

Detectar patrones cualitativos permite: 

• comprender percepciones y significados organizacionales 
• identificar problemas culturales 
• explicar dinámicas humanas dentro de la organización 

Esto es clave porque muchos problemas organizacionales no son cuantitativos sino 
culturales o conductuales. 

 

Conclusión 

Los patrones en datos cualitativos permiten descubrir temas recurrentes y relaciones 
conceptuales dentro de la experiencia organizacional. 

Las herramientas más utilizadas en consultoría incluyen: 

• matrices de códigos y frecuencias 
• mapas conceptuales 
• nubes de palabras 

Estas técnicas permiten transformar información narrativa en conocimiento organizacional 
útil para el diagnóstico y la intervención estratégica. 

 

5.4 Interpretación de resultados en el contexto organizacional 

La etapa de interpretación representa el momento donde los datos analizados se convierten 
en conocimiento accionable. Interpretar no es solo resumir los hallazgos, sino comprender su 
significado, implicaciones y relevancia para la organización. Esta fase requiere integrar los 
resultados con el contexto institucional, económico, humano y estratégico en el que se 
desarrolló la investigación. 

 

Integración de resultados cuantitativos y cualitativos 

Una interpretación completa debe considerar tanto los resultados estadísticos como los 
hallazgos cualitativos. La combinación de ambos enfoques proporciona una visión más rica, 
multidimensional y cercana a la realidad organizacional.  

Análisis cuantitativo 
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Proporciona evidencia objetiva, generalizable y medible. 

Análisis cualitativo 
Aporta profundidad, contexto y comprensión de significados y emociones. 
Ejemplo 

Un estudio cuantitativo muestra baja satisfacción en el área de atención al cliente; las 
entrevistas cualitativas revelan que esto se debe a falta de reconocimiento, mala 
comunicación con jefes y exceso de tareas administrativas. Esta integración permite una 
interpretación más completa y orientada a la acción. 

 
Factores clave para una buena interpretación: 

• Coherencia con el problema y objetivos de la investigación 
La interpretación debe estar alineada con la finalidad del estudio, respondiendo 
directamente a las preguntas planteadas y objetivos formulados. Una desconexión 
entre los resultados interpretados y el problema original compromete la relevancia del 
análisis. 

• Conexión con el marco teórico y antecedentes  
Los hallazgos deben contrastarse y dialogar con teorías existentes, investigaciones 
previas o modelos organizacionales relevantes. Esta conexión le da sustento 
académico a la interpretación y permite ubicarla dentro de un marco conceptual 
sólido.  

• Análisis crítico y no meramente descriptivo  
Interpretar va más allá de resumir resultados; implica identificar causas, 
consecuencias, contradicciones, implicaciones estratégicas y posibles soluciones. Se 
requiere pensamiento analítico que cuestione, relacione e interprete con profundidad.  

• Sensibilidad hacia los factores contextuales  
Una buena interpretación considera las particularidades del entorno en el que se 
desarrolla la investigación. Elementos como el tipo de liderazgo, clima laboral, 
momento institucional o características culturales pueden influir en los hallazgos y 
deben ser tomados en cuenta para que las conclusiones sean realistas y aplicables. 

La interpretación debe ser argumentativa y sustentada, explicando por qué ciertos 
hallazgos son relevantes y cómo se relacionan con el problema investigado. 

Una vez interpretados los resultados, el siguiente paso es presentarlos de forma clara, 
estructurada y convincente para los tomadores de decisiones. La forma de comunicar puede 
ser determinante para que las recomendaciones sean aceptadas e implementadas. incluye: 

• Formatos habituales: informes ejecutivos, presentaciones, dashboards interactivos. 
• Recursos clave: tablas, gráficos, narrativas, citas textuales, indicadores clave. 
• Recomendaciones accionables: deben estar alineadas con los datos, enfocadas en 

soluciones y priorizadas según su impacto. 
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Ejemplo  

Una consultoría realiza un estudio de rotación de personal y presenta los hallazgos en un 
informe ejecutivo con gráficos de barras, mapas de calor por región, frases clave de entrevistas 
y recomendaciones que vinculan directamente los problemas detectados con acciones 
concretas de mejora. 

 

Resumen  

La Unidad 5 proporciona una comprensión integral sobre cómo transformar los datos 
recolectados en insumos significativos para la toma de decisiones en la consultoría 
organizacional. A través de técnicas de análisis estadístico, se extrae información relevante a 
partir de datos cuantitativos, utilizando herramientas como medidas de tendencia central, 
pruebas de hipótesis y modelos de regresión. Paralelamente, el análisis cualitativo permite 
interpretar discursos, percepciones y experiencias mediante procesos de codificación y 
categorización, apoyados por software especializado. 

La identificación de patrones y tendencias refuerza el diagnóstico estratégico, tanto en datos 
numéricos como narrativos, permitiendo al consultor reconocer regularidades significativas. 
Finalmente, la interpretación de resultados integra los hallazgos cuantitativos y cualitativos, 
alineándolos con los objetivos del estudio, el marco teórico y el contexto organizacional. Esta 
capacidad interpretativa sustenta conclusiones confiables y recomendaciones útiles. 

 

. 
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Tema 6  
Elaboración de reportes de investigación 

Introducción a la unidad  

La presentación clara, estructurada y persuasiva de los resultados es una fase crítica dentro 
del proceso de investigación en consultoría. Esta unidad tiene como objetivo proporcionar al 
estudiante las herramientas necesarias para transformar el análisis de datos en informes 
útiles y comprensibles que respalden la toma de decisiones en contextos organizacionales. La 
habilidad para redactar, visualizar e interpretar resultados de forma efectiva constituye un 
diferenciador clave en el perfil del consultor.  

El desarrollo de esta unidad inicia con la revisión de la estructura formal de un reporte de 
investigación para consultoría, considerando aspectos como la introducción, el 
planteamiento del problema, la metodología empleada, los hallazgos y las recomendaciones. 
Posteriormente, se abordan técnicas y buenas prácticas para la visualización de datos 
mediante tablas, gráficas y dashboards, orientadas a facilitar la comprensión rápida de los 
hallazgos por parte de distintos públicos. 

Además, se enfatiza la redacción de conclusiones y recomendaciones basadas en evidencia, 
las cuales deben surgir de un proceso riguroso de análisis, interpretación contextual y 
conexión con los objetivos del estudio. Finalmente, se aborda la preparación y presentación 
de los reportes ante los stakeholders clave, considerando factores como el tipo de audiencia, 
el enfoque estratégico y el uso de herramientas de comunicación efectiva. 

Esta unidad culmina el proceso metodológico de la investigación consultiva, orientando 
al estudiante hacia la producción de entregables profesionales que articulen datos, 
análisis y recomendaciones de forma coherente y orientada al valor organizacional. 

 

¿Qué lograrás dominar al finalizar esta unidad? 

Competencia  

Elaborar reportes de investigación estructurando la información, visualizando datos y 
redactando conclusiones basadas en evidencia para comunicar hallazgos de manera efectiva 
a stakeholders clave. 

Objetivos de aprendizaje 

1. Interpretar datos provenientes de un proyecto de consultoría para seleccionar y 
diseñar visualizaciones (tablas, gráficas y dashboards) que faciliten la comprensión de 
los hallazgos por audiencias con diferentes niveles técnicos. 

2. Redactar un informe técnico de resultados que presente de forma clara y 
argumentada los hallazgos del proyecto de consultoría, incorporando visualizaciones 
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pertinentes y recomendaciones prácticas, con un enfoque alineado a las necesidades 
del cliente y orientado a la toma de decisiones. 

 

Mapa Conceptual  

Elaboración de reportes de investigación 

Se divide en: 

 

1. Estructura del reporte 

Se integra por: 

• Introducción 
• Planteamiento del problema 
• Metodología 
• Resultados y análisis 
• Conclusiones y recomendaciones 

 

2. Visualización de datos 

Incluye: 

• Tablas → ordenan datos numéricos o categóricos 
• Gráficas → comparan y explican tendencias (barras, pastel, líneas) 
• Dashboards → integran KPIs y visualizaciones interactivas 

 

3. Redacción de conclusiones y recomendaciones 

Deben ser: 

• Basadas en evidencia 
• Coherentes con objetivos 
• Relevantes y aplicables 

 

4. Presentación a stakeholders 

Se integra por: 

• Identificación del público objetivo 
• Diseño del mensaje 
• Recursos de apoyo (slides, resúmenes, dashboards) 

 

6.1 Estructura de reporte de investigación para consultoría 

La presentación clara, estructurada y persuasiva de los resultados es una fase crítica dentro 
del proceso de investigación en consultoría. Esta unidad tiene como objetivo proporcionar al 
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estudiante las herramientas necesarias para transformar el análisis de datos en informes 
útiles y comprensibles que respalden la toma de decisiones en contextos organizacionales. La 
habilidad para redactar, visualizar e interpretar resultados de forma efectiva constituye 
un diferenciador clave en el perfil del consultor.  

Un reporte de investigación para consultoría es un documento técnico que organiza los 
hallazgos de forma clara, lógica y orientada a la toma de decisiones. Su estructura debe 
permitir que stakeholders no especializados comprendan el proceso, los resultados y las 
recomendaciones generadas. 

 

Elementos clave de un reporte 

• Portada 
Incluye título, fecha, nombre del consultor o equipo y nombre del cliente. 

• Resumen ejecutivo 
Breve visión general del problema, metodología, hallazgos principales y 
recomendaciones. 

• Introducción 
Contextualiza el estudio, señala su relevancia y plantea los objetivos. 

• Planteamiento del problema 
Define la situación que motivó la investigación, con apoyo de antecedentes. 

• Metodología 
Describe el enfoque, técnicas de recolección y análisis de datos. 

• Resultados 
Presentación clara y ordenada de los hallazgos con evidencia. 

• Análisis e interpretación 
Contextualiza los datos y extrae significados clave. 

• Conclusiones y recomendaciones 
Sintetiza aprendizajes y propone acciones prácticas. 

• Anexos 
Incluyen instrumentos aplicados, gráficos, bases de datos, etc. 

Ejemplo 

Una consultora de talento humano presenta un informe sobre clima organizacional a una 
empresa. El documento incluye un resumen ejecutivo con puntuaciones clave, gráficos de 
satisfacción por área, análisis temático de entrevistas y recomendaciones para fortalecer el 
liderazgo. 

 

6.2 Visualización de datos 

La visualización de datos es una técnica fundamental para presentar los resultados de una 
investigación de manera comprensible y efectiva. El uso adecuado de recursos visuales 
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facilita la toma de decisiones por parte de stakeholders, ya que permite identificar 
rápidamente patrones, relaciones, anomalías o tendencias relevantes. 

En la consultoría organizacional, una presentación visual efectiva puede marcar la 
diferencia entre un reporte ignorado y uno que impulse el cambio. Esta sección profundiza 
en los tres principales tipos de visualización: tablas, gráficas y dashboards, detallando su 
estructura, ventajas, recomendaciones y aplicaciones. 

 

6.2.1 Tablas 

Las tablas son herramientas estructuradas que organizan datos en filas y columnas. Permiten 
representar de forma detallada y precisa información numérica o categórica, facilitando la 
comparación y el análisis. Su uso es común para presentar resultados desglosados por áreas, 
periodos, segmentos u otras variables clave. 

Ventajas 

• Ofrecen claridad en informes impresos o digitales. 
• Precisión en la redacción de datos. 
• Permiten comparaciones directas entre múltiples variables. 

 
Buenas prácticas para el uso de tablas  

• Usar títulos claros que indiquen el contenido de la tabla. 
• Organizar la información por orden lógico (alfabético, jerárquico, cronológico, etc.) 
• Incluir totales, promedios o porcentajes cuando sea pertinente. 
• No saturar con demasiados datos: enfocar la tabla de información clave. 

 
Ejemplo 

• Una consultora presenta una tabla con los resultados del nivel de satisfacción por área 
de la empresa, incluyendo puntuaciones para indicadores como ambiente laboral, 
liderazgo, y comunicación interna. Esta presentación permite al cliente identificar en 
qué áreas se requiere intervención inmediata. 

Ejemplo visual 

Empleado P1 P2 P3 P4 P5 P6 
A 4 4 5 4 4 5 
B 3 4 4 3 3 4 
C 5 5 5 4 5 5 

 

6.2.2 Gráficas  

Las gráficas son representaciones visuales de datos que permiten observar de manera más 
intuitiva las relaciones, distribuciones o comparaciones entre variables. Pueden ser muy 
efectivas para resumir grandes cantidades de datos y captar la atención del lector. 
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Tipos de gráficas más utilizadas: 

• Gráfica de barras  

 
• Gráfica de líneas  

 
• Gráfica de pastel  

 
• Diagrama de caja  
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• Gráfica de dispersión  

 
 

Recomendaciones para el uso de gráficas: 

• Utilizar escalas proporcionales y ejes etiquetados. 
• Evitar colores innecesarios o distractores. 
• Incluir leyendas y títulos descriptivos. 
• No usar más de dos o tres variables en una sola gráfica para evitar confusión 

Ejemplo 

• En un estudio de rotación de personal, una consultoría presenta una gráfica de líneas 
que muestra la evolución de la rotación mensual por área. La visualización permite 
detectar un aumento en la rotación justo después de una reestructuración interna. 

 

6.2.3 Dashboards (Panel de control)  

Los dashboards (tableros de control) son herramientas digitales interactivas que permiten 
integrar en un solo espacio múltiples visualizaciones de datos, como tablas, gráficas y KPIs 
(indicadores clave de desempeño). Su principal objetivo es facilitar el monitoreo continuo de 
resultados, apoyar la toma de decisiones en tiempo real y permitir a los usuarios explorar la 
información de forma dinámica y personalizada. 

Características de un buen dashboard: 

• Interactividad: permite aplicar filtros, seleccionar periodos o categorías específicas. 
• Claridad visual: destaca la información relevante evitando saturación de elementos. 
• Actualización automática: se conecta con fuentes de datos en tiempo real o con 

frecuencia programada. 
• Adaptabilidad: puede diseñarse para diferentes tipos de usuarios, desde directivos 

hasta personal operativo. 

Componentes más comunes: 

• Kpis numéricos 
Métricas clave como ventas, satisfacción o productividad 

• Gráficas comparativas  
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Líneas, barras, pastel, dispersión, etcétera.  
• Segmentos o filtros  

Para personalizar la visualización (por fecha, zona, equipo)  
• Mapas de calor o geográficos 

En contextos con dispersión territorial  

Ventajas 

• Permiten una vista consolidada y actualizada del desempeño organizacional. 
• Reducen la dependencia de reportes estáticos o documentos extensos. 
• Fomentan la cultura de análisis y monitoreo de resultados. 

Ejemplo: 

Un dashboard sobre desempeño organizacional en una empresa de servicios muestra: 

• Un gráfico de líneas con la evolución mensual del cumplimiento de objetivos. 
• Un KPI con el índice de rotación acumulado del trimestre. 
• Un mapa geográfico interactivo que indica niveles de satisfacción por delegación. 
• Un filtro que permite observar estos datos por área funcional o tipo de contrato. 

Ejemplo visual  

 
Este tipo de visualización permite a la dirección identificar rápidamente áreas críticas, 
tomar decisiones focalizadas y monitorear la efectividad de las estrategias 
implementadas. Un dashboard sobre desempeño organizacional incluye una gráfica de 
rotación mensual, un mapa de satisfacción por sede y un KPI de cumplimiento de metas. 

 

6.3 Redacción de conclusiones y recomendaciones basadas en evidencia 

Las conclusiones son el resultado de un proceso analítico riguroso. Deben reflejar lo que se 
descubrió durante la investigación y su relación directa con los objetivos planteados. Una 
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conclusión no es una opinión ni una repetición de los resultados, sino una síntesis 
argumentada que interpreta la información relevante y responde a las preguntas que 
motivaron el estudio. 

Características de una buena conclusión  

• Se basa en los datos analizados y no en suposiciones. 
• Está directamente relacionada con los objetivos y preguntas de investigación. 
• Sintetiza los hallazgos sin repetir literalmente los resultados. 
• Utiliza un lenguaje claro, objetivo y sin ambigüedades. 
• Puede incluir implicaciones o reflexiones breves sobre lo que significan los 

hallazgos para la organización. 

Algunas recomendaciones  

Por su parte, las recomendaciones constituyen la parte más aplicativa del informe. No se trata 
solo de sugerencias generales, sino de propuestas concretas de acción fundamentadas en 
los resultados obtenidos. Estas deben tener sentido dentro del contexto específico de la 
organización o del entorno de intervención. 

Las recomendaciones: 

• Proponen acciones concretas basadas en los hallazgos. 
• Consideran la viabilidad y el contexto de la organización. 
• Están priorizadas por impacto y factibilidad. 
• Deben tener una lógica clara que permita entender por qué esa acción es 

adecuada. 

Sugerencias para redactar buenas recomendaciones 

• Usar verbos de acción (implementar, desarrollar, fortalecer, eliminar, etc.). 
• Evitar ambigüedades como "mejorar" o "reforzar" sin explicar cómo. 
• Ser breves pero específicas: ¿qué se debe hacer?, ¿para qué?, ¿quién lo podría 

hacer? 
• Siempre basarlas en evidencias del análisis previo. 

Ejemplos: 

• No recomendable: "Mejorar la comunicación interna." 
• Recomendable: "Diseñar un boletín mensual interno con actualizaciones de 

cada departamento para fortalecer la comunicación entre áreas." 
• No recomendable: "Revisar los procesos administrativos." 
• Recomendable: "Reestructurar el flujo de autorizaciones de compras para 

reducir el tiempo de espera, de acuerdo con los cuellos de botella detectados en 
la fase de análisis." 

Además, en consultoría profesional es común clasificar las recomendaciones por 
prioridad (alta, media, baja), o por plazos de ejecución (corto, mediano o largo plazo), con 
el fin de orientar mejor la toma de decisiones y la planeación estratégica. 
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6.4 Presentación de reportes a grupos interesados (stakeholders) clave 

La presentación de un reporte de investigación es el cierre del proceso consultivo, y representa 
el momento en que los hallazgos y recomendaciones deben ser comprendidos, valorados y 
utilizados por los stakeholders clave. Esta etapa no solo implica mostrar resultados, sino 
también generar impacto e influir en la toma de decisiones. 

Un stakeholder es toda persona o grupo interesado o afectado por los resultados del estudio. 
En un contexto organizacional, pueden incluir desde directivos, gerentes y socios, hasta 
empleados, clientes o proveedores estratégicos. 

Objetivo de la presentación: Comunicar de forma clara, persuasiva y estratégica los 
principales hallazgos de la investigación, alineándolos con los intereses, necesidades y nivel 
de conocimiento de cada público. 

Fases de preparación de la presentación 

Análisis del público objetivo 

• Identificar a quién va dirigida la presentación. 
• Considerar su grado de involucramiento en la problemática investigada. 
• Evaluar su conocimiento técnico y su rol en la toma de decisiones. 

Selección del formato y medios de comunicación 

• Informes ejecutivos impresos o digitales. 
• Presentaciones orales (presenciales o virtuales). 
• Dashboards interactivos o videos explicativos. 

Diseño del mensaje 

• Definir los mensajes clave. 
• Organizar la información de lo general a lo particular. 
• Incorporar una narrativa coherente que vincule los resultados con las 

recomendaciones. 

Recursos de apoyo visual y técnico 

• Uso de plantillas limpias y profesionales. 
• Gráficos, tablas, íconos, imágenes y frases clave. 
• Videos breves o simulaciones cuando sea necesario. 

Interacción con los stakeholders 

• Dejar espacio para preguntas y comentarios. 
• Promover el diálogo y la retroalimentación. 
• Estar preparado para responder con argumentos y evidencia. 
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Ejemplo 

Una firma consultora presenta ante el comité ejecutivo de una empresa sus hallazgos sobre 
cultura organizacional. Utiliza una presentación con cinco diapositivas: contexto, 
metodología, resultados clave, implicaciones estratégicas y recomendaciones. Acompaña la 
exposición con un dashboard interactivo que permite a los directivos filtrar los resultados por 
unidad de negocio. 

Se incluye una hoja resumen con tres acciones prioritarias para implementar en los siguientes 
90 días. 

Esta estrategia no solo comunica información, sino que alinea expectativas, promueve el 
compromiso organizacional y fortalece la relación entre consultores y clientes. 

 

Material complementario 

Sitio Web 

Diseño de dashboard – Consideraciones y mejores prácticas 

Este artículo profundiza en los principios fundamentales para diseñar dashboards efectivos, 
destacando la importancia de la claridad visual, la jerarquía de información y la usabilidad. Es 
especialmente útil para comprender cómo presentar datos de manera que faciliten la toma de 
decisiones en contextos de consultoría 

Subotin, S. (s.f.). Diseño de Dashboard – Consideraciones y Mejores Prácticas. 
Toptal. https://www.toptal.com/designers/data-visualization/diseno-de-dashboard-
consideraciones-y-mejores-practicas 

Sitio Web 

¿Quiénes son los stakeholders de un proyecto? 

Este recurso ofrece una guía detallada sobre cómo identificar y gestionar a los stakeholders 
en un proyecto. Proporciona estrategias para elaborar un mapa de análisis de stakeholders, lo 
cual es esencial para la presentación efectiva de reportes y la toma de decisiones informadas. 

Martins, J. (18 de febrero de 2025). ¿Quiénes son los stakeholders de un 
proyecto? https://asana.com/es/resources/project-stakeholder 

 

Resumen 

Este es un repaso general de los contenidos abordados en la unidad, destacando los 
conceptos y aprendizajes más importantes. Utiliza este resumen como apoyo para consolidar 
tu conocimiento. 

https://www.toptal.com/designers/data-visualization/diseno-de-dashboard-consideraciones-y-mejores-practicas
https://www.toptal.com/designers/data-visualization/diseno-de-dashboard-consideraciones-y-mejores-practicas
https://asana.com/es/resources/project-stakeholder
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La Unidad 6 representa la fase culminante del proceso de investigación en consultoría, 
enfocándose en cómo comunicar eficazmente los hallazgos derivados del análisis de datos. 
Elaborar un reporte no se limita a transcribir información; implica estructurar los contenidos 
de forma lógica, utilizar visualizaciones adecuadas, argumentar conclusiones basadas en 
evidencia y proponer recomendaciones útiles y viables. 

En primer lugar, se estudia la estructura del reporte de investigación para consultoría, 
destacando los elementos clave como la introducción, el planteamiento del problema, la 
metodología, los resultados, las conclusiones y las recomendaciones. Posteriormente, se 
profundiza en la visualización de datos, empleando herramientas como tablas, gráficas y 
dashboards, las cuales permiten facilitar la comprensión de los resultados por parte de 
distintos públicos. 

Asimismo, se analiza la importancia de redactar conclusiones fundamentadas en los 
hallazgos y de emitir recomendaciones accionables. Finalmente, se aborda la presentación 
del reporte ante stakeholders clave, lo que exige conocer a la audiencia, estructurar el 
mensaje de forma estratégica y utilizar recursos visuales que potencien la comunicación. 

Esta unidad no solo proporciona herramientas técnicas, sino que enfatiza la dimensión 
estratégica de la comunicación en consultoría. La capacidad para traducir análisis en 
acciones claras marca la diferencia entre un buen consultor y uno extraordinario. 

Después de revisar los contenidos de esta unidad es importante reflexionar sobre su 
aplicación en contextos reales. La siguiente pregunta te dará la pauta para analizar cómo los 
conocimientos adquiridos pueden contribuir a tu desarrollo académico y profesional. 

¿Qué elementos consideras indispensables para que un reporte de investigación logre influir 
efectivamente en la toma de decisiones de una organización? 

 

. 


