Universidad ICE México Aino 2026

Entrega final de proyecto Unidad 3 IAC

Titulo del proyecto: Desarrollo de un reporte de
investigacion consultiva

En esta segunda fase del proyecto integrador, completaras el proceso de investigacion
consultiva aplicado al caso de Logistica Plus S.A. de C.V., utilizando como base el plan
de investigacion que disefiaste en la Fase 1.
El propdsito de esta fase es que apliques los conocimientos adquiridos en las unidades
4,5y 6 para:
¢ Recopilar, analizar e interpretar informacion relevante sobre la problematica de
satisfaccion laboral.
e Elaborar un reporte de investigacion formal, estructurado y orientado a la toma
de decisiones estratégicas.
e Proponerrecomendaciones practicas y basadas en evidencia para mejorar la
satisfaccion de los colaboradores.
Caso: Logistica Plus S.A. de C.V.
Logistica Plus es una empresa de servicios logisticos ubicada en Monterrey, Nuevo Leodn.
Actualmente enfrenta un problema de baja satisfaccién laboral entre sus colaboradores,
lo que ha impactado en el compromiso, la retencion de talento y el desempeno
organizacional. La Direccion General requiere de un estudio consultivo que permita
entender las causas de esta situacion y proponer estrategias de mejora sustentadas en
evidencia.

Instrucciones para el desarrollo de la Fase 2:

1. Planteamiento del problema
= Retomay refuerza el planteamiento del problema trabajado en la
Fase 1.
2. Diseno metodolégico
= Confirma el enfoque metodoldgico seleccionado (cuantitativo,
cualitativo o mixto).
= Describe brevemente la estrategia de recoleccion de datos.
3. Diseno deinstrumentos de recoleccion de datos
= Presenta los instrumentos disefnados (por ejemplo, cuestionarios,
guias de entrevista).
= Justifica su disefo en relacién con el problemay los objetivos.
4. Definiciéon de la muestra
= Explica quiénes serian los participantes ideales para el estudio
(segmento de colaboradores).
= Justifica el tamano de la muestra y los criterios de seleccion.
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5.

Recolecciodn, analisis e interpretacion de datos
= Simula la recoleccion de datos basada en tu instrumento disefiado
(puedes crear datos ficticios realistas).
= Presenta un analisis basico de los datos recopilados: identifica
patrones, hallazgos relevantes, causas posibles.
Elaboracion del reporte profesional
= Estructuratu documento de forma clara, profesional y légica,
siguiendo estandares de reportes de investigacion.
Visualizacién de datos
= Incluye graficos, tablas, diagramas o dashboards que ilustren tus
hallazgos de manera clara.
Conclusiones y recomendaciones
= Redacta conclusiones que respondan a las preguntas de
investigacion.
= Propoénrecomendaciones estratégicas para mejorar la satisfaccion
laboral.
Propuesta de presentacion del informe a stakeholders
= Sugiere una estrategia breve sobre como presentarias el reporte
ante la alta direccion de Logistica Plus (ej. presentacion ejecutiva,
resumen ejecutivo, infografia complementaria).

Formato de entrega:

Producto esperado:
Documento en formato Word o PDF.
Extensidn sugerida:
Entre 10y 15 cuartillas (sin contar portada ni anexos).
Formato:
Letra Arial o Times New Roman, tamano 12, interlineado 1.5.
Portada:
Nombre del estudiante, grupo, nombre del curso, titulo del proyecto.
Notas:
= Siusas citas o referencias, aplica el formato APA 72 edicion.
= Puedes crear datos simulados basados en el contexto del caso,
siempre que sean coherentes y realistas.

Recuerda que esta Fase 2 es la continuacion de tu trabajo previo:

O

Lo que definiste en tu plan de investigacion (Fase 1) debe verse reflejado y
aplicado en esta entrega.

Tus objetivos, preguntas y enfoque deben guiar todo el desarrollo del
reporte.

Estructura sugerida para el documento:

8. Portada

9. Introduccion (breve descripcion del caso y objetivos del estudio)
10. Planteamiento del problema

11. Disefio metodolégico
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Instrumento(s) de recoleccion de datos
Definicion de muestra

Andlisis de datos

Resultados y visualizacién de datos
Conclusiones

Recomendaciones

Propuesta de presentacion a stakeholders
Referencias (si aplica)

Anexos (instrumentos, graficas detalladas, etc.)

= Criterios de evaluacion para ambas entregas:
= Claridad, coherenciay redaccion
= Aplicacion de los contenidos teodricos de la unidad
= Pertinenciay justificaciéon de cada elemento
= Cumplimiento de formato y fechas

Porcentaje de evaluacion: 30
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