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Resumen

Revision de la estructura del proyecto con la discusion del articulo de IA,
debatiendo la arquitectura organizacional basada en IA y el papel del
consultor organizacional.

Confirmacion de la estructura del proyecto

Se confirmé la opcion de usar un proyecto previo, un caso simulado con
soporte de |A, o el caso de contexto de la unidad 3. Se decidi6 que la
eleccion del proyecto inicial debe ser la misma que se presente como
entrega final de la materia.

Rediseno estructural basado en IA

El articulo discutido proponia un redisefio estructural, o ‘arquitectura),
donde la empresa operaria sobre una base de IA, consolidando toda la
informacion. Se planted la interrogante de si un consultor organizacional
deberia recomendar una solucion de IA tan radical a los clientes.

Evaluacion del riesgo de IA

Se discutié la preocupacion por la confidencialidad de los datos
ingresados en herramientas publicas de IA 'y la necesidad de evaluar los
riesgos. Se enfatizé que los consultores organizacionales deben
enfocarse en personas, procesos y criterios, no en la implementacion
tecnoldgica de la IA.
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Detalles

e Revision de dudas y estructura del proyecto: Edgar Rigoberto Rivera Mufioz y
Sandra Acosta comenzaron la sesion abordando las dudas sobre el proyecto
y la entrega parcial de la unidad tres. Edgar Rigoberto Rivera Muioz confirmé
que Sandra Acosta tiene la opcion de usar un proyecto previo de la maestria,
crear un caso nuevo simulado con soporte de IA, o usar el caso de contexto
"logistica plus SADB" de la unidad tres. Independientemente de la eleccion, el
proyecto seleccionado debe ser el mismo que se presente como entrega final
de la materia.

e Discusion inicial sobre el articulo de IA: Sandra Acosta mencioné que
acababa de empezar a leer el articulo sobre el uso de la inteligencia artificial
(IA) que Edgar Rigoberto Rivera Mufoz habia compartido. Edgar Rigoberto
Rivera Mufoz ofrecié unos minutos a Sandra Acosta para terminar la lectura
antes de discutir el contenido en profundidad, ya que no esperaban mas
companeros.

e Comentarios sobre la IA y la toma de decisiones: Tras terminar la lectura,
Sandra Acosta encontro el articulo muy interesante, destacando que la IA no
resuelve problemas por si misma, sino que ayuda a la toma de decisiones
humanas. También noto el énfasis en la automatizacion auténoma bajo
supervision humana y los perfiles de los empleados requeridos por la
compainiia, mencionando el auge de los trabajos en la nube y los cursos
ofrecidos por el gobierno de México sobre ciberseguridad.

e Propuesta de rediseio estructural basado en IA: Edgar Rigoberto Rivera
Munoz explicé que la consultora detras del articulo esta proponiendo un
rediseno estructural, o una "arquitectura’, donde la empresa operaria sobre
una base de IA. El concepto implica consolidar toda la informacion de la
empresa (clientes, inventarios, operaciones) en una Unica base de datos y
ejecutarla en tiempo real bajo una estructura de IA. Edgar Rigoberto Rivera
Munoz describié un escenario donde un agente de IA recibiria al empleado
con reportes diarios e indicadores clave de rendimiento (KPIs), permitiendo
que el humano interactue con la IA para solicitar informacion especifica como
quejas graves o reportes de clientes.

e El papel del consultor organizacional frente a la implementacion de IA: Edgar
Rigoberto Rivera Mufioz planted la pregunta de si, como consultores
organizacionales, se deberia recomendar una solucién de IA tan radical a los
clientes, sugiriendo que podria ser prematuro para implementaciones de este
tipo. Sefiald que los clientes pronto comenzaran a preguntar si deben
actualizar sus sistemas administrativos e implementar IA, y hasta qué punto



pueden confiar en esta tecnologia. Sandra Acosta cit6 el articulo,
mencionando que en los préximos anos se pasara de hablar de "proyectos de
IA" a "organizaciones inteligentes por disefio," lo cual sugiere un futuro no muy
lejano para estas implementaciones.

Preocupaciones sobre la confidencialidad de los datos en la IA: Edgar
Rigoberto Rivera Mufioz expreso preocupacién por la confidencialidad de los
datos ingresados en herramientas de IA de uso publico como ChatGPT, ya
gue no hay seguridad de que la informacion sensible no sea utilizada para
otros propdsitos o compartida con otros usuarios. Sandra Acosta respondié
que tenia entendido que se han afiadido "valores" en los algoritmos para
abordar la confidencialidad, aunque Edgar Rigoberto Rivera Mufoz insistié en
que esta sigue siendo una interrogante. Se destacé que las empresas mas
pequefias o medianas probablemente no implementaran estos cambios
pronto y que tales implementaciones son mas adecuadas para empresas
vanguardistas con presupuestos para pilotos y pruebas experimentales.

Evaluacion de la disposicion para implementaciones ambiciosas de IA: Edgar
Rigoberto Rivera Mufioz se enfoco en si los consultores y los clientes estan
preparados para estas implementaciones ambiciosas y radicales,
equiparando la situacion actual de la IA con la confusién inicial que existio
hace afos sobre el concepto y la seguridad de "la nube". Argumenté que la
asimilacion y la curva de aprendizaje de la IA estan en curso, y los consultores
deben estar preparados para responder preguntas sobre por qué o por qué no
recomendar la IA, asi como sus riesgos.

Necesidad de mantenerse informados y evaluar riesgos: Ambos
participantes coincidieron en la importancia de actualizarse en el tema de la
IA, ya que es un fendmeno actual y en evolucidn. Edgar Rigoberto Rivera
Mufioz enfatiz6 que, como consultores organizacionales, deben mantenerse
informados sobre las propuestas de las empresas de tecnologia y evaluar los
riesgos, los resultados esperados y el margen de error antes de hacer una
recomendacion. Sandra Acosta menciono que el articulo aborda la
preocupacion por la ciberseguridad, donde la consultora defiende que
integran la seguridad y el control de acceso "desde la arquitectura inicial".

El enfoque de la consultoria organizacional versus la consultoria
tecnoldgica: Edgar Rigoberto Rivera Mufioz aclaré que, si bien el tema de la IA
es relevante, el enfoque de su consultoria es el desarrollo organizacional, que
involucra personas, procesos, criterios y liderazgo, y no la implementacién
tecnoldgica en si. Subray6 que los consultores deben ser responsables solo
de las areas en las que son competentes, y una recomendacion se basa en
una metodologia de investigacion y analisis. El propdsito de la sesion fue



enriquecer el conocimiento y abrir la mente a opiniones sobre temas como la
ciberseguridad que a menudo se pasan por alto.

e Confirmacion de la eleccion del proyecto: Para cerrar la sesién, Edgar
Rigoberto Rivera Mufioz reitero la flexibilidad en la eleccién del proyecto
(propio, nuevo o el de la plataforma), con la tnica condicién de que el
proyecto inicial sea el mismo que el final, lo cual Sandra Acosta confirmo
entender .

Pasos siguientes recomendados

[0 Sandra Acosta considerara la propuesta de Edgar Rigoberto Rivera Munoz
sobre los proyectos de la unidad tres (utilizar un proyecto anterior, crear un
caso nuevo con IA, o enfocarse en el caso del temario) y usard el mismo
proyecto para la entrega final.

Revisa las notas de Gemini para asegurarte de que sean correctas. Obtén consejos y
descubre cdmo toma notas Gemini

Danos tu opinion sobre el uso de Gemini para tomar notas en una breve encuesta.




