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[bookmark: _u2suvbmzwtwh]Resumen
La sesión repasó criterios del reporte ejecutivo y validó herramientas metodológicas para el proyecto final consolidado.

Pautas de formato ejecutivo
El reporte final debe mantenerse entre 10 y 15 cuartillas, trasladando instrumentos y organigramas a la sección de anexos. Este documento debe priorizar un formato ejecutivo con conclusiones claras.

Análisis y herramientas estadísticas
Se confirmó que el análisis estadístico, como la prueba de Ji Cuadrada, es opcional pero altamente recomendado para fortalecer la validez de los resultados presentados. La metodología debe basarse en datos sólidos provenientes de los instrumentos aplicados.

Entrega y cierre técnico
Se estableció como fecha límite de entrega el día 26 para el reporte y la presentación ejecutiva. Los participantes pueden sustituir versiones previas para incluir las mejoras solicitadas.


[bookmark: _m2yws7yyuiza]Próximos pasos
· [Edgar Rigoberto Rivera Muñoz] Subir Material: Subir el video y las notas de la sesión a la plataforma.
· [Juan Manuel Barrera Ponce de Leon, Alejandro, Fabiola Castellanos] Entregar Proyecto: Subir la versión final del trabajo a la plataforma antes del día 26.


[bookmark: _c5ewy0betss]Detalles
· Apertura y Confirmación de Asistencia: Edgar Rigoberto Rivera Muñoz inició la sesión de seguimiento y resolución de dudas, esperando la conexión de más participantes y dando la bienvenida a Juan Manuel Barrera Ponce de Leon (00:00:00). Fabiola Castellanos también se unió a la reunión, disculpándose por la demora, y Edgar Rigoberto Rivera Muñoz confirmó que estaban Fabiola Castellanos, Juan Manuel Barrera Ponce de Leon y él mismo (00:09:02).
· Estado del Trabajo Final y Dudas Iniciales: Juan Manuel Barrera Ponce de Leon informó que ya había terminado y subido su trabajo final, ya que pensaba que la sesión anterior sería la última, pero confirmó que mantendría el documento tal como estaba (00:00:00). Fabiola Castellanos mencionó que, aunque no estuvo en la sesión de preguntas anterior, creía poder completar el trabajo basándose en la información compartida (00:09:02).
· Compartir Preguntas Recibidas por Correo: Edgar Rigoberto Rivera Muñoz decidió compartir las preguntas que Alejandro les había enviado previamente por mensaje de la plataforma, ya que estas podrían ser relevantes para todos los asistentes y sus compañeros (00:10:02). Alejandro se unió a la reunión mientras se compartían las preguntas, y Edgar Rigoberto Rivera Muñoz les dio la bienvenida, explicando que estaban revisando las preguntas que les había enviado (00:11:16).
· Pautas sobre Extensión y Anexos del Reporte: Edgar Rigoberto Rivera Muñoz confirmó que era correcto mantener el análisis, resultados, propuestas y recomendaciones en el cuerpo principal del documento (10 a 15 cuartillas) y trasladar los instrumentos completos, organigramas y tablas ampliadas a los anexos (00:10:02). Además, se indicó que los cuestionarios de encuestas, guías de entrevistas, organigramas, cadenas de valor, y herramientas como Ishikawa o árboles de decisión deberían ir en los anexos para que el cuerpo del documento contenga únicamente el desarrollo de la metodología (00:12:42).
· Requisitos para el Análisis de Datos y Herramientas Adicionales: Se especificó que el requisito indispensable es un análisis descriptivo claro y coherente de los datos simulados, cumpliendo con lo solicitado en el programa. Aunque el uso de herramientas estadísticas adicionales compartidas por Edgar Rigoberto Rivera Muñoz es opcional, se recomendó su uso para profundizar el análisis y fortalecer la práctica como consultores, pero no es obligatorio para obtener la calificación completa (00:12:42).
· Alineación del Reporte Final con Entregas Previas: Edgar Rigoberto Rivera Muñoz confirmó que mantener el mismo problema, objetivos, preguntas y enfoque mixto de la primera entrega, pero desarrollado en formato de reporte consultivo final, está bien alineado con lo que se espera (00:14:23). Se sugirió considerar la asociación de variables, como relacionar el crecimiento moderado de ventas con la insatisfacción laboral, para esclarecer posibles dependencias directas o inversas, aunque el enfoque mixto es una cuestión de criterio profesional (00:15:52).
· Uso de Herramientas Visuales en el Reporte Ejecutivo: Se confirmó que es conveniente incluir elementos visuales simplificados, como un organigrama funcional, para fortalecer la lectura ejecutiva del reporte. Edgar Rigoberto Rivera Muñoz mencionó que el proyecto final es un reporte ejecutivo que culmina en conclusiones y recomendaciones, y deben generar una presentación, como en PowerPoint, donde se utilicen herramientas visuales para explicar el trabajo realizado y las conclusiones (00:19:24).
· Inclusión del Impacto Comercial y Causalidad: Se afirmó que es adecuado mencionar el posible impacto indirecto en los resultados comerciales como un efecto dentro de las conclusiones, siempre y cuando se incluya la descripción de por qué se prevé dicho impacto. Si los resultados comerciales se consideran una causa del problema de insatisfacción laboral, deben incluirse en la metodología para estudiar cómo afectan dicha insatisfacción, y se debe distinguir entre el impacto (efecto) y la causalidad (enfoque diferente) (00:24:29).
· Reafirmación del Formato Ejecutivo y Sustento del Reporte: Edgar Rigoberto Rivera Muñoz ratificó que se prefiere que el reporte final sea compacto y muy ejecutivo (10 a 15 cuartillas), dejando los instrumentos y tablas ampliadas en anexos, ya que el objetivo es generar un documento de corte ejecutivo (00:28:23). El contenido ejecutivo debe estar respaldado por la información detallada en el expediente del caso, el cual incluye las encuestas, entrevistas y análisis, y se debe priorizar la presentación de resultados, conclusiones y recomendaciones al cliente (00:29:40).
· Análisis de Ji Cuadrada ($\chi^2$) como Práctica Adicional: Edgar Rigoberto Rivera Muñoz presentó un ejercicio adicional para explicar la prueba de Ji Cuadrada, demostrando que no se debe confiar únicamente en porcentajes para anticipar resultados o interpretaciones, sino que es necesario realizar el análisis estadístico (00:32:22). Se explicó que, aunque dos casos pueden tener índices de rotación similares (33% y 30%), el valor de $\chi^2$ (10.50 vs. 1.33) determina si existe o no una relación significativa entre las variables, como el área de trabajo y la rotación de personal, lo cual valida o rechaza la hipótesis nula (00:38:29).
· Relevancia de la Calidad de los Datos y la Metodología: Se enfatizó que los valores introducidos en la fórmula de Ji Cuadrada provienen de las lecturas obtenidas de los instrumentos aplicados (cuestionarios, entrevistas, reportes), lo que subraya la importancia de elaborar bien estos instrumentos (00:41:53). El ejemplo mostró que no se debe anticipar conclusiones ni asumir resultados, sino que se deben utilizar herramientas para validar si existe una relación, ya sea directamente o inversamente proporcional, entre las variables medidas (00:45:39) (00:48:43).
· Confirmación de Fecha de Entrega Final: Alejandro preguntó sobre la fecha límite de entrega, y Edgar Rigoberto Rivera Muñoz confirmó que el trabajo se puede subir hasta el día 26 (00:50:19). Se permitió a los participantes eliminar la versión previamente subida para cargar la versión final más completa (00:53:19).
· Cierre de la Sesión y Agradecimientos: Edgar Rigoberto Rivera Muñoz agradeció a los participantes por su asistencia y expresó su deseo de haber servido en su proceso de aprendizaje y crecimiento como consultores profesionales . Fabiola Castellanos y Alejandro también agradecieron a Edgar Rigoberto Rivera Muñoz por el contenido de la materia .


Revisa las notas de Gemini para asegurarte de que sean precisas. Obtén sugerencias y descubre cómo Gemini toma notas
Cómo es la calidad de estas notas específicas? Responde una breve encuesta para darnos tu opinión; por ejemplo, cuán útiles te resultaron las notas.
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Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: ¿Qué tal, Juan Manuel? ¿Cómo estás?
Juan Manuel Barrera Ponce de Leon: Buenas tardes. Muchas
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Qué bueno.
Juan Manuel Barrera Ponce de Leon: gracias.
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Vamos a esperar a ver si se conecta alguien más. Todavía todavía estamos en tiempo, ¿vale? Solamente estamos tú y yo.
Juan Manuel Barrera Ponce de Leon: Sí.
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: H Samuel, parecía que se había que estaba Alejandro, ¿verdad? Pero ya no lo veo. A lo mejor se desconectó.
Juan Manuel Barrera Ponce de Leon: Sí estaba sí igual, pero sí como que se
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Sí. Okay. Bueno,
Juan Manuel Barrera Ponce de Leon: desconectó.
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: nosotros ya estamos listos, entonces vamos a iniciar nuestra última sesión de pues de seguimiento y de resolución de dudas, puede ser de preguntas y respuestas. No sé si tienes alguna pregunta o respuesta relacionada con el trabajo final o algo adicional.
Juan Manuel Barrera Ponce de Leon: No, con el trabajo final no porque de hecho como nos había comentado la última sesión que ya no vamos a tener más, yo ya había, bueno, ya terminé el trabajo, ya lo habrado y justo al día siguiente nos mandó la notificación de que íbamos a tener esta
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Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Ajá.
Juan Manuel Barrera Ponce de Leon: sesión. Entonces, pues ya ya así como está el documento este lo dejo.
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Sí. Okay. Hola, Fabiola, ¿cómo estás? Bienvenida.
Fabiola Castellanos: Hola. Ay, muchas gracias. Perdón, la tardanza.
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: No te preocupes. Ahorita nada más estamos Juan Manuel, tú y yo. Estaba Alejandro, pero ya no lo veo. y estamos viendo si tienen alguna pregunta o comentario o este o dudas sobre el trabajo o algo en
Fabiola Castellanos: Eh,
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: particular.
Fabiola Castellanos: pues bueno, como no estuve en la sesión pasada de preguntas, sí me quedé un poco inquieta, pero pero bueno, ya leyendo toda la información que nos compartiste, creo que sí lo puedo hacer. Bueno, creo.
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Perfecto,
Fabiola Castellanos: Muchas
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: perfecto. Mira,
Fabiola Castellanos: gracias.
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Alejandro me mandó unas preguntas por correo, bueno, por mensaje de la plataforma y bueno, aquí estaba.
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Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Entonces este la idea de pronunción vamos a compartir,
Fabiola Castellanos: Sí.
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: pero bueno, ya que no está voy a compartir de todas maneras porque pues podrían ser preguntas que podrían surgirles a ustedes o sus compañeros entonces para
Fabiola Castellanos: Muchas, muchas gracias.
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: compartirlas.
Fabiola Castellanos: Hola, Manuel. ¿Por qué no di?
Juan Manuel Barrera Ponce de Leon: Ya
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Ahí pueden ver la presentación. Estamos todos con buen audio y con con buena visión.
Fabiola Castellanos: Sí,
Juan Manuel Barrera Ponce de Leon: sí, sí, se ve M.
Fabiola Castellanos: muchas gracias.
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Perfecto.
Fabiola Castellanos: Yeah.
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Okay. Mira, eh me parecieron digo bastante lógica sus sus preguntas. Decía, "Para respetar la extensión de 10 a 15 cuartillos sin contar portadas ni anexo, es correcto dejar en el cuerpo principal del documento. Solo el análisis, resultados, propusiones y recomendaciones y pasar instrumentos completos, organigrama y tablas ampliadas a los anexos. La respuesta es sí. Sí, porque los anexos pues es un material que ocupaste, es una herramienta, pero no digamos que podría no formar parte del contenido en cuanto al estudio, al análisis o al desarrollo de las inferencias.
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Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Entonces, eh, ¿qué cosas o qué instrumentos pueden tener? Creo que tengo alguien más. Ah, era Alejandro, pero creo que no se puede conectar muy bien. Okay. Bueno, entonces vamos a seguir con Aquí está. Ahí está. Creo que ya está, ya está con nosotros. Alejandro no lo veo. Ahí está. Okay. ¿Qué tal, Alejandro? ¿Cómo estás? Bienvenido.
Alejandro: ¿Cómo estás, profesor? Bien, bien, gracias,
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Qué bueno.
Alejandro: muy amable.
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Oye, estamos estoy compartiendo las preguntas que me mandaste porque me parecen pues
Alejandro: Sí.
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: me parecen muy buenas, como que van a complementar o resolver dudas que a lo mejor tenían o que iban a tener. Estamos en la en el número uno y es este respetar la extensión de 10 a 15 cuartillas sin contar portada ni anexos y pasar los instrumentos como organigramas y tablas a los anexos. Recuerden que si se supone, si están simulando la aplicación de una encuesta, el cuestionario que desarrollaron sí lo ponen en en el anexo.
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Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Si van a hacer eh algunas entrevistas, la guía de entrevistas también puede ir en el como en los anexos, como los anexos pueden ir el organigrama, la cadena de valor, si van a implementar algún F. algún isicagua alguna otra herramienta, ¿no? Un un árbol de decisiones, un cronograma, eh cualquiera de estos instrumentos pasenlos a los anexos para que en el cuerpo del documento pues tengan solamente el desarrollo de la metodología.
Alejandro: Okay, profesor.
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: ¿Vale? Bien. Luego dice, "Para esta entrega final basta con un análisis descriptivo claro y coherente de datos simulados o esperate también alguna prueba estadística adicional." Miren, vimos algunas herramientas y yo les compartí algunas herramientas que no estaban contempladas en el programa de la materia. Eh, hay que decir que, bueno, para obtener, digamos que la calificación completa, ¿no? Un 10, bueno, pues tienen que cubrir los requerimientos que pide el programa, lo que ya vimos el documento como lo pide la plataforma. Pero si además de eso quieren implementar alguna otra herramienta de las que yo les compartí en el material o de las que vimos en las sesiones para que ustedes, bueno, puedan profundizar o hacer una relación de variables eh dependientes o codependientes, eh etcétera, bueno, pues pueden hacerlo.
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Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Eso obviamente va a fortalecer en ustedes su práctica como consultores. decidan qué herramientas utilizar, porque parte de la elección de las herramientas utilizar, pues es también eh parte de su perfilamiento como consultor, o sea, no en todos los casos vamos a usar todas las herramientas. Entonces, considérenlo, no es obligatorio. Toda la información adicional que yo les di es opcional, pero para que ustedes mismos digamos que lo contemplen como como una práctica, como un reto, como un ejercicio adicional para trabajar su caso de simulación. Entonces, ¿qué es lo absolutamente indispensable? lo que se pide como requisitos en el programa. Lo demás es opcional.
Alejandro: De acuerdo,
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Otra pregunta.
Alejandro: prof.
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Vale. Bien. Si mantengo exactamente el mismo problema, objetivos, preguntas y enfoque mixto de la primera entrega, pero ahora los desarrollo en formato de reporte consultivo final. ¿Voy bien alineado a lo que se espera? Sí. La respuesta sencilla, corta, rápida es sí. Acuérdense que ustedes hicieron una entrega previa y hay eh digamos le podemos llamar el encuadre del estudio.
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Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Entonces ustedes ahí delimitaron eh alcance, delimitaron objetivos, establecieron el contexto con el cual van a trabajar. Entonces, a partir de ahí desarrollen. No existe, digamos que un caso erróneo porque todos pusieron como un un eh un objetivo de estudio organizacional para ver qué está causando la insatisfacción. Yo les comentaba que eh una opción adicional y que también deben de contemplar en la práctica profesional es relacionar variables o situaciones que está viviendo el cliente. Se había establecido que el cliente había tenido un crecimiento moderado de ventas y que a la par había aumentado la satisfacción laboral. Podemos analizar la insatisfacción laboral desde un inicio, pero también podemos o pudimos haber establecido como objetivo esclarecer si existe alguna relación entre la variable de crecimiento de ventas y entre la variable de insatisfacción laboral, porque quizás hay una dependencia directa o inversa. No sabemos si para conseguir el crecimiento, aunque sea un caso simulado, debemos de pensar como un caso real, se establecieron prácticas que generaron descontento eh en en el personal en los colaboradores. Entonces sí se están consiguiendo las incent, pero a qué costo de satisfacción laboral. Es solamente un ejemplo.
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Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: En la práctica profesional deben contemplar la asociación de variables y yo les puse algunas herramientas estadísticas que pueden contemplar para hacer esas asociaciones. Unas son de carácter cuantitativo y otras son de carácter cualitativo. Casi siempre vamos a escoger el el lado mixto, ¿sí? Pero podríamos, o sea, una manera de trabajar eh digamos que el enfoque mixto es lo puedo hacer al mismo tiempo o puedo iniciar primero fase uno con puro trabajo cuantitativo y después plantearme el caso del de carácter cualitativo y después entonces hago yo mis conclusiones otra vez. Ya es una cuestión de criterios. Recuerden que como consultores vamos a aplicar y necesitamos practicar la aplicación del criterio de cómo voy a trabajar. Ya conocemos las herramientas, ya tenemos un un una idea de cómo eh iniciar, de cuál es el enfoque de acuerdo al problema o a las circunstancias que se me presentan. Y entonces yo planeo una metodología y la metodología pues debe de incluir herramientas, pero también debe de incluir un cronograma y seguramente debe tener objetivos y etcétera, etcétera. Entonces piensen en las posibilidades a la hora de hacer su trabajo, porque muchas veces pues no tenemos disponibilidad por parte del cliente, no tenemos los recursos, estamos trabajando con recursos limitados.
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Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: A veces el recurso limitado es el tiempo, a veces es la disponibilidad de los eh de los colaboradores, del cliente, a veces es mi propia disponibilidad con el personal que yo tengo destinado para ello. No lo sé. traten de en sus proyectos generar una simulación lo suficientemente completa para que a ustedes les retribuya y entonces se van a generar dudas o situaciones que aunque sean simuladas pues pueden anticiparse para la práctica profesional real. ¿Vale? Entonces la respuesta pregunta tres es sí, sí, sí, sí. O sea, más bien alinea con lo que se espera. Ahora, de ti depende también eh ver qué tanto haces eh digamos que la implementación de este trabajo en amplitud y en profundidad. Ustedes también decidan esa parte. Entonces, pero pero como como fue planteado, todos los trabajos que yo vi y todos los trabajos que yo revisé estaban bien planteados en un inicio, entonces la respuesta es sí, van bien. Para fortalecer la lectura ejecutiva del reporte, considera conveniente incluir un organigrama funcional simplificado como apoyo visual, aunque no sea un requisito obligatorio. La respuesta también corta, rápida es sí. Recuerden que en el último capítulo vimos las herramientas visuales, el trabajo, el la entrega final de su proyecto es un reporte ejecutivo que va a generar unas conclusiones y unas recomendaciones, pero deben de generar una presentación todavía algo más concreto de ese trabajo para presentarlo, digamos, al cliente en una sala de juntas.
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Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Entonces van a tener, digamos, pues eh que elaborar una presentación en tipo PowerPoint, eh donde expliquen, ¿no?, lo que se hizo, cómo se hizo y de qué se trata el documento ejecutivo y cuáles son las conclusiones y cuáles son las recomendaciones para que también practiquen hacer el material de su presentación. De hecho, en los requisitos de la entrega final de proyecto en el programa viene el uso de herramientas visuales. Es no se pide exactamente el organigrama y en ningún lado se dice el organigrama y a lo mejor pues el cliente conoce su organigrama, no se necesita, pero lo que sí puede ser una no una herramienta, perdón, un elemento de ayuda en su presentación visual es bueno, hicimos un plan de entrevistas. ¿A quién se entrevistó? El director, el gerente, tal, tal y tal, a tales operares. Reisamos una encuesta de qué alcance, quiénes, cuántos de que están establecidos. Mejor no necesitamos poner los nombres, pero ponemos 25 operarios, este 10 este 10 personas de atención al cliente, eh cinco vendedores, no lo sé. Conforme ustedes lo hayan establecido, recuerden que no tenemos un organigrama de inicio, solamente nos dice que la empresa tiene 250 empleados.
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Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Entonces, una empresa de 250 empleados, o sea, ¿de qué de qué tamaño estamos hablando? ¿Cuánto es la parte de y tampoco viene casualmente el área de ventas? Se nada más habla de áreas operativas, administrativas y de dirección. Entonces, bueno, para el caso, trabajemos con esas áreas, pero no hay organización que no tenga un equipo de ventas. Ahora, si el trabajo está relacionado con la insatisfacción laboral, pues seguramente haremos un plan de una encuesta para el alcance de ciertas áreas, por ejemplo, gerencia, hablemos de liderazgo de la organización con la parte operativa que hasta donde tenemos la información de los plus donde se concentra eh la mayor insatisfacción o o el mayor eh grado de del problema presentado. A partir de ahí nosotros pues ya decidimos con quién, a quién entrevistamos y eso y eso y se presenta cuando tú vas con un cliente y le dices, "Es que yo realicé este trabajo y entrevisté a dos directores, cuatro gerentes, 20 operarios, perdón, cinco ejecutivos, eh no sé, 15 administrativos, etcétera. Eso también hay que ponerlo.
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Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: No tenemos que poner todos los cuestionarios, pero ponemos las conclusiones de la encuesta, las conclusiones de la entrevista y las conclusiones del trabajo. Entonces, la respuesta es sí. Sí se vale y además eh se requiere herramientas eh de carácter ilustrativo o gráficos para presentar el trabajo final. En el caso de logística Plus, eh ve adecuado que además de productividad, retención y cred en el servicio, mencione de forma prudente el posible impacto indirecto en resultados comerciales, sin afirmarlo como causalidad demostrada. Bueno, hay que comprender que estos son dos cosas diferentes. Uno es mencionar el posible impacto indirecto en los resultados comerciales. El impacto es un efecto. Estamos hablando de lo que sucede después de una causa. y vamos a mencionarlo como causalidad demostrada, es decir, la labor de el crecimiento de ventas, la labor de ventas o el trabajo que ha generado el crecimiento es una fuente que genera otros efectos. Este es el enfoque de causalidad. Entonces sí podemos mencionar eh dentro de las conclusiones que podría existir un impacto en el crecimiento de ventas, en los resultados comerciales o un impacto en el crecimiento operativo o un impacto que puede ser negativo o positivo en tal grado.
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Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: y lo van a mencionar así como efecto. Entonces, solamente incluyan la explicación, la descripción de por qué se prevé impacto. Y de hecho algunas de las herramientas que están incluidas en su material, en sus apuntes, viene esa parte para estimar o calcular. En la medida en la que yo pueda ajustar factores de una variable, en esa medida se va a mover otra variable. Entonces sí quedaría muy bien. Además me parece que sería un complemento muy profesional si el crecimiento o o los resultados comerciales los vamos a ver como una causa del problema que se está generando en la insatisfacción laboral de esta simulación. Entonces, debemos de incluirlos dentro de la metodología que los va a estudiar como causa. Y entonces vamos a desarrollar este elemento de crecimiento operativo o de incremento comercial o o de crecimiento en resultados, como lo quieran exponer, cómo afecta la insatisfacción laboral. Entonces, hablar del impacto es hablar como efecto y hablar de del mismo elemento, pero como causalidad, pues tiene otro enfoque, se debe de incluir en la metodología y entonces vemos cómo lo analizamos, cómo lo cuestionamos, cómo se revisó, cómo está relacionado, cómo forma parte del estudio de las conclusiones y eventualmente de las recomendaciones.
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Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: ¿Sí queda clara esta parte?
Alejandro: Sí, profesor.
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Perfecto. Dice, eh, la cu el tiempo. Bueno, pues sí, no tenemos bastante tiempo. Nos ayudó muchísimo tu documento, tus preguntas. Muchas gracias, Alejandro. Dice, "Para cumplir mejor la rúbrica, ¿prefiere el reporte final sea compacto y muy ejecutivo en el cuerpo principal dejando instrumentos organograma y tablas amplias en anexos?" Sí, es una confirmación de la pregunta anterior o o que ya vimos. Recuerden que el bueno, el producto que final de este trabajo es un documento ejecutivo y por eso se menciona que no necesitas más de 10 a 15 cuartillas de contenido, porque se supone que este contenido va a estar respaldado por una encuesta que está detrás, por un por una este serie de entrevistas, por unas relaciones, por este por algunos análisism y usando algunas herramientas que vimos en el programa y que o algunas otras herramientas que yo les puse que pueden utilizar o pueden practicarlas. Sí, pero es un reporte ejecutivo. Es un reporte ejecutivo delgadito y todo. Lo que lo sostiene, ¿no?
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Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Lo que lo sostiene quizás pues ya sea un documento más grande es el expediente o el archivo del caso. Pero si yo soy el cliente principal, lo primero, ¿no?, que que me entregan o que yo quiero ver es un resumen sencillo. Y el primer resumen puede ser la presentación, ni siquiera el de 10 o 15 hojas, sino la presentación de PowerPoint, donde me dice, "Aquí están los puntos principales, así se ve." Y entonces yo puedo ver, ¿no? Puedo incluir un semáforo, puedo incluir este, por ejemplo, eh elementos visuales que me expliquen la urgencia, la importancia, la relevancia en tiempo, en dinero, en digamos oportunidades y amenazas. Sí. Entonces, al cliente le presentamos resultados, conclusiones, recomendaciones. El cliente pues no quiere ver un Chicago, ¿no? O el FODA. Sí que es un FODA. Yo casi todos los clientes saben que es un FODA, pero o sea, no me interesa verlo, me interesa saber qué qué se concluye y si tengo una discrepancia o quiero revisar cómo se llegó esa conclusión y esa recomendación, entonces ya tenemos los elementos que la sostienen, pero el objetivo es generar un documento de corte ejecutiv y listo.
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Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Estas respuestas que están ahí, ya te las envié a tu correo. Bueno, no, ya te env las respuestas por mensaje, Alejandro, que son las mismas que vimos ahorita. Y eh no sé si con esto queda más claro la entrega del proyecto, la entrega del trabajo final.
Alejandro: Sí, me queda muy claro este. Muchas gracias, profesor. de de cualquier manera usted nos va a apoyar con con esta última eh reunión que tenemos aquí
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Perfecto.
Alejandro: ahorita este ahí en la plataforma, ¿verdad, profesor? O o no sé si fuera posible.
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Eh, ¿cómo la un?
Alejandro: No, me refiero esta grabación también va a quedar en la plataforma, ¿verdad? Como
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Sí, sí, claro.
Alejandro: siempre.
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Esta se graba y también queda en la en la plataforma.
Alejandro: Sí,
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Se va a subir el video y las notas. Ya quedamos porque parece que las notas son muy buenas,
Alejandro: sí, sí, claro que sí. Muchas gracias.
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: entonces también se las voy a incluir. Hm. Miren, había creo que tenemos un poco de tiempo.
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Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: El otro día me quedé pensando que me hubiera gustado explicarles más a detalle. por ahí en en el material de en los apuntes. Vamos a cambiar a este documento. No sé si tuvieron la oportunidad de revisar este archivo de chi cuadrada y de revisar el caso de chi cuadrada que les puse en los apuntes.
Alejandro: Sí, profesor. Yeah.
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Sí, miren, me parece muy interesante porque hay algo que es muy muy llamativo. Bueno, está muy Sí, lo vemos, ¿verdad? Sí. Okay. Entonces, vamos a a revisar un poquito aquí. Vamos a ir a los datos que ya los vimos y vamos a darle herramienta cuadrada. Y algo que es muy muy de hacerlo notar eso lo siguiente. Yo tengo una rotación, un problema de rotación y aquí en el primer elemento, bueno, en este lado vemos que tenemos 150 empleados en total y tenemos una una rotación global de 33%. El ejercicio decía, "El lugar de trabajo influye en los índices de rotación del personal." Y entonces si yo me baso en los porcentajes, te puedo decir, "Oye, pues tienes una rotación del 30% y podemos considerar que es alto y sí, de entrada sí." Bueno,
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Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: pero en este otro ejercicio tenemos un caso similar, son los mismos 150 empleados y tenemos casi el mismo índice de relación, 30%. El punto está en que no podemos solamente confiarnos en el porcentaje, en el índice de rotación y ya de antemano anticipar un resultado, una interpretación de si influye o de no influye. Y para eso es esta herramienta, porque aquí adentro está la distribución de esos de esas renuncias y de esa rotación. La diferencia es casi nada, 3% que puede ser un empleado dos cuando mucho, pero si hacemos el ejercicio, entonces sí vamos a tener un resultado distinto. Entonces, estos son las operaciones para seguir la fórmula. Y bueno, existe un resultado final donde en algún momento elevamos al cuadrado los resultados de estos distribución de estas operaciones de la fórmula y llegamos a una h cuadrada de aquí del valor de 1050 y aquí un valor de 1.33. Este y otros ejercicios, la TED Student y no me acuerdo ahita se me olvidó, pero bueno, ahí se los puse. Hay tablas ya prefabricadas, tablas estadísticas que ya tienen los valores críticos. El valor crítico es donde sí hay significancia o donde no hay significancia de acuerdo a las variables que ya utilizamos.
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Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Entonces, aquí dice grados de libertad. Los grados de libertad son, digamos, las opciones con las que yo puedo modificar el contenido o los valores de esas variables. Entonces siempre van a ser, si si tengo por ejemplo tres columnas y tres eh y tres filas, mis grados de libertad siempre van a ser 3 - 1, porque yo puedo mover o ajustar los valores en una columna, ajustar los en la siguiente columna, pero la otra columna ya se vuelve forzosamente dependiente del manejo de estos dos valores. Entonces, esta ya no es libre. Por eso le llaman grados de libertad, porque yo aquí sí tengo libertad de trabajar con estos valores, pero esta el tercer valor está condicionado tanto en columnas como en filas. ¿Sí? Entonces aquí dice grados de libertad, filas menos un y columnas -1 por las razones que ya les expliqué. Entonces siempre vamos a tener estos grados de libertad. Recuerden que mis columnas y mis filas son las variables que yo estoy midiendo con las que estoy trabajando. Y esos valores son los que yo voy a meter en la fórmula. Aplicando la fórmula obtengo un resultado y aquí obtuve de 1050 y el valor crítico para este es alfa, que es el factor 05. ¿Por qué punto05?
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Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Porque yo estoy manejando un 95% de confianza. Entonces, el margen de error o que no es de confianza es del punto 05. Puedo manejar un margen más alto de punto 99, pero entonces mi valor crítico va a variar o puedo manejarlo más relajado, pero va a variar. El estándar o el promedio y globalmente aceptado es trabajar con el 95% de confianza. Grados de libertad dos, que fue el que sacamos de aquí. Entonces para el valor crítico de chi cuadrada para el valor alfa de punto05 que es punto 95 y grados de libertad 2. Aquí dice, ahí está el dato 5.991, que podemos decir que 5.99. Y recuerden que para esta fórmula, para esta otra distribución, que son la misma cantidad de empleados, que son prácticamente los mismos que renunciaron, pero yo tuve un resultado de chied 1.33, son los mismos grados de libertad, el mismo nivel de confianza, el mismo valor crítico. Aquí tengo 59 5.9. Nada más que la conclusión es si 10.50 es mayor que el valor crítico de 5.99, rechazamos H0.
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Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Recuerden que H, la hipótesis cer o nula es no existe relación. Siempre en todas sus fórmulas, tes tú, cuadradas, este, la nova, etcétera, todos ellos. La hipótesis nula es no existe relación. Y la H1 es la hipótesis válida, ¿no? O que estamos buscando que sí tiene relación, que sí existe. Entonces, como 1050 es mayor que 599 el valor crítico, otra vez mi valor de chi cuadrar que obtuve con esta distribución, con esta matriz, tuve una chi cuadrada de 1050, que es mayor a valor crítico, entonces sí hay una relación significativa entre el área de trabajado y la rotación del personal, Pero con datos muy similares aquí en esta chi cuadrada obtuve de 1.33 es menor al valor crítico. Entonces, aquí si aceptamos H0, que significa que no hay una relación significativa entre el área de trabajo y la rotación del personal. Bien, el punto es, utilizamos fórmulas y herramientas estadísticas que alimentamos con datos, que obtenemos de cuestiones inmateriales o que no siempre son medidas o que son de carácter cualitativo y las convertimos en interpretaciones numéricas.
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Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: que nos dan conclusiones. Ahora bien, aquí en ningún momento pues vimos el concepto del área de trabajo. Entonces, ¿cómo es que entonces aquí sí acepto que el área de trabajo sí es no fundamental para explicar la rotación? Y aquí no. Recuerden que lo que está detrás de esto son los cuestionarios o las entrevistas o los instrumentos. Entonces, yo debo de asumir o debo de contemplar que estos las personas que renunciaron en ventas en administración al momento de la se les preguntó o dieron por explicación que una motivación muy fuerte era el espacio de trabajo. y queremos tomar esta interpretación a la parte del liderazgo, entonces estos números deberían de representar que tenemos un problema de liderazgo con alguien más. Es decir, si todos estos renunciaron y en lugar de de decir que fue por el área de trabajo, pero fue por el estilo de liderazgo de su jefe, del director, del gerente, ¿no? O de las políticas que hay en el trabajo. Pues entonces esta explicación aquí si hay una relación significativa, entonces en lugar de ser de la del trabajo pues sería si hay un problema de liderazgo y en esta no habría un problema de liderazgo. Lo que alimenta la fórmula son los valores y los valores son las lecturas que obtenemos de los instrumentos que aplicamos o de los reportes que tien de la información que viene generada dentro de la organización.
 
 
[bookmark: _gg224ulcyycn]00:44:02
 
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Por eso es muy importante hacer muy bien el cuestionario o hacer las guías de entrevista y todo, porque se va a convertir en números y esos números se van a convertir en resultados que nos dan conclusiones que se convierten en interpretaciones. Aquí hay un ejemplo donde no podemos solamente hacer una regla de tres para hacer las interpretaciones. Estas herramientas ya están hechas, ya están probadas y están más que validadas, que me pueden dar la explicación de esto. Esta es una matriz muy sencilla, pero cuando tenemos casos más grandes con más variables o más difíciles de cuantificar, pues las herramientas nos ayudan mucho a clarificar eso y mucho tiene que ver con la distribución dentro de esos valores que viene de los instrumentos, de la aplicación de las encuestas. o de los reportes o de las observaciones. Para que esto sea confiable y tenga validez, depende directamente de la calidad de los datos y de la información que yo busco, produzco y genero. Si queda claro el ejemplo. ¿Les parece les parece tan interesante como a
Alejandro: Sí,
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: mí?
Alejandro: profesor, sí, sí me me queda muy claro y pues sobre todo por la por la apertura que da a no quedarnos con con la cifra cerrada, ¿no?
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Alejandro: Que a simple vista pues nos haría decir que en realidad no hay ninguna diferencia entre ellos. Yeah.
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Así es. Okay. La diferencia está en mínima que yo podría anticiparme al resultado, pero no se anticipen, hagan el ejercicio. Recuerden, recuerden que como consultores podemos generar una hipótesis o podemos trabajar con las hipótesis del cliente, podemos no considerar la experiencia de trabajo, pero no hacemos conclusiones anticipadas, no asumimos, sino trabajamos con la información. Sí, trabajamos con con hipótesis o con planteamientos que que pueden explicar el fenómeno, pero tenemos las herramientas y los instrumentos para validarlos para que efectivamente me confirmen si sí existe una relación o no de sea lo que sea que estoy midiendo, es el lugar de trabajo, el liderazgo, la no este el esquema de administración de recursos humanos, los planes de recompensa junto con las compensaciones o las prestaciones, etcétera. Mucha gente, por ejemplo, trabaja en lugares donde tiene muy buenas prestaciones, aunque no el ambiente no sea muy bueno, aunque el estilo de liderazgo no sea el mejor, aunque no existe un buen clima laboral, pero ellos valoran mucho las retribuciones, las compensaciones, los demás y van a trabajar.
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Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Entonces ahí podríamos no determinar qué se puede hacer para mejorar esa situación o eso, ese tipo de decisiones o de climas pueden mejorarse para incrementar la productividad. ¿En qué porcentaje de productividad alcanzamos cuando tenemos este tipo de ambiente de clima laboral, por ejemplo? Y así podríamos continuar, con más con más ejercicios. Pero no no quería dejar de comentárselos porque esto era un ejercicio adicional. Me parece muy interesante. Revisen los demás. Me parece que eh eh o trata de poner la información suficiente para comprender la herramienta y mucho de la herramienta que vamos a utilizar pues ya podemos trabajarla a través de la IA. La IA nos puede mucho ayudar a hacer estos análisis, hacer el planteamiento. Nos puedo hacer el trabajo, hacer el análisis y luego todavía no eh compararlo con la para generar respuesta. para generar una validación o una comprobación de mis propios planteamientos. Las simulaciones que hacemos en nuestros proyectos, tómenlas como ejercicios de práctica para que ustedes dominen las herramientas. Entonces diga, "Ah, es que si puedo tener un cliente con estas variables, entonces yo, ¿qué haría? ¿Cómo lo mediría?
 
 
[bookmark: _53bjv1aaul50]00:48:43
 
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: ¿Cómo podría yo anticiparme? o qué sería lo más importante que yo tendría que medir si voy a hacer una encuesta y voy a hacer un HW y de ahí voy a obtener ciertos valores. Ah, bueno, eh valores necesito para saber si esta variable de crecimiento en ventas es directamente proporcional con la insatisfacción laboral o es inversamente proporcional. Es decir, si una aumenta, otra disminuye o viceversa. O si aumentamos una, la otra también aumenta. Esa es directamente proporcional. Cuando una variable aumenta y aumenta la otra porque está ligada a esta, entonces es una relación directamente proporcional. Pero si esta variable aumenta y esta disminuye en la medida en la que aumenta es inversamente proporcional. Y e a esos casos nos vamos a enfrentar. Y esos casos también quiere saber y no nada más quiere saber eso, sino en qué grado, en qué medida. Ahora sabemos que trabajamos con elemento con elemento humano y no no funciona de manera mecánica, pero sí nos da una muy buena idea de las pautas a seguir y de los patrones que están sucediendo en el desempeño y esa información sí es muy valiosa para el cliente y nos representa a nosotros como consultores una oportunidad de trabajo, de investigación, de implementación de desarrollo.
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Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Entonces, no quería dejar de explicarles esta porque me parece interesante que a a golpe de primera vista podríamos decidir que es casi lo mismo, pero una vez que hacemos el análisis vemos que no necesariamente. ¿Sí quedó claro el ejemplo? ¿Quedó claro el ejercicio. Excelente. Lo tienen lo tienen ahí junto con su material, junto con los apuntes y eh pues me parece que si ya no tenemos alguna otra duda, pregunta o comentario, pues hasta aquí sería mi participación. Qué bueno. Perfecto. Entonces, bueno, pues eh sí, ¿cómo? ¿Cómo cómo te escuchamos muy bien? Bueno, yo no te escuché muy bien. Tengo un poco de ruido en el audio. A ver, creo que está un poco mejor. Ajá. que suban la última versión, la versión más reciente. Sí.
Juan Manuel Barrera Ponce de Leon: Muchas gracias.
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Habíamos dicho que la fecha, creo que tengo por aquí el dato.
Alejandro: Me parece que era el día 26.
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Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Es correcto. Hace el día 26.
Juan Manuel Barrera Ponce de Leon: Hasta el 26 ambiente.
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Sí, hasta el 26 está. Entonces, ahorita pueden, ¿no? O sea, eh digamos eliminar esa versión o subir una versión nueva y hasta el día 26 tienen para subir su trabajo y puedes subir obviamente la versión última y final que consideras que está más completo, que es la que quieres presentar. Sí, ya creo que no no sé si todavía me oye.
Juan Manuel Barrera Ponce de Leon: Sí, sí, correcto. Todo cor. Muchas
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Sí,
Juan Manuel Barrera Ponce de Leon: gracias.
Fabiola Castellanos: Genial.
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: perfecto, perfecto.
Fabiola Castellanos: Domingo
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Eh, sí,
Fabiola Castellanos: 26.
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: perfecto.
Juan Manuel Barrera Ponce de Leon: Ha.
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Entonces, eh, pues por mi parte es todo. Muchísimas gracias. Siempre es un gusto saludarlos y verlos y eh bueno, pues espero que nos sigamos viendo por aquí en este programa y si no, bueno, pues todas tienen mis datos y yo con mucho gusto este estar en contacto con ustedes. Espero haber hecho una buena labor y haberles servido en su proceso de aprendizaje y crecimiento para convertirse en consultores profesionales.
Fabiola Castellanos: Muchas, muchas gracias, Edgar. Sí, muy padre la la materia. Muchas, muchas gracias.
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Sí, muchísimas gracias y bueno, pues nos estamos viendo.
Alejandro: Hasta luego, profesor. Muchas gracias.
Juan Manuel Barrera Ponce de Leon: Muchas gracias.
Fabiola Castellanos: Hasta luego.
Edgar Rigoberto Rivera Muñoz: Hasta luego.
Fabiola Castellanos: Gracias.
Alejandro: Yeah.
Fabiola Castellanos: M.
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