
Chi cuadrada

Área Renunció (Sí) No renunció Total Área Renunció (Sí) No renunció Total
Ventas 25 25 50 Ventas 18 32 50
Operaciones 15 35 50 Operaciones 14 36 50
Administración 10 40 50 Administración 13 37 50
Total 50 100 150 Total 45 105 150

E 16.67                                  33.33                                         33% E 15.00                                    35.00                                         30%

Área Renunció (Esperado) No renunció (Esperado) Área Renunció (Esperado) No renunció (Esperado)
Ventas                                    16.67                                           33.33 Ventas                                      15.00                                           35.00 
Operaciones                                    16.67                                           33.33 Operaciones                                      15.00                                           35.00 
Administración                                    16.67                                           33.33 Administración                                      15.00                                           35.00 

Área Renunció (Esperado) No renunció (Esperado) Total Área Renunció (Esperado) No renunció (Esperado) Total
Ventas                                       4.17                                              2.08 6.25     Ventas                                         0.60                                              0.26 0.86       
Operaciones                                       0.17                                              0.08 0.25     Operaciones                                         0.07                                              0.03 0.10       
Administración                                       2.67                                              1.33 4.00     Administración                                         0.27                                              0.11 0.38       
Total 7.00                                     3.50                                           10.50  Total 0.93                                       0.40                                           1.33       

Chi cuadrada 10.50                                  Chi cuadrada 1.33                                       

Grados de libertad Grados de libertad
gl=(filas−1)(columnas−1) gl=(filas−1)(columnas−1)
gl=(3−1)(2−1) gl=(3−1)(2−1)
gl=2 gl=2

Valor crítico    Valor crítico    
Para: Para:
α = 0.05 Porque manejamos 95% de confianza α = 0.05 Porque manejamos 95% de confianza
gl = 2 gl = 2
Valor crítico ≈ 5.99 De acuerdo a tabla Valor crítico ≈ 5.99 De acuerdo a tabla

Decisión estadística Decisión estadística
Comparación: Comparación:
χ² calculado = 10.50 χ² calculado = 1.26
χ² crítico = 5.99 χ² crítico = 5.99
Como: Como:
10.50>5.99 1.33<5.99
-> Se rechaza H0 -> Se acepta H0

Interpretación estadística Interpretación estadística
Existe evidencia suficiente para afirmar que:  
-> Sí hay una relación significativa entre el área de trabajo y la rotación de 
personal.

-> No hay una relación significativa entre el área de trabajo y la rotación de 
personal.


