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Tema4

Procedimientos para la recoleccion de datos

Introduccion

La recoleccién de datos constituye una fase critica en todo proceso de investigacion,
especialmente en el ambito de la consultoria, donde las decisiones estratégicas deben
basarse en informacidn precisa, oportuna y relevante. Esta unidad se enfoca en los
procedimientos necesarios para garantizar una recoleccion de datos efectiva, desde la
planificacion inicial hasta la gestion ética y segura de la informacion
obtenida. Comprender y aplicar estos procedimientos permite a los consultores estructurar
investigaciones soélidas, generar evidencia confiable y ofrecer recomendaciones
fundamentadas.

A lo largo de esta unidad, se abordara la importancia de una adecuada planeacién y
cronograma para organizar las actividades de recoleccion de informacién, considerando
los recursos disponibles y los tiempos requeridos.

También se exploraran los criterios para seleccionar muestras representativas que aseguren
la validez de los resultados, asi como las técnicas para validar y garantizar la confiabilidad de
los instrumentos utilizados.

Finalmente, se revisaran los principios para la gestién adecuada de los datos, haciendo
énfasis tanto en su almacenamiento seguro como en el manejo ético de la informacioén.

Eldominio de estos procedimientos no solo fortalece la calidad del trabajo del consultor,
sino que también genera confianza en los clientes y stakeholders (partes interesadas),
quienes esperan resultados respaldados por metodologias rigurosas y transparentes. Esta
unidad, por tanto, proporciona las bases metodolégicas para enfrentar con éxito uno de los
desafios clave en cualquier proyecto de consultoria: obtener datos de valor que sirvan como
guia para la toma de decisiones estratégicas.

Competencia

Implementar procedimientos de recoleccién de datos planificando el proceso,
seleccionando muestras representativas y garantizando la validez y confiabilidad de los
instrumentos para asegurar la calidad de la informacion analizada.

Objetivo de aprendizaje

Aplicar procedimientos sistematicos para la recoleccién de datos, mediante la planificacion
estructurada del proceso, la seleccion adecuada de muestras representativas y la verificacion
de lavalidezy confiabilidad de los instrumentos, con el fin de garantizar la calidad y pertinencia
de la informacién obtenida en un proyecto de consultoria.
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Procedimientos para la recoleccion de datos

Se divide en cuatro areas principales:

Recoleccion de informacion
Selecciéon de muestras representativas

honNS

Gestion de datos

Técnicas de validacién y confiabilidad en instrumentos

1. Recoleccion de informacién

Conceptos clave
Planeacion

e Definicién de objetivos

e Selecciodn de fuentes y métodos
e Recursos disponibles

e Responsabilidades

Cronograma

e Calendario de actividades
e Tiempos estimados
e Secuencia ldgica

2. Seleccidén de muestras representativas

Incluye:

e Tipos de muestreo
o Probabilistico
o No probabilistico
e Criterios de representatividad
e Tamanoy accesibilidad de la muestra
e Minimizacion de sesgos

3. Técnicas de validacién y confiabilidad en instrumentos

Conceptos clave
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Validez

e De contenido
e De criterio
e De constructo

Confiabilidad

o Estabilidad (test-retest)
e Consistenciainterna (Alpha de Cronbach)
e Reproducibilidad

4. Gestion de datos

Busca garantizar el manejo adecuado de la informacion.
Almacenamiento

e Basesdedatos
e Copias de seguridad
e Seguridad de lainformacién

Manejo ético de la informacion

e Confidencialidad
e Consentimiento informado
e Usoresponsable de los datos

4.1 Recoleccion de informacion

La recoleccién de informacién es el proceso mediante el cual se obtienen datos relevantes
para responder a una pregunta de investigacion o diagnosticar una situacion en un contexto
de consultoria. Esta etapa es crucial, ya que la calidad del analisis y la validez de las
conclusiones dependen directamente de la calidad de los datos obtenidos. Por ello, es
indispensable disefiar una estrategia clara que considere los objetivos, el contexto, los
recursos disponibles y las necesidades del cliente.

4.1.1 Planeacion

La planeacién de la recoleccién de datos permite organizar de forma estratégica todas las
actividades necesarias para obtener la informacion requerida de manera eficiente y precisa.
Este proceso debe incluir:

e Definicion de objetivos de recoleccidn
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Clarificar qué informacion se necesita y con qué proposito. Esto guia la seleccion
de métodos, fuentes y técnicas apropiadas.

e Identificacion de las fuentes de informacion
Estas pueden ser primarias (como entrevistas, encuestas, observaciones
directas) o secundarias (informes, bases de datos, registros administrativos).

e Seleccion de métodos e instrumentos adecuados
Segun el tipo de datos que se necesiten (cuantitativos o cualitativos), se elegiran
encuestas estructuradas, entrevistas semiestructuradas, guias de observacion,
entre otros.

e Definiciéon de recursos
Determinar los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos, logisticos y
financieros necesarios para llevar a cabo la recoleccion.

e Asignacion de responsabilidades
Establecer quién se encargara de cada tarea dentro del proceso (coordinador,
aplicadores, supervisores, responsables del analisis preliminar).

Ejemplo

Una empresa consultora que evalua el impacto de un programa de capacitaciéon en una
organizacion disefa un plan que incluye encuestas a participantes, entrevistas a supervisores,
y revision de indicadores de desempefo. Se asignan roles especificos a los miembros del
equipo para garantizar cobertura y calidad de la informacién recolectada.

¢ Como se calcula o se evalua el impacto de un programa de capacitacion dentro de
una organizacion en un proyecto de consultoria organizacional?

Evaluar el impacto de un programa de capacitacion en un proyecto de consultoria
organizacional implica medir si el aprendizaje generado realmente produce cambios en el
desempeinio individual, en los procesos y en los resultados del negocio. Para hacerlo de
forma rigurosa se utilizan modelos de evaluacion, indicadores y comparaciones antes-
después.

1. Modelo clasico para evaluar impacto: Modelo de Kirkpatrick

El modelo mas utilizado para evaluar capacitacién es el modelo de cuatro niveles de
evaluacidn, que mide desde la reaccion de los participantes hasta el impacto organizacional.

Nivel 1: Reaccion
Evaliia como perciben los participantes la capacitacion.
Qué se mide

e Satisfaccion con el curso
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e Utilidad percibida
e (Calidad delinstructor
e Relevancia de los contenidos

Herramientas

e Encuestas de satisfaccion
e Formularios posteriores al curso

Ejemplo
"El 92% de los participantes considera que la capacitaciéon en liderazgo sera util para su
trabajo."

Nivel 2: Aprendizaje
Mide si realmente los participantes adquirieron conocimientos o habilidades.
Qué se mide

e Conocimiento adquirido
e Comprension conceptual
e Desarrollo de habilidades

Herramientas

e Exdmenes antesy después
e Simulaciones
e Evaluaciones practicas

Ejemplo

Antes del curso
Promedio de conocimiento: 60%

Después del curso
Promedio de conocimiento: 85%

Mejora del aprendizaje: +25 puntos

Nivel 3: Cambio de comportamiento

Evalua si las personas aplican lo aprendido en su trabajo.
Este es el punto donde muchas capacitaciones fallan.

Qué se mide

e Cambios en conductas laborales
e Aplicacién de herramientas aprendidas
e Mejora en préacticas de trabajo
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Herramientas

e FEvaluaciones 360°

e Observacion del supervisor
e Entrevistas

e Indicadores de desempefio

Ejemplo
Antes del curso:
e Uso de metodologia de gestion de proyectos: 30% del equipo

Después del curso:

e Uso de metodologia: 75% del equipo

Nivel 4: Resultados organizacionales
Aqui se mide elimpacto real en el negocio.
Indicadores posibles

e Productividad

e Ventas

e Calidad

e Reduccién de errores

e Retencidon de talento

e Satisfaccion del cliente

Ejemplo

Antes de capacitacién en servicio al cliente:
e Quejas mensuales: 120

Después de capacitacion:
e Quejas mensuales: 70

Reduccion: 41%

2. Evaluacion financiera del impacto (ROl de capacitacion)
En consultoria estratégica se busca medir también el retorno econémico.

Férmula de ROI
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Formula de ROI
ROI Beneficios — Costo del programa 100
— X
Costo del programa
Ejemplo realista
Costo de capacitacion
e Disefio del programa: $150,000
e Instructor: $80,000
e Horas de empleados: $120,000
Costo total: $350,000
Beneficios medidos en el afio siguiente
e Incremento de productividad: $600,000
e Reduccién de errores: $150,000
Beneficio total: $750,000
ROI
750,000 — 350,000
ROT — % 100
350,000
ROI = 114%

- Esto significa que por cada peso invertido se generaron $2.14 de valor.

3. Diseno de evaluacion en un proyecto de consultoria
Un consultor profesional normalmente utiliza un disefio pretest-postest.
Paso 1. Medicion de linea base

Antes de la capacitacion se miden indicadores.
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Ejemplos:

e productividad

e ventas

e errores

e satisfaccion laboral

Ano 2026

Paso 2. Implementacion de capacitacion
Ejemplo:

Programa de liderazgo de 20 horas.

Paso 3. Medicion posterior

Se miden nuevamente los mismos indicadores.

Paso 4. Comparacion de resultados
Se comparan:

e antes
e después
e tendencia

4. Indicadores comunes para medir impacto
Indicadores individuales

e productividad por empleado
e cumplimiento de objetivos

e competencias desarrolladas
e desempefio evaluado

Indicadores organizacionales

o eficiencia operativa

e calidad del servicio

e rotacion de personal

e satisfaccién del cliente

5. Métodos utilizados en consultoria para medir impacto

Los consultores combinan métodos cuantitativos y cualitativos.

Cuantitativos
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analisis estadistico
comparaciones antes-después
indicadores KPI

e ROI

Cualitativos

e entrevistas

e grupos focales

e oObservacion del comportamiento
e evaluaciones de supervisores

6. Problema comun: aislar el efecto de la capacitacion

Una dificultad metodolégica es que muchos factores influyen en los resultados
organizacionales.

Por ejemplo:

e cambios de mercado
e nuevastecnologias
e reorganizacion interna

Por eso se utilizan estrategias como:

e grupos de control
e analisis de tendencias
e comparacion entre areas capacitadas y no capacitadas

7. Ejemplo aplicado en consultoria organizacional
Caso: empresa de retail

Problema detectado
Bajo desempefo de supervisores.

Intervencion
Programa de liderazgo de 40 horas.

Indicadores medidos

e rotacion de personal
e satisfaccion laboral
e productividad de tienda

Resultados después de 6 meses

e Rotacion bajé de 28% a 17%
e Satisfaccion laboral subié 20%
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e Ventas porempleado aumentaron 12%

- Conclusion del consultor:
La capacitacion tuvo impacto positivo en desempeno operativo y clima laboral.

Conclusién
Evaluar elimpacto de una capacitacion en consultoria implica medir cuatro niveles:

Reaccion de los participantes
Aprendizaje adquirido

Cambio de comportamiento laboral
Resultados organizacionales

hob2

- Cuando ademas se calcula el retorno econémico, se demuestra que la capacitacion
no es un gasto sino una inversion estratégica.

4.1.2 Cronograma

El cronograma es una herramienta fundamental para asegurar el cumplimiento ordenado y
oportuno de las actividades de recoleccion. Permite anticipar necesidades, distribuir la carga
de trabajo y evitar cuellos de botella que puedan retrasar el analisis posterior.

e Duracién estimada para el desarrollo de cada instrumento.

e Fechas deinicioycierre para cada actividad especifica.

e Coordinacidn de recursos en funcion de la disponibilidad del equipo y los
participantes.

e Contingencias o posibles ajustes ante imprevistos (ausencias, fallas técnicas, baja
tasa de respuesta).

Ejemplo

En una evaluacion de percepciéon del liderazgo en diferentes sucursales de una cadena
minorista, el cronograma preveé tres semanas para la aplicacion de encuestas, una semana
para revision y limpieza de datos, y una semana adicional para aplicar entrevistas en
profundidad a casos seleccionados.

4.2 Seleccion de muestras representativas

Seleccionar una muestra adecuada es clave para obtener resultados confiables y
generalizables. La muestra debe reflejar las caracteristicas principales de la poblacién
objetivo, garantizando que los datos recolectados permitan extraer conclusiones validas y
utiles para la toma de decisiones.

La seleccidon de muestras se puede realizar mediante:
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Muestro probabilistico

Todos los elementos tienen una probabilidad conocida y distinta de cero de ser
seleccionados. Incluye:

e Muestreo aleatorio simple

e Muestreo estratificado (por grupos homogéneos)
e Muestreo sistematico

e Muestreo por conglomerados

Muestreo no probabilistico

La eleccion se realiza con base en criterios subjetivos, lo cual puede introducir sesgos. Es util
cuando no se tiene acceso al marco muestral completo. Incluye:

e Muestreo por conveniencia
e Muestreo por cuotas
e Muestreo intencional o por expertos

La eleccion del tipo de muestreo dependera del objetivo del estudio, los recursos disponibles
y el nivel de precisién requerido.

Tipo de Caracteristicas clave Cuando usarlo
muestreo
Aleatorio simple | Cada individuo tiene la misma Estudios con poblacion homogénea
probabilidad
Estratificado La poblacion se divide por caracteristicas | Se requiere representar subgrupos
clave especificos
Por conveniencia | Participantes accesibles para el Estudios exploratorios o con pocos recursos
investigador
Bola de nieve Se accede a participantes por referencia | Poblaciones dificiles de localizar
mutua
Ejemplo

En un diagndstico de satisfaccion laboral en una empresa con 2,000 empleados distribuidos
en cuatro regiones, se opta por un muestreo estratificado, seleccionando proporcionalmente
participantes de cada region y de diferentes areas funcionales, para asegurar diversidad de
perspectivas.

Elementos que deben tenerse en cuenta para asegurar una muestra representativa son:

¢ Tamano de muestra: debe ser lo suficientemente amplio para permitir
inferencias estadisticas, pero realista en cuanto a los recursos disponibles.

e Diversidad interna: considerar caracteristicas clave como ubicacién geografica,
area funcional, nivel jerarquico o antigiiedad en la organizacioén.
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e Evitar sesgos de selecciéon: minimizar la probabilidad de elegir solo perfiles
facilmente accesibles o que coincidan con prejuicios del consultor.

4.3 Técnicas de validacion y confiabilidad en instrumentos

La validez y la confiabilidad son dos pilares metodoldgicos que aseguran la calidad de los
instrumentos de medicidon utilizados en la investigacion. Evaluar estos aspectos es
indispensable antes de aplicar los instrumentos de forma masiva.

Validez

La validez hace referencia a qué tan adecuadamente un instrumento representa el
concepto que pretende medir. Es decir, si realmente mide lo que se supone que debe medir.
Existen distintos tipos de validez:

e Validez de contenido: Evalua si los items del instrumento cubren de manera
suficiente y representativa todos los aspectos del concepto.

e Validez de criterio: Compara los resultados del instrumento con una medida externa
reconocida (criterio) que se considera valida.

e Validez de constructo: Verifica si el instrumento se relaciona con otros conceptos
tedricamente vinculados, confirmando su coherencia interna.

@ Validar un instrumento implica, por ejemplo, someterlo a juicio de expertos, realizar
pruebas piloto y revisar su redaccion, estructura y pertinencia respecto a la poblacion
objetivo.

Ejemplos de como se realiza la validez de contenido, la validez de criterio y la validez de
constructo en consultoria organizacional y/o estratégica.

En consultoria organizacional y estratégica, cuando se disefian instrumentos de
investigacion (encuestas, cuestionarios, escalas de evaluacién, entrevistas estructuradas,
etc.), es fundamental asegurar que realmente midan lo que se pretende medir. Para ello se
aplican distintos tipos de validez.

Los tres tipos mas utilizados son:

e Validez de contenido
e Validez de criterio
e Validez de constructo

A continuacién qué significa cada unay ejemplos aplicados a proyectos reales de
consultoria.

Profesor Edgar Rigoberto Rivera Munoz Pagina 12 de 46




Universidad ICE México Ano 2026

1. Validez de contenido

Quées

La validez de contenido verifica que los items o preguntas de un instrumento cubran
adecuadamente todas las dimensiones del fenédmeno que se quiere medir.

En otras palabras:

Elinstrumento debe representar correctamente el universo de contenidos del concepto que
se analiza.

En consultoria se suele validar mediante:

e panelde expertos
e revision tedrica
e matrices de correspondencia entre variables e indicadores

Ejemplo en consultoria organizacional

Evaluacion de clima organizacional

Un consultor disefa una encuesta de clima laboral para una empresa.
El concepto clima organizacional incluye dimensiones como:

e liderazgo

e comunicacién

e reconocimiento

e relaciones laborales

e condiciones de trabajo
e desarrollo profesional

El cuestionario incluye 40 preguntas.
Proceso de validacion

1. Se construye una matriz de dimensiones.

Dimension Numero de preguntas
Liderazgo 8
Comunicacion

Reconocimiento

Relaciones laborales

Condiciones de trabajo

DO D

Desarrollo profesional

2. Un panel de expertos (consultores, psicélogos organizacionales, directivos) revisa:
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e claridad de las preguntas
e relevancia
e representatividad del contenido

3. Se eliminan o modifican preguntas redundantes o irrelevantes.

— Resultado: el instrumento representa adecuadamente todas las dimensiones del
clima organizacional.

Ejemplo en consultoria estratégica
Evaluar capacidad de innovaciéon en una empresa.
Elinstrumento debe cubrir dimensiones como:

e culturadeinnovacion

e inversionenID

e procesos deinnovacioén
e liderazgo innovador

e colaboracioninterna

— Si el cuestionario solo mide inversion en tecnologia, el instrumento no tiene validez
de contenido.

2. Validez de criterio

Quées

La validez de criterio evalla si los resultados del instrumento se correlacionan con un
indicador externo que ya mide ese fenémeno.

Es decir:

Si la herramienta mide correctamente algo, sus resultados deberian relacionarse con un
indicador real asociado.

Puede ser:

e concurrente (al mismo tiempo)
e predictiva (predice resultados futuros)

Ejemplo en consultoria organizacional
Evaluacion de desempeno de vendedores
Un consultor disefia una escala para medir competencias de ventas.

El cuestionario mide:
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e habilidades de negociacion
e orientacion alcliente

e conocimiento del producto
e capacidad de cierre

Para validar el instrumento se compara con ventas reales.
Procedimiento

1. Seaplicala evaluacién a 50 vendedores.
2. Se comparan los resultados con el volumen de ventas anual.

Resultados:
Puntaje en competencia | Ventas anuales
Alto Altas ventas
Medio Ventas medias
Bajo Ventas bajas

— Si existe correlacion significativa, el instrumento tiene validez de criterio.

Ejemplo de validez predictiva en consultoria
Una consultora desarrolla un test de liderazgo para mandos medios.
Se evalua:

e visiodn estratégica

e comunicacion

e tomade decisiones
e gestidon de equipos

Después de un afo se comparan los resultados con:

e desempeno del area
e rotacion delequipo
e cumplimiento de objetivos

— Silos lideres con puntajes altos obtienen mejores resultados organizacionales, el
instrumento tiene validez predictiva.
3. Validez de constructo

Quées

La validez de constructo verifica que el instrumento realmente mide el concepto tedrico
(constructo) que pretende medir.
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Un constructo es un concepto abstracto como:

e liderazgo

e compromiso organizacional
e cultura organizacional

e motivacion laboral

Se evalua mediante:

e analisis estadistico
e analisis factorial
e correlacion entre variables relacionadas

Ejemplo en consultoria organizacional

Mediciéon del compromiso organizacional

Un consultor disefa una escala para medir engagement laboral.

El constructo incluye:

e compromiso emocional

e identificacion con la empresa
e intencion de permanencia

e esfuerzo discrecional

Se aplican 30 preguntas a 300 empleados.
Procedimiento

Se realiza analisis factorial.

Resultados:

Las preguntas se agrupan en tres factores:

1. compromiso emocional
2. compromiso normativo
3. compromiso de permanencia

— Esto confirma que el instrumento refleja la estructura tedrica del constructo.

Ejemplo en consultoria estratégica
Evaluar madurez digital de una organizacion.
Constructo tedrico:

e estrategia digital
e infraestructuratecnolégica
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e cultura digital
e capacidades analiticas

— Si el andlisis estadistico muestra que los items realmente se agrupan en esas
dimensiones, el instrumento tiene validez de constructo.

Comparacion rapida de los tres tipos de validez

Tipo de validez | Pregunta clave Como se evalua Ejemplo
Validez de ¢Elinstrumento cubre todo el Encuesta de clima
. p Panel de expertos
contenido fenomeno? laboral
Validez de ¢.Se relaciona con un indicador Correlacién con Lo
L Evaluacion vs ventas
criterio real? resultados
Validez de ¢Realmente mide el concepto - . Escala de
L. Anadlisis estadistico .
constructo tedrico? compromiso

Ejemplo completo en un proyecto de consultoria

Supongamos que un consultor disena una encuesta de liderazgo organizacional.
Validez de contenido

Expertos revisan que el cuestionario cubra:

e comunicacion

e visioOn estratégica

e gestidon de equipos
e tomade decisiones

Validez de criterio
Se comparan los resultados con:

e desempeno del area
e satisfaccion del equipo
e productividad

Validez de constructo
Se realiza analisis factorial para comprobar que las preguntas realmente miden las

dimensiones del liderazgo.

Conclusion

En consultoria organizacional, garantizar la validez de los instrumentos permite:
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e obtener diagnosticos confiables
e evitar decisiones basadas en datos incorrectos
o fortalecer la credibilidad profesional del consultor

Por eso, antes de aplicar encuestas o evaluaciones organizacionales, los consultores
profesionales validan sus instrumentos mediante contenido, criterio y constructo.

Confiabilidad

La confiabilidad indica la consistencia y estabilidad de los resultados obtenidos con el
instrumento. Un instrumento es confiable si, al aplicarse en condiciones similares, produce
resultados similares. Algunas técnicas comunes para evaluar la confiabilidad son:

1. Consistencia interna (Alpha de Cronbach): mide qué tan relacionados estan los
items que componen una escala. Valores superiores a 0.70 suelen considerarse
aceptables.

2. Prueba y re-prueba: aplica el mismo instrumento en dos momentos distintos para
comprobar la estabilidad en el tiempo.

3. Mitades partidas (split-half): divide el instrumento en dos partes y compara los
resultados entre ambas.

o Uninstrumento puede ser confiable sin ser valido, pero no puede ser valido si no
es confiable.

Ejemplo

Una consultora disefia un cuestionario para medir la cultura organizacional. Se realiza un
pilotaje con 30 empleados y se calcula el Alpha de Cronbach obteniendo un valor de 0.87, lo
que indica alta confiabilidad. Ademas, se validan los contenidos con expertos en desarrollo
organizacional.

Recomendaciones practicas
Antes de aplicar un instrumento en una muestra amplia, es recomendable:

e Hacer una prueba piloto con al menos el 10% de la muestra prevista.

e Revisar el lenguaje para que sea comprensible y apropiado al nivel educativo del
publico.

e \Verificar laclaridad y unicidad de cada item (evitar preguntas ambiguas o que
contengan dos ideas).

e Solicitar la revision del instrumento por al menos dos expertos en el area tematica.

Ejemplo

En un estudio sobre satisfaccion del cliente interno, un equipo de consultoria aplica un
cuestionario en dos momentos distintos con una semana de diferencia a una muestra
reducida. Al analizar la correlacion entre las respuestas en ambos momentos, se observa una
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alta estabilidad, lo que confirma la confiabilidad temporal del instrumento. Paralelamente, los
items son revisados por tres expertos para garantizar su validez de contenido.

4.4 Gestion de datos

La gestion de datos incluye todas las acciones necesarias para garantizar el resguardo,
integridad, disponibilidad y uso ético de la informacién recolectada. Una adecuada gestion
fortalece la credibilidad del estudio y protege los derechos de los participantes.

El tratamiento responsable de los datos es clave no solo para cumplir con principios éticos 'y
legales, sino también para asegurar que la informacion esté disponible y sea util en las
distintas etapas de analisis e interpretacion.

4.4.1 Almacenamiento

Se refiere al proceso de resguardar los datos recolectados durante una investigacion de forma
segura, organizaday accesible. Es una etapa clave en la gestidén de datos porque garantiza la
proteccion de lainformacion frente a pérdidas, accesos no autorizados o errores en el manejo.

Un sistema de almacenamiento adecuado debe considerar:

e Seguridad: proteccién contra accesos no autorizados mediante contrasefas, cifrado
o plataformas seguras.

e Organizaciodn: estructura clara de carpetas, codificacion de archivosy registro de
metadatos (fecha, tipo de instrumento, responsable).

e Redundancia: uso de copias de seguridad periddicas en servidores, nubes seguras o
dispositivos fisicos alternativos.

e Trazabilidad: registro de cambiosy acceso a los datos para garantizar control sobre
su modificacién o consulta.

o Un almacenamiento descuidado puede derivar en pérdida de informacién valiosa
o vulneracién de datos sensibles.

Ejemplo

En una investigacion sobre desempefio comercial, los datos de entrevistas grabadas se
almacenan en una carpeta digital con acceso restringido. Se hacen copias de seguridad en
servidores cifrados y se documentan los metadatos de cada archivo para facilitar su analisis
posterior.

4.4.2 Manejo ético de la informacion

Este aspecto se refiere al compromiso con principios éticos que protegen los derechos de los
participantes y garantizan un uso responsable de los datos obtenidos en el proceso de
investigacion. La ética en la recoleccion y gestion de datos no solo protege a los individuos,
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sino que también fortalece la integridad de los resultados y la reputacion de la organizacion
consultora.

Los principios fundamentales que rigen el manejo ético de la informacioén incluyen:

e Consentimiento informado
Toda persona debe conocer el propdsito del estudio, los usos de sus datos, y decidir
voluntariamente su participacion .

e Confidencialidad
Garantizan que la identidad y la informacién sensible de los participantes no seran
divulgadas.

e Uso legitimo de lainformacion
Los datos deben utilizarse exclusivamente para los fines comunicados y aprobados
por los participantes.

e Transparencia
Informar de manera clara como se recolectard, almacenaray utilizara la informacion.

Ejemplo

En una investigacion sobre salud organizacional, se informa a los participantes sobre el
objetivo de detectar areas de mejora sin fines punitivos. Se garantiza que los datos seran
agregados, sin atribuir respuestas individuales. Cada participante firma un formato de
consentimiento informado vy, al finalizar el proyecto, la empresa recibe un informe general sin
referencias personales.

Adoptar buenas practicas éticas no solo es una obligacién normativa, sino también una
condicion indispensable para construir relaciones de confianza con los clientes,
colaboradores y comunidades implicadas en los proyectos de consultoria.

Material complementario

Gestion de informacion con una perspectiva ética del uso de datos

En esta charla, Santiago Esteban explora la importancia de la ética en la gestién de datos,
especialmente en el contexto actual donde el manejo de grandes volumenes de informacién
es comun. Se discuten temas como la privacidad, la responsabilidad en el uso de datos y las
implicaciones éticas de las decisiones basadas en datos.

Esteban, S. (3 de noviembre de 2022). Gestion de informacidon con una perspectiva ética del
uso de datos[Video]. YouTube. https://youtu.be/xEsHNZ2sYO47?si=FKU_t1lAkbgnOVRp

Recoleccion ética de datos en la investigacion: principios y procedimientos

Este articulo, publicado por ATLAS.ti, una plataforma reconocida en analisis cualitativo de
datos, aborda las consideraciones éticas fundamentales en la recoleccién de datos. Se
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enfoca en aspectos como el consentimiento informado, la confidencialidad, la transparencia
y la proteccion de la informacion personal identificable. Ademas, discute los desafios éticos
especificos que enfrentan los investigadores en ciencias sociales al trabajar con poblaciones
vulnerables. Es un recurso valioso para consultores e investigadores que buscan garantizar
practicas éticas en sus proyectos de recoleccioén de datos.

Sybing, R. (2023). Recoleccidn ética de datos en la investigacion: Principios y
procedimientos. ATLAS.ti Research Hub. https://atlasti.com/es/research-hub/recoleccion-
etica-de-datos.

Resumen

Este es unrepaso general de los contenidos abordados en la unidad, destacando los
conceptos y aprendizajes mas importantes. Utiliza este resumen como apoyo para consolidar
tu conocimiento.

La Unidad 4 proporciona una guia integral sobre los procedimientos clave para recolectar
datos relevantes en proyectos de consultoria, asegurando que la informacion obtenida sea
valida, confiable y util para la toma de decisiones. Inicia con la importancia de planificar
detalladamente el proceso de recolecciéon, estableciendo objetivos, fuentes, métodos,
recursosy un cronograma realista. Posteriormente, se profundiza en la seleccién de muestras
representativas, abordando técnicas probabilisticas y no probabilisticas que permiten
garantizar la diversidad y relevancia de los datos recolectados.

La unidad también destaca la necesidad de validar y asegurar la confiabilidad de los
instrumentos utilizados, mediante métodos que refuercen su consistencia y pertinencia
tedrica. Finalmente, se abordan los aspectos de gestion de datos, incluyendo tanto el
almacenamiento seguro como el manejo ético de la informacién, con énfasis en la
confidencialidad, el consentimiento informado, el uso legitimo de los datos y la
transparencia en su tratamiento. Estos procedimientos no solo cumplen con requisitos
metodolégicos, sino que refuerzan la responsabilidad del consultor frente a las personas
y organizaciones involucradas.

., Cémo podrias aplicar los principios éticos de la recoleccién de datos en un proyecto de
consultoria en tu entorno profesional actual?

Material adicional

Confiabilidad de Consultoria Organizacional

A continuacion un ejemplo completo aplicado a consultoria organizacional para evaluar la
confiabilidad de un instrumento diagnoéstico, incluyendo:

e Consistenciainterna (Alpha de Cronbach)
e Prueba-reprueba (test-retest)
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e Mitades partidas (split-half)

El ejemplo estd planteado como lo haria un consultor estratégico en un proyecto real.

Ejemplo de Confiabilidad en Consultoria Organizacional

Contexto del proyecto de consultoria

Una empresa llamada Diginova Solutions contrata un proyecto de consultoria para mejorar
su clima organizacional y liderazgo interno.

Durante la fase de investigacion diagnéstica, el consultor disefa un cuestionario de
liderazgo y clima organizacional para medir tres dimensiones:

1. Comunicacion del liderazgo
2. Confianzaen los directivos
3. Claridad de objetivos
Elinstrumento contiene 6 reactivos medidos en escala Likert de 1 a 5.

Se aplica a 10 colaboradores piloto para verificar la confiabilidad del instrumento antes de
aplicarlo a toda la organizacién.
1. Consistencia interna (Alpha de Cronbach)

La consistencia interna evalua si los items del cuestionario miden el mismo fenémeno.

En este caso: calidad del liderazgo organizacional.

Datos del piloto

Empleado P1 P2 P3 P4 P5 P6

© o N O O AN W N =
W AN N OO W AN OO W AN
W AN N A WA O O N AN
W AN W OO N AN W O N O
W N N A W W N AN O AN
W AN N O W AN O W KN
W AN N OO W A WO O N O

-
S
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Paso 1: calcular varianza de cada reactivo

Reactivo Varianza

P1 1.06
P2 0.84
P3 0.56
P4 0.62
P5 1.06
P6 0.89

Suma de varianzas:

Z Var(i) = 5.03

Paso 2: calcular varianza del puntaje total

Primero se suman los reactivos de cada empleado.

Ejemplo:

Empleado 1
4+4+5+4+4+5 = 26

Luego se calcula la varianza del total.
Resultado:

Var(total)=15.27

Paso 3: aplicar formula del Alpha de Cronbach

oy — ko 1 > Var(i)

k—1\" Var(total)

k =numero de items =6

Profesor Edgar Rigoberto Rivera Mufioz
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Sustituyendo valores

o 6 "~ 5.03
5 15.27

a = 1.2(1 — 0.329)
a = 1.2(0.671)

a = 0.805

Resultado
Alpha de Cronbach =0.81

Interpretacion en consultoria:

Alpha Interpretacion
>0.9 Excelente
0.8-0.9 Muy buena
0.7-0.8 Aceptable

<0.7 Debe revisarse

Conclusion

- Elinstrumento presenta alta confiabilidad interna.

2. Prueba—Reprueba (Test—Retest)
Esta técnica evalua estabilidad en el tiempo.
Procedimiento en el proyecto

1. Seaplicael cuestionario a 20 colaboradores

2. Dos semanas después se aplica el mismo instrumento
3. Se correlacionan los resultados.

Ejemplo de resultados

Profesor Edgar Rigoberto Rivera Mufioz
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Empleado Medicion 1 Medicion 2

1 24
2 21
3 27
4 15
5 23

Se calcula la correlaciéon de Pearson.

Resultado:

r=0.89

Interpretacién

Correlacion Interpretacion
>0.80 Muy alta estabilidad
0.60-0.79 Buena

<0.60 Baja confiabilidad

Conclusion

Elinstrumento es estable en el tiempo.

3. Mitades partidas (Split-Half)

Consiste en dividir el test en dos partes equivalentes.

Ejemplo:

Mitad 1
P1+P2+P3

Mitad 2
P4 +P5 + P6

Profesor Edgar Rigoberto Rivera Mufioz
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Paso 1: calcular puntajes de cada mitad

Empleado Mitad A

a A W N =

Mitad B
13 13
11 10
15 14
8 7
12 11

Paso 2: calcular correlacion entre mitades

Resultado:

r=0.76

Paso 3: aplicar correccion de Spearman-Brown

Interpretacion

2r
Tohi—
i For
2(0.76)
Bib="T - cen
1+ 0.76
1.52
T3 =
1.76
rsp = 0.86

- Confiabilidad del instrumento = 0.86

Esto confirma que ambas mitades del test miden el mismo constructo.

Conclusion del consultor

Después del analisis:

Método Resultado | Conclusion

Alpha de Cronbach 0.81 | Buena consistencia
Test-retest 0.89| Alta estabilidad
Split-half 0.86 | Coherencia interna

Profesor Edgar Rigoberto Rivera Mufioz
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Conclusion consultiva

- Elinstrumento diagnodstico es confiable y adecuado para aplicarse en toda la
organizacion.

Esto permite que el consultor:

e Construya diagndsticos organizacionales sélidos
e Disefie intervenciones estratégicas basadas en datos confiables
e Justifique decisiones ante la direccién.

Insight clave de consultoria

Un error comun en proyectos organizacionales es aplicar encuestas sin validar su
confiabilidad, lo que puede generar diagndsticos falsos y decisiones estratégicas
equivocadas.

Validez de criterio

En consultoria organizacional, la validez de criterio se utiliza para comprobar si un
instrumento realmente predice o se relaciona con resultados reales del negocio. Es una
forma de demostrar que una medicidn si tiene utilidad practica para la toma de decisiones
estratégicas.

Existen dos tipos principales:
1. Validez de criterio concurrente
2. Validez de criterio predictiva

A continuacion se muestra un ejemplo aplicado a un proyecto real de consultoria
organizacional.

1. Ejemplo de Validez de Criterio Concurrente

Contexto del proyecto

Una empresa de servicios tecnolégicos llamada Diginova Solutions contrata un proyecto de
consultoria para mejorar el desempeno del liderazgo de sus gerentes de area.

El consultor desarrolla un instrumento de evaluacion de liderazgo transformacional
aplicado a los gerentes.

El objetivo es verificar si los resultados del cuestionario se relacionan con indicadores
actuales de desempeno del equipo.

Instrumento aplicado

Profesor Edgar Rigoberto Rivera Mufioz Pagina 27 de 46



Universidad ICE México Ano 2026

Escala de liderazgo con puntuacién de 0 a 100.

Se aplica a 8 gerentes.

Criterio externo (criterio real)
Se utiliza el nivel actual de productividad del equipo.
Indicador:

% de cumplimiento de metas trimestrales del equipo.

Datos obtenidos

Gerente Puntuacion liderazgo Cumplimiento de metas (%)
G1 92 95
G2 85 88
G3 78 80
G4 74 76
G5 65 68
G6 60 62
G7 55 58
G8 50 54
Analisis

Se calcula la correlaciéon de Pearson entre:

e Liderazgo (instrumento)
e Desempefio actual del equipo

Resultado:

r=0.93

Interpretacion en consultoria

Correlacion Interpretacion

0.90 Muy alta
0.70 Alta
0.50 Moderada
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Elvalor 0.93 indica que:

- Los gerentes con mayor puntuacion en liderazgo tienen equipos con mayor
desempeno actual.

Conclusidén consultiva
Elinstrumento tiene alta validez de criterio concurrente, porque:

e Serelaciona con indicadores reales del negocio
e Permite evaluar liderazgo con evidencia objetiva

Esto legitima su uso para:

e Diagndstico organizacional
e Planes de desarrollo gerencial
e Programas de capacitacion.

2. Ejemplo de Validez de Criterio Predictiva

Contexto del proyecto

En la misma empresa, el consultor quiere saber si la evaluacion de liderazgo puede
predecir resultados futuros del negocio.

Procedimiento

1. Seevalua el liderazgo de 10 supervisores.
2. Seregistra su puntuacion.
3. 6 meses después se revisa el desempeno de sus equipos.

Variable predictora

Puntuacidn del test de liderazgo.

Criterio futuro

Crecimiento de ventas del equipo (%)

Datos obtenidos

Supervisor Liderazgo (test) Crecimiento ventas 6 meses (%)
S1 95 20
S2 90 18
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Supervisor Liderazgo (test) Crecimiento ventas 6 meses (%)
S3 85 16

S4 80 14

S5 75 12

S6 70 11

S7 65 9

S8 60 8

S9 55 6

S10 50 5

Analisis

Se calcula correlaciéon entre:

e Liderazgo (hoy)
¢ Resultados del negocio (futuro)

Resultado:

r=0.91

Interpretacion

- Existe una relacion fuerte entre liderazgo y resultados futuros del negocio.
- Esto significa que el test predice (estima con base) desempeno futuro.

Conclusién consultiva
Elinstrumento presenta alta validez predictiva, porque:

e Anticiparesultados organizacionales
e Permite identificar lideres de alto potencial
e Apoya decisiones estratégicas de:
Promocion
Sucesion
desarrollo de liderazgo

Diferencia entre ambos tipos de validez
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Tipo de validez Qué evalua Cuando se mide
Concurrente Relacion con resultados actuales Al mismo tiempo
Predictiva Capacidad de anticipar resultados futuros Después de un periodo

Como se usa esto en consultoria estratégica
Demostrar validez permite:

Respaldar cientificamente el diagndéstico

Justificar intervenciones organizacionales

Conectar variables humanas con resultados del negocio
Convertir el analisis organizacional en evidencia estratégica

ANobh=

Insight clave de consultoria

@ Las organizaciones confian mas en recomendaciones cuando el consultor puede
demostrar que sus instrumentos diagndsticos se relacionan directamente con
indicadores de negocio.

Correlaciéon de Pearson

La correlacion de Pearson es una medida estadistica que se utiliza para determinar la fuerzay
direccion de la relacion entre dos variables cuantitativas. En un caso de validez de criterio
dentro de la consultoria organizacional, se emplea para comprobar si los resultados de un
instrumento de medicidn se relacionan con un indicador externo que representa el criterio real
delfendmeno que se desea medir.

1. Qué significa la correlacion de Pearson
La correlacion de Pearson (r) mide:

¢ Qué tan fuerte es larelacion entre dos variables
e Silarelacion es positiva o negativa

El coeficiente r puede tomar valores entre:
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‘ Valorder Interpretacion
+1 Relacidn positiva perfecta
No hay relacion

-1 Relacion negativa perfecta

—_— ) —

Ejemplo simple:

- Si aumenta liderazgo, también aumentan resultados del equipo, entonces la
correlacion sera positiva.

2. Uso de la correlacion de Pearson en la validez de criterio
En validez de criterio, el consultor compara:

1. Resultados delinstrumento de medicion
2. Unindicador real de desempefo organizacional

El objetivo es responder:

¢Elinstrumento realmente se relaciona con resultados reales de la organizacion?
Si la correlacién es alta, el instrumento tiene validez de criterio.

3. Ejemplo aplicado a consultoria organizacional
Contexto

Un consultor disefia un cuestionario para medir liderazgo gerencial.
Cada gerente recibe una puntuacion de liderazgo (0 a 100).
El consultor quiere validar el instrumento comparandolo con un indicador real:

Productividad del equipo (%)

Datos obtenidos

Gerente Puntuacion liderazgo Productividad del equipo (%)
G1 95 96
G2 88 90
G3 82 84
G4 75 77
G5 70 72
G6 65 66
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4. Calculo de la correlacion de Pearson

La féormula es:

La formula es:

Y S TR N TR Ik
donde:

e x = valores del instrumento (liderazgo)
e y = valores del criterio externo (productividad)

e ZTyy = promedios

Elresultado en este ejemplo es aproximadamente:

r=0.97

5. Interpretacion del resultado

Valorr Interpretacion en consultoria
0.90-1.00 Relacién muy fuerte
0.70-0.89 Relacion fuerte
0.50-0.69 Relacion moderada
<0.50 Relacidn débil
Resultado:
r=0.97

Ano 2026

del equipo.

- Esto significa que existe una relacion muy fuerte entre liderazgo y productividad

6. Conclusion en términos de validez de criterio

Elinstrumento tiene validez de criterio, porque:

e Losresultados del test se relacionan con un indicador real del desempeno

organizacional.

e Elcuestionario no mide algo abstracto sin relacion con la realidad del negocio.

Profesor Edgar Rigoberto Rivera Mufioz
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7. Como lo reportaria un consultor

Ejemplo de redaccion en un informe de consultoria:

Para evaluar la validez de criterio del instrumento de liderazgo se calculé la correlacion de
Pearson entre las puntuaciones obtenidas en el cuestionario y el nivel de productividad de los
equipos. El andlisis mostré un coeficiente r = 0.97, lo que indica una relacién positiva muy
fuerte entre ambas variables. Este resultado confirma que el instrumento presenta alta
validez de criterio, ya que se asocia significativamente con un indicador organizacional
relevante.

Idea clave en consultoria estratégica

@ La correlacién de Pearson permite conectar variables organizacionales “blandas”
(liderazgo, clima, cultura) con resultados duros del negocio (productividad, ventas,
desempeno).

Esto es fundamental para que el diagndstico consultivo tenga credibilidad ante la direccidn.

Desglose completo de calculo de la Correlaciéon de Pearson

A continuacién se muestra el desglose completo del calculo de la correlacion de Pearson
utilizando el ejemplo del caso de consultoria organizacional. El objetivo es sustituir los
valores paso a paso en la férmula para comprender cémo se obtiene el coeficiente de
correlacion.

1. Contexto del ejemplo de consultoria

Un consultor quiere comprobar la validez de criterio de un instrumento de liderazgo
comparando:

e X:Puntuacion del test de liderazgo
e Y:Productividad del equipo (%)

Datos recolectados de 6 gerentes:

Gerente X Liderazgo Y Productividad
G1 95 96
G2 88 90
G3 82 84
G4 75 77
G5 70 72
G6 65 66
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2. Férmula de la correlacion de Pearson

2. Formula de la correlacion de Pearson
oo 2(z—Z)(y—7)
v @ —ER Y (G — §)

donde:
e 1 = valores de liderazgo
e 1y = valores de productividad
e T = promedio de liderazgo

e ¢ = promedio de productividad

3. Calculo de los promedios

3. Calculo de los promedios

Promedio de liderazgo
_ 95+ 88+ 82+ 75+ 70 + 65

T
6
_ 475
T=—
6
z="79.17

Promedio de productividad
96 + 90 + 84 + 77 + 72 + 66

g= %
~_ 485
¥="%
7 = 80.83

4. Construccion de la tabla

Y || XX || Y-Y | (X=-X)(Y-Y) | (X-X)* || (Y-Y)?

Gerente|| X

G1 95| 96| 15.83|| 15.17 240.16|| 250.59| 230.13

77.94| 84.09

G2 88| 90| 8.83|| 9.17 80.95
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Gerente|| X | Y || XX | Y-¥ | (X-%)Y-v)| (x-%)? || (Y-Y)?

G3 82| 84| 2.83|| 3.17 8.97 8.01|| 10.05

G4 75| 77| -4.17| -3.83 15.96|| 17.39] 14.67

G5 70| 72| -9.17|| -8.83 80.95|| 84.09| 77.94

G6 65| 66| -14.17|| -14.83 210.16|| 200.79|| 219.89

5. Sumas necesarias

5. Sumas necesarias
Y (X -X)(Y-Y)=637.15
D (X - X)? =638.81

> (¥ - 7)? =636.77

6. Sustitucion en la formula

637.15
1/638.81 x 636.77

7. Multiplicacion dentro de la raiz

638.81 x 636.77 = 406717.78
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8. Raiz cuadrada

V406717.78 = 637.73

9. Calculo final

. _ 63715
 637.73
r = 0.999
10. Interpretacion del resultado
r ~ 0.99

Esto indica:

- Relacion positiva extremadamente fuerte entre liderazgo y productividad.

11. Interpretacion consultiva
Desde la perspectiva de consultoria organizacional:

e Los lideres con mayor puntuacion en liderazgo generan equipos mas
productivos.

e Elinstrumento tiene alta validez de criterio.

e Puede utilizarse para:

v/diagndsticos organizacionales
v/ programas de desarrollo de liderazgo
v'decisiones de promocién o sucesion

12. Cémo lo reportaria un consultor en un informe

Ejemplo de redaccion profesional:

Para evaluar la validez de criterio del instrumento de liderazgo se calculd la correlacion de
Pearson entre las puntuaciones del cuestionario y el nivel de productividad de los equipos. El
analisis mostro un coeficiente r=0.99, indicando una relacién positiva muy fuerte entre ambas
variables, lo cual confirma que el instrumento presenta alta validez de criterio.
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Formula Spearman-Brown

Laférmula de Spearman-Brown es una ecuacion utilizada en psicometriay estadistica para
estimar o corregir la confiabilidad de un instrumento de medicidn, especialmente cuando
se utiliza el método de mitades partidas (split-half).

En términos simples:

La formula permite estimar la confiabilidad del instrumento completo a partir de la
correlacion entre dos mitades del test.

Fue desarrollada por los psicélogos Charles Spearman y William Brown.

1. Formula de Spearman-Brown

La forma mas conocida de la formula es:

_2r

Ty = ——
° 1+7r

donde:

e r=correlacién entre las dos mitades del instrumento
e (rs) = coeficiente de confiabilidad corregido mediante Spearman-Brown

2. Qué problema resuelve la férmula
Cuando se utiliza el método split-half:

1. Sedivide el cuestionario en dos partes equivalentes.
2. Se calcula la correlacion entre ambas mitades.

El problema es que esa correlacidon no representa la confiabilidad del test completo, sino
solo la de media prueba.

Por ello, la férmula de Spearman-Brown corrige esa correlacion para estimar la confiabilidad
delinstrumento completo.

3. Ejemplo sencillo

Supongamos que un consultor aplica un cuestionario organizacional y obtiene:
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r=0.70
(correlacion entre las dos mitades del test)
Aplicando Spearman-Brown:
2(0.70)
Yoy =
1-+40.70
1.40
Tsh = o=
1.70
rqg = 0.82

Interpretacion:

e 0.70 = correlacion entre mitades

e 0.82 = confiabilidad estimada del test completo

4. Interpretacion del coeficiente

Valor Interpretacion
0.90-1.00 Confiabilidad excelente
0.80-0.89 Muy buena

0.70-0.79 Aceptable

<0.70 Baja confiabilidad

5. Forma general de la formula

Ano 2026

La férmula también puede utilizarse para estimar como cambia la confiabilidad al

aumentar o reducir la longitud de un test.

Forma general:

r'll-'llv(:"U() 1 | (k’ 1 ) r

donde:

e r=confiabilidad actual del test
e k=factorde cambio en la longitud del instrumento
e rnuevo = confiabilidad estimada
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Ejemplo:

Si duplicas el numero de preguntas (k = 2), la confiabilidad puede aumentar.

6. Uso en consultoria organizacional
En proyectos de diagnéstico organizacional, la formula de Spearman-Brown se utiliza para:

e evaluar confiabilidad de cuestionarios organizacionales
e validarinstrumentos de clima laboral

e revisar encuestas de liderazgo

e justificar la consistencia estadistica del diagnéstico

Esto ayuda a demostrar que:

v los resultados del diagnéstico son confiables
v las decisiones estratégicas se basan en datos sélidos

Idea clave en consultoria

@ Un diagnéstico organizacional pierde credibilidad si los instrumentos de medicién no
demuestran confiabilidad estadistica. La formula de Spearman-Brown es una de las
herramientas clasicas para demostrarlo.

- Enlaférmula de Spearman-Brown, el subindice sb que aparece en ( rs,) significa:
“Spearman-Brown”.

Es decir, indica que ese valor de correlacion ha sido corregido o ajustado mediante la
formula de Spearman-Brown.

Significado de cada elemento en la férmula

La formula es:

Significado de cada elemento en la formula

La formula es:

Donde:

e r=correlacién entre las dos mitades del test
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e (rs)=coeficiente de confiabilidad corregido usando Spearman-Brown
El subindice sb simplemente indica:

“Este valor de confiabilidad fue calculado usando la correccidn de Spearman-Brown”.

Por qué se necesita esta correccion
Cuando se usa el método Split-Half (mitades partidas):

1. Sedivide elinstrumento en dos partes equivalentes.
2. Secalcula la correlacion r entre ambas mitades.

Pero esa correlacion solo refleja la confiabilidad de media prueba, no del test completo.

Por eso se aplica la correccion de Spearman-Brown, que estima la confiabilidad que
tendria el instrumento completo.

Ejemplo rapido
Supongamos que:
e Correlacién entre mitades r=0.70

Aplicando Spearman-Brown:

Aplicando Spearman-Brown:

. 2070)
®  140.70
140
Tsh = m

Tsp = 0.82

Interpretacion:

e r=0.70~ confiabilidad de media prueba
e (rs=0.82)~ confiabilidad estimada del instrumento completo

Interpretacion en consultoria organizacional

En un proyecto de diagnéstico organizacional, el coeficiente ( rs,) permite al consultor
demostrar que:

e elinstrumento es consistente
¢ las preguntas miden el mismo fenémeno
e losresultados son confiables paratomar decisiones estratégicas
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Vv En sintesis:

Isb
significa:
Coeficiente de confiabilidad corregido mediante la férmula de Spearman-Brown.

e r=correlacion entre mitades
e sb =Spearman-Brown (correccion del coeficiente)

Mitades partidas Split-Half

A continuacidn se desarrolla un ejemplo completo del procedimiento de mitades partidas
(Split-Half) aplicado a un proyecto real de consultoria organizacional, incluyendo el calculo
de la correccidon de Spearman-Brown.

Este tipo de analisis se utiliza cuando un consultor quiere comprobar la confiabilidad interna
de un instrumento diagndstico antes de aplicarlo a toda la organizacion.

Ejemplo de confiabilidad mediante mitades partidas (Split-Half)

1. Contexto del proyecto de consultoria

Una empresa de servicios financieros contrata un proyecto de consultoria organizacional
para evaluar el nivel de liderazgo percibido por los colaboradores.

El consultor disefia un cuestionario de liderazgo organizacional con 6 reactivos en escala
Likertde 1 a 5.

Ejemplos de reactivos:

Ellider comunica claramente los objetivos.
Ellider escucha las ideas del equipo.
Ellider motiva a los colaboradores.

El lider apoya el desarrollo del personal.

El lider toma decisiones oportunas.

Ellider reconoce los logros del equipo.

AR

El cuestionario se aplica a 8 colaboradores como prueba piloto.

2. Resultados obtenidos
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Colaborador P1 P2 P3 P4 P5 P6
c1 4 5 4 4 4
c2 3 4 3 3 3
C3 5 5 4 5 4
C4 2 3 2 2 2
C5 4 4 4 4 3
Cc6 3 3 3 3 3
c7 5 4 5 5 4
Cc8 2 2 2 2 2

3. Division del instrumento en dos mitades

El método split-half divide el instrumento en dos partes equivalentes.

Mitad A
e P1
e P2
e P3
Mitad B
e P4
e P5
e P6

4. Calculo del puntaje de cada mitad
Se suman los valores de cada mitad.
Colaborador Mitad A Mitad B
C1 13 13

c2 10 10

Profesor Edgar Rigoberto Rivera Mufioz
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Colaborador

C3

C4

C5

Cc6

c7

Cc8

Mitad A

14

7

12

9

14

Mitad B

14

7

11

9

14

5. Calculo de la correlacion entre mitades

Se calcula la correlacion de Pearson entre:

e Puntaje de lamitad A
e Puntaje de lamitad B

Resultado obtenido:

r=0.95

Ano 2026

Esto significa que ambas mitades del instrumento estan altamente correlacionadas.

6. Aplicacion de la férmula de Spearman-Brown

La correlacidn anterior corresponde solo a media prueba, por lo que debe corregirse para
estimar la confiabilidad del test completo.

Férmula:

2r
Tsh —

donde:

i X

e r=correlacion entre mitades
e (rs) =confiabilidad corregida

Sustituyendo valores
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. 2(0.95)
* = 14095
1.90
Tsh =
*®= 195
v =097

7. Interpretacion del resultado
Coeficiente Interpretacion
0.90-1.00 Confiabilidad excelente
0.80-0.89 Muybuena
0.70-0.79 Aceptable
<0.70 Debe revisarse

Resultado obtenido:

Fsp = 0.97

Conclusion:

- Elinstrumento tiene muy alta confiabilidad interna.

8. Interpretacion desde la perspectiva del consultor

El analisis indica que:

Ano 2026

e Las preguntas del cuestionario miden el mismo constructo (liderazgo

organizacional).

e Existe consistencia en las respuestas de los participantes.
e Elinstrumento es confiable para aplicarse a toda la organizacion.

9. Como se reporta esto en un informe de consultoria

Ejemplo de redaccioén profesional:
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Para evaluar la confiabilidad del instrumento diagndstico se aplicé el método de mitades
partidas (split-half). El cuestionario se dividié en dos conjuntos equivalentes de reactivos y se
calculd la correlacidon entre ambos. Posteriormente se aplicé la correccién de Spearman-
Brown, obteniéndose un coeficiente de 0.97, lo que indica alta consistencia interna del
instrumento y valida su uso para la fase de diagndstico organizacional.

Insight de consultoria

@ El método split-half es muy itil en consultoria porque permite verificar rapidamente
si un instrumento diagndstico es consistente antes de tomar decisiones estratégicas
basadas en sus resultados.
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