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Resumen

El foco del proyecto de investigacion bimestral con sugerencias para el
cliente sera un caso unico, recomendandose usar IA para simular datos
y generar analisis mixto, con la primera entrega parcial sobre el caso
Logistica Plus.

Diseno de Proyecto Bimestral

El proyecto de investigacion bimestral culminara con recomendaciones
y sugerencias para un cliente, permitiendo a los estudiantes usar casos
previos, simulados o el caso Logistica Plus de la plataforma. La decision
fue mantener un solo caso (Logistica Plus) de principio a fin para todas
las entregas parciales y finales del proyecto.

Investigacion Mixta y Uso de IA

Se sugirio a los estudiantes utilizar herramientas de IA como ChatGPT
para generar datos simulados, facilitando asi un analisis cuantitativo
dentro de la investigacion. El enfoque de investigacion recomendado es
mixto, cubriendo aspectos cualitativos y cuantitativos para un mejor
aprovechamiento de las unidades futuras.

Detalles de Primera Entrega

La primera entrega parcial, fechada del 19 de marzo al 25 de marzo, se
enfoca en el caso Logistica Plus SADCB, que aborda la baja satisfaccion
de los colaboradores. Se enfatizo6 la necesidad de generar indicadores
simulados con |IA para realizar un analisis cuantitativo, ya que la
informacién del caso base carece de indicadores numéricos
especificos.
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Detalles

¢ Introduccion y Enfoque del Proyecto: Edgar Rigoberto Rivera Mufioz inicio la
sesion revisando posibles dudas sobre la clase anterior, el temario o el
proyecto a entregar, a lo que hector Sanchez confirmé que sus preguntas se
centraban principalmente en el trabajo final [i]. El proyecto para el bimestre
sera una investigacién que culminara con recomendaciones y sugerencias
para un cliente, mas que un diagndstico consultivo completo [i, j].

¢ Flexibilidad en la Seleccién del Caso de Estudio: Edgar Rigoberto Rivera
Munoz explicé que el proyecto puede ser un caso que el estudiante ya haya
estado desarrollando en materias anteriores, un caso simulado, o el caso
proporcionado en la plataforma de la unidad, haciendo hincapié en que se
debe mantener un solo caso de principio a fin para las entregas parcial y final
[i, j]. hector Sanchez sefialé que, dado que no trabaja en consultoria, usar el
caso "Logistica Plus" de la plataforma seria la opcidn mas adecuaday
practica para ellos [iii, iv].

e Recomendacion de Investigacion Mixta y Uso de IA: hector Sanchez expresé
preocupacion por la dificultad de inventar datos numéricos para un analisis
cuantitativo [iv]. Edgar Rigoberto Rivera Mufioz recomend? utilizar
herramientas de inteligencia artificial (IA) como ChatGPT o Gemini para
generar un caso simulado con suficiente informacién que permita elaborar
una investigacion de tipo cuantitativo, cualitativo o mixto, siendo este ultimo
el enfoque sugerido para abarcar ambos temas y sacar mas provecho de las
proximas unidades [iv, v].

e Estructura Ideal del Caso de Investigacion: Se sugirio que el caso simulado
debe incluir al menos dos o tres variables a medir en relacién, como la
medicion del liderazgo, la productividad versus el desempefio, o indicadores
de clima laboral [vi]. La recomendacién es crear un caso que permita la
comparacion de resultados entre diferentes areas (como ventas, operaciones
y atencion al cliente) y medir cémo un cambio positivo o negativo en una area
afecta a las demas [vi, vii].

e Anticipacion de Temas de Estadistica y Metodologia: hector Sanchez
pregunté si las unidades futuras incluirian mas estadistica, a lo que Edgar
Rigoberto Rivera Munoz confirmé que se veran indicadores estadisticos
relevantes para los consultores [viii]. Aunque el curso no profundizara en
estadistica, se abordara como utilizarla, qué indicadores son mas frecuentes
en consultoria, cual es su origen y qué conclusiones se pueden obtener de su
uso |[viii].



Detalles y Fechas de la Primera Entrega Parcial: La primera entrega parcial
del proyecto se basa en el caso "Logistica Plus SADCB", enfocandose en la
baja satisfaccion de los colaboradores [ix]. El periodo de entrega es del jueves
19 de marzo al miércoles 25 de marzo [ix]. Los requisitos para la entrega
incluyen el contexto de la organizacion, la definicion del problema, la
justificacion del estudio, la formulacion de objetivos e investigacion, y la
justificacion del enfoque metodoldgico (cuantitativo, cualitativo o mixto) [,
xii].

Necesidad de Generar Indicadores Simulados para el Caso Logistica Plus: Se
enfatizé que la informacién proporcionada en el caso Logistica Plus (sobre
rotacién de personal, bajo compromiso y dificultades de comunicacién) no es
suficiente para realizar un andlisis cuantitativo, ya que carece de indicadores
numeéricos especificos [xiv, xviii]. Se recomend? utilizar la IA para simular
datos como el porcentaje de rotacion, indices de quejas, o la distribucion de
personal en las diferentes areas (operaciones, atencién al cliente, recursos
humanos, Tl y administracion) [xiv, xvi, xvii].

Conceptos de Distribucion Estadistica y Criterios Dicotomicos: Edgar
Rigoberto Rivera Munoz revisé conceptos de estadistica, como la diferencia
entre la estadistica paramétrica (con distribucién normal en forma de
campana) y la no paramétrica [xxv, xxvi]. También se explicd que los criterios
dicotémicos son preguntas cerradas con solo dos opciones (gj. cierto o falso,
si 0 no), que eliminan criterios subjetivos para el andlisis cuantitativo [xxviii].

Importancia del Criterio del Consultor en la Investigacion: El consultor debe
enmarcar el trabajo decidiendo qué informacion y qué factores son relevantes
para la investigacion, descartando la informacion excesiva que podria
complicar el manejo del caso [xxxi]. El objetivo es alinear la investigacion con
las expectativas y objetivos del cliente, evitando que el volumen de trabajo se
vuelva inmanejable [xxx, xxxi].

Recomendaciones Finales y Proxima Sesion: Se recomendo a hector
Sanchez leer la lectura "Lo cuantitativo y lo cualitativo en la investigacion®
para obtener un marco conceptual sélido para el proyecto [xxiv, xxix]. La
sesion se dio por terminada, acordando que la proxima sesion en linea seria
el jueves a las 5 de la tarde, e instando a revisar el material adicional para
complementar la investigacion del proyecto [xxxii].



Pasos siguientes recomendados

O hector Sanchez utilizara la IA para generar informacion previa necesaria,
incluyendo datos e indicadores numéricos para el analisis y organigramas
simulados, que amplie el planteamiento del caso Logistica Plus y asi
desarrollar su caso de investigacion.

O hector Sanchez debera realizar un plan de investigacion mixto para el
proyecto (cuantitativo y cualitativo) con al menos dos o tres variables a medir
en relacion (ej. clima laboral, liderazgo, productividad o desempefio) para
aprovechar mas temas de unidades siguientes.

[OJ hector Sanchez, en caso de usar un caso simulado para la entrega parcial,
debera usar ese mismo caso para la entrega final del proyecto.

(O hector Sanchez debera entregar la primera parte de su proyecto en formato
PDF para facilitar la revision.

O hector Sanchez revisara el material adicional que Edgar Rigoberto Rivera
Mufnoz envia, ya que contiene informacion y ejemplos desglosados para el
proyecto.

Revisa las notas de Gemini para asegurarte de que sean correctas. Obtén consejos y
descubre como toma notas Gemini

Danos tu opinion sobre el uso de Gemini para tomar notas en una breve encuesta.




