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Resumen

Edgar Rigoberto Rivera Mufnoz dio la bienvenida al curso de
investigacion y analisis para la consultoria, enfatizando la importancia
de la investigacion como el nucleo esencial y la aplicacién del método
cientifico para la toma de decisiones estratégicas, con un mapa
contextual que guia hacia la elaboracion de un reporte final. Se alineé la
materia a los proyectos de maestria de los participantes para asegurar
que lo aprendido se aplique a sus proyectos en curso y se profundizo en
la investigacion, contrastando sus tipos (académica y aplicada), y
destacando la importancia de la ética y el rol del consultor como
investigador estratégico. Edgar Rigoberto Rivera Mufioz refutd el mito de
que la investigacion es un gasto, posicionandola como una inversion a
largo plazo que mejora el desempefio y la competitividad, mientras que
Cynthia Arochi-Zendejas, Patricia Zalce, Alejandro Valenzuela y Sandra
Acosta confirmaron la claridad de los temas. Contacto ICEMéxico
(Selena Martinez) anuncié un evento el 9 de marzo y Edgar Rigoberto
Rivera Muioz informé sobre el ajuste del calendario de la sesién de
preguntas y respuestas al martes siguiente.

Detalles

¢ Introduccion al Curso e Investigacion para la Consultoria: Edgar Rigoberto
Rivera Muinoz dio la bienvenida a los participantes al curso de investigacion y
analisis para la consultoria, describiéndola como una materia de profundidad.
Se enfatizé que si bien la generacion de un diagnostico es la base de la
consultoria, la investigacion y el analisis constituyen su nucleo esencial
(00:00:00). Se subrayé la importancia de la investigacion y el andlisis para
encontrar un sentido tanto tedrico como practico en la consultoria (00:05:20).


https://www.google.com/calendar/event?eid=NzE4dTM3ZjFpZ3BiNGI5aXIya3VxNGduZTRfMjAyNjAzMDVUMjMwMDAwWiBlZGdhci5yaXZlcmFAdW5pdmVyc2lkYWRpY2VtZXhpY28uZWR1Lm14
https://docs.google.com/document/d/1XKF6T2q_kYXbIaHpU5XfBShIOnjT5fO0ftwNHNN46Ws/edit?tab=t.q3eftumph5bs
https://drive.google.com/file/d/11HOnyQtBerLzBGMXXptkjziGjSxD7nDw/view?usp=drive_web

Mapa Contextual del Curso: Se presentd el mapa contextual del curso, que
incluye la introduccion a la investigacion, el disefio de investigacion
cuantitativa y cualitativa, instrumentos y procedimientos para la recoleccion
de datos, y el andlisis e interpretacion de datos (00:07:16). El curso culminara
con la elaboracion de un reporte de investigacion que incluira la estructura del
reporte, visualizacion de datos, y redaccion de conclusiones y
recomendaciones basadas en evidencia (00:08:54).

Alineacion de Proyectos de Maestria: Se confirmé que la mayoria de los
participantes tienen un proyecto en curso (como un centro de evaluacién o un
programa relacionado con ICA México) que es fundamental para su maestria
(00:08:54). Se establecié que todo lo aprendido en la materia debe aplicarse a
este mismo proyecto para que se nutra y crezca durante el programa,
asegurando la alineacion del proyecto en las entregas parciales y finales
(00:10:51).

Importancia de la Investigacion en la Consultoria: Se introdujo la
investigacion como una herramienta esencial que permite recopilar, analizar y
utilizar informacion confiable para la toma de decisiones estratégicas en una
organizacion (00:13:21). La investigacion es vista como la aplicacion del
meétodo cientifico en la consultoria organizacional, sirviendo como el paso
previo a la elaboracion de una hipotesis y el desarrollo de la consultoria
(00:15:25).

Beneficios de la Investigacion en la Consultoria: La investigacion se
considera clave porque participa activamente en la identificacion y
diagnostico de problemas, ayudando a resolver desafios en procesos y
estructura organizacional. Ademas, proporciona datos concretos para la toma
de decisiones basadas en evidencia, optimiza procesos y recursos, sustenta
la formulacion de estrategias, y permite la medicion del impacto de las
acciones organizacionales (00:17:48).

Tipos de Investigacion en Consultoria: Académica y Aplicada: La
investigacion dentro de la consultoria se clasifica en académica y aplicada
(00:23:24). La investigacion académica se enfoca en la generacion de
conocimiento tedrico-conceptual, estableciendo marcos tedricos y modelos
de referencia, y aunque generalmente no tiene aplicacion practica inmediata,
es clave para el desarrollo de modelos de gestion y estrategias
organizacionales (00:25:16) (00:28:51).

Enfasis en la Investigacién Aplicada: La investigacion aplicada se centraen la
solucion de problemas especificos y reales dentro de las organizaciones, con
resultados de aplicacion inmediata. Se mencioné que un consultor en una



empresa minorista puede usar encuestas y analisis de comportamiento de
clientes (investigacion aplicada) para ajustar la oferta de productos y mejorar
la rentabilidad (00:31:56) (00:34:45). Se senalo que la investigacion aplicada
predominara en el trabajo de los consultores (00:50:58).

Etica en la Investigacion para la Consultoria: La ética es fundamental para
garantizar la confiabilidad, transparencia y validez de la informacién utilizada
en la toma de decisiones. Los consultores deben apegarse a principios como
la confidencialidad, objetividad, imparcialidad y transparencia, siendo
recomendable generar un cédigo de ética profesional para presentarlo a los
clientes (00:36:51). Un dilema ético se ejemplifica cuando un consultor debe
informar a la direccion general sobre informes financieros falsificados sin
comprometer la confidencialidad del cliente (00:40:05).

El Rol del Consultor como Investigador Estratégico: El consultor actia como
un investigador estratégico que transforma datos en conocimiento util para la
toma de decisiones, asumiendo el rol de intérprete de la informacién del
cliente (00:41:28). El objetivo es llegar a la causa raiz de los problemas, no
solo a los sintomas, mediante el disefio de investigaciones aplicadas y la
seleccién de enfoques y métodos adecuados (00:43:07). La fortaleza del
consultor radica en la aplicacion de un método, el analisis y las conclusiones
a las que llegan, no Unicamente en su experiencia profesional previa
(00:46:32).

Tipos de Investigacion por Enfoque y Alcance: Se clasificé la investigacion
por enfoque metodoldgico (cuantitativa, cualitativa y mixta) y por alcance
(exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa). La investigacion
exploratoria busca una descripcion de lo que esta sucediendo inicialmente,
mientras que la explicativa es mds profunda y sistémica (00:49:38).

Modelos de Liderazgo (Académico Aplicado): Se utilizé el liderazgo
transformacional como ejemplo de cémo los modelos académicos se aplican
en la consultoria real (00:50:58). El liderazgo transformacional se enfoca en la
vision y el cambio profundo y estructural, con el lider actuando como un
motor inspirador y movilizador. Se contrasté con el liderazgo participativo,
que se centra en la inclusion, el consenso y el cambio gradual y operativo,
enfatizando que la eleccién del modelo afecta la dinamica del proceso de
consultoria (00:52:22) (00:55:31).

La Investigacion como Herramienta para Gestionar la Incertidumbre: La
investigacion es una herramienta para gestionar la incertidumbre dentro de la
organizacién, buscando reducirla, medirla y controlarla. Se menciond que la
investigacion en los negocios apoya la toma de decisiones, mejora la



rentabilidad, genera nuevos productos y es esencial para aumentar la
competitividad de las empresas (00:56:55).

Mitos de la Investigacion: Se sefialé que un mito comun entre los clientes es
la creencia de que la investigacion es un gasto y no es rentable. Se afirmé que
este es un mito, definido como una creencia sin sustento que se da por cierta

(00:58:19).

La Investigacion como Inversion Estratégica: Edgar Rigoberto Rivera Mufioz
refuté el mito de que la investigacion es meramente un gasto no retornable,
sefialando que las empresas de rapido crecimiento resuelven sus problemas
mediante la investigacion. La investigacion se describe como una
recopilacion sistematica y objetiva de datos con un propdsito definido, donde
la investigacion tedrica conduce al desarrollo de métodos practicos y
aplicados (00:59:35). Por lo tanto, la investigacién debe considerarse una
inversion a largo plazo que reduce riesgos y mejora el desempefio
empresarial, no un gasto sin retorno (01:09:04).

Desmitificacion de las Barreras de la Investigacion: Edgar Rigoberto Rivera
Munoz abordé varios mitos sobre la investigacion, incluido el concepto
erroneo de que solo es realizada por académicos; por el contrario, las
organizaciones, empresas privadas y organismos internacionales realizan
investigaciones para generar mejores resultados e ideas, lo que lleva a la
innovacién. También se aclar6 que la investigacién no requiere
necesariamente una infraestructura costosa ni personal especializado
contratado internamente, ya que los consultores pueden trabajar con los
recursos existentes del cliente y alinear a su personal en un proceso
controlado (01:01:35). El consultor debe ayudar al cliente a entender que la
investigacion es una inversion de la que se espera un rendimiento o
rentabilidad en un plazo determinado (01:04:53).

Evidencia del Retorno de la Inversion en Investigacion: Existen estudios y
pruebas que desmienten el mito de que la investigacion es un gasto sin
retorno (01:07:11). Edgar Rigoberto Rivera Mufioz cité ejemplos que muestran
como las inversiones en investigacion y desarrollo se correlacionan con un
mayor valor de mercado y mejores retornos financieros (01:09:04). La
investigacion aplicada, cuando esta bien dirigida, puede superar ampliamente
el costo inicial al generar ventajas competitivas, innovar y optimizar procesos,
ilustrado con ejemplos de retornos en el desarrollo de productos y
herramientas tecnoldgicas (01:07:11).

Recomendacion para Consultores: Edgar Rigoberto Rivera Muioz aconsejo a
los participantes buscar sus propios ejemplos y referencias para crear un



portafolio documentado que pueda respaldar sus argumentos ante los
clientes sobre la importancia de la investigacion. Los participantes (Cynthia
Arochi-Zendejas, Patricia Zalce, Alejandro Valenzuela y Sandra Acosta)
confirmaron que los temas discutidos sobre la investigacién habian quedado
claros (01:10:35). Se les recordé a los participantes que deben ir adelantando
el trabajo en su caso practico con el tema que han visto (01:12:00).

e Anuncio de Evento ICEMéxico: Contacto ICEMéxico (Selena Martinez)
anuncio un evento el 9 de marzo en la Ciudad de México, con el Dr. Cristian
Rios, Oso Trava y Martin Antonio Regil, enfocado en el método 376 para el
diseno de cursos en linea. Se recordd a los alumnos que hay lugares
especiales disponibles y se proporcion6 un enlace de registro en el chat para
el evento, que estara disponible de forma presencial y en linea a través de una
transmisién de Facebook (01:12:00). A pesar de que el enlace de registro
inicialmente indicaba solo la asistencia presencial, se confirmé que los
interesados en asistir en linea debian registrarse y, posteriormente, el
personal de Contacto ICEMéxico se comunicaria para realizar el cambio y
proporcionarles el enlace necesario para la transmision (01:13:04).

e Ajustes de Calendario y Comunicacion: Edgar Rigoberto Rivera Mufioz
informd que la sesion de preguntas y respuestas se trasladara al martes de la
proxima semana, solo por esa ocasion, y serd a las cinco (01:15:12). Toda la
informacidn relevante y el calendario de sesiones se publicaran en la seccién
de avisos de la plataforma. Se solicité a Contacto ICEMéxico reportar que el
grupo de WhatsApp esta lleno para que abran otra comunidad (01:16:06).

Pasos siguientes recomendados

[0 Contacto ICEMéxico se comunicara con Cynthia Arochi-Zendejas después de
su registro al evento del 9 de marzo para cambiar su asistencia a la
modalidad en linea.

O Contacto ICEMéxico reportara que el grupo de WhatsApp 2F esta lleno para
gue se abra otra comunidad.

Revisa las notas de Gemini para asegurarte de que sean correctas. Obtén consejos y
descubre como toma notas Gemini

Danos tu opinion sobre el uso de Gemini para tomar notas en una breve encuesta.




