Introduccion
a la Consultoria

ICEMEXICO




® 6 6 o

Objetivo del Médulo

Comprender qué es la consultoria, sus
principios éticos y metodoldgicos, los tipos
de consultoria existentes y las diferencias
entre los roles de Consultor Junior vy
Consultor Senior, como base para el
desarrollo profesional dentro del modelo
ICEMéxico.
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; Qué es un Consultor?

Un consultor es un profesional que brinda asesoria experta a
personas, orgahizaciones o Iinstituciones, con el objetivo de
diagnosticar situaciones, resolver problemas, generar mejoras o
acompanar procesos de cambio. Su funcion principal es aportar
una Vvision externa, técnica y estratégica, basada en metodologias
especificas (Block, 2011).
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Funciones clave del consultor

Analizar
situacionesy

problemas con
enfogue objetivo.

Proponer
alternativas
viables de
solucion.

Acompanar la
Implementacion
de mejoras.

Evaluar el
Impacto de las

acciones
realizadas.
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Caracteristicas del consultor efectivo:

« Capacidad analiticay pensamiento critico. ¢ Adaptabilidad al cambioy contextos diversos.

e Comunicacion claray asertiva. e Orientacion a resultados.

« Etica profesional y responsabilidad. UNIVERSIDAD', ;.
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Referencia: Block, P. (2011). Flawless Consulting: A Guide to Getting Your Expertise Used (3rd ed.). Jossey-Bass.




Competencias clave
de un consultor
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Las competencias clave de un consultor
combinan conocimientos técnicos, habilidades
Interpersonales y actitudes profesionales que
le permiten brindar un servicio de calidad,
adaptado a las necesidades del cliente vy
orientado a resultados. Estas competencias se
desarrollan progresivamente con la experiencia

y la formacion continua.
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Competencias generales:

« Comunicacion oral y escrita efectiva: Habilidad para expresar
Ideas de manera clara, coherente y persuasiva, adaptandose al
publico y al medio (presentaciones, informes, reuniones, etc.)

e Capacidad de sintesis y estructuracion de informacion:
Competencia para seleccionar informacion relevante, organizarla y

presentarla de forma comprensible para apoyar la toma de
decisiones.

« Adaptabilidad a diferentes sectores y culturas
organizacionales: Disposicion para entender y ajustarse a

entornos diversos, aprendiendo vy trabajando de manera efectiva
con distintos tipos de organizaciones.

« Etica profesional y confidencialidad: Compromiso con

principios de integridad, respeto, responsabilidad, transparencia y
resguardo de |la informacion del cliente.
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Referencia: Kubr, M. (2002); Weiss, A. (2016)
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Caso préCtiCO (Evaluacién de Competencias)

Escenario

Diana es una consultora que ha sido asignada a un proyecto para una
empresa mediana de manufactura que desea mejorar su productividad.
Durante las primeras semanas, Diana demuestra una gran capacidad
para analizar datos y proponer indicadores clave de desempeno. Sin
embargo, su comunicacion con el equipo del cliente es poco clara, y su
Informe técnico es dificil de entender para el personal operativo.

Situacion adicional

El gerente de planta le comenta que valora sus propuestas, pero que el
equipo necesita entenderlas con mayor claridad para poder aplicarlas.
Diana reconoce esta observacion y pide apoyo para mejorar la forma en
gue comunica sus hallazgos.

0%y
° ©
@

UNIVERSIDAD ° .
ICEMEXICO ¢




® & o6 o

Preguntas de analisis

1) :Qué competencias clave estan bien desarrolladas en Diana?

2) ¢Qué competencias necesita fortalecer?

3) (COmo podria trabajar Diana para mejorar su comunicacion oral y
escrita?

4) ¢Qué papel juega la adaptabilidad en este caso? combinan
conocimientos técnicos, habilidades interpersonales y actitudes
profesionales que le permiten brindar un servicio de calidad, adaptado a
las necesidades del cliente y orientado a resultados. Estas competencias

se desarrollan progresivamente con la experiencia y la formacion
continua.
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Competencias clave
para un consultor mipymes
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El consultor que trabaja con micro, pequenas y medianas
empresas reqguiere competencias adicionales, orientadas a la

comprension del entorno, la cercania con el cliente y la

Implementacion de soluciones practicas, de bajo costo y alto

Impacto.
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Competencias especificas:

Sensibilidad al contexto socioecondémico
local: Habilidad para comprender la realidad
econdmica, social y cultural en la que operan las
Mmipymes y adaptar sus propuestas a dicho
entorno.

Capacidad para diagnosticar con informacion
limitada: Capacidad para identificar problemas
y areas de mejora aun cuando los datos
disponibles son escasos o desorganizados.

Enfoque practico y orientacion a resultados
inmediatos: Tendencia a disenhar e implementar
soluciones aplicables, de bajo costo y con
Impacto visible en el corto plazo.

Uso de herramientas agiles y accesibles:
Conocimiento y aplicacion de metodologias y
herramientas faciles de implementar, que no
demanden infraestructura o capacitacion
compleja.

Habilidad para generar confianza y
acompanamiento cercano: Capacidad para
establecer relaciones de cercania y
credibilidad con |los empresarios,
acompanandolos en el proceso sin imponer
soluciones.

Creatividad en el diseno de soluciones
sostenibles: Talento para crear estrategias
viables, adaptadas a los recursos reales de Ia
empresa y que puedan mantenerse en el
tiempo.

Habilidades pedagdégicas para formar
capacidades en el cliente: Aptitud para
ensenar y transferir conocimientos,
fortaleciendo las capacidades internas del
cliente para que sea autosuficiente.

Referencia: ICEMéxico (2024)
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CaSO pl‘é CtiCO (Consultoria en una Microempresas Local)

Escenario

Luis es un consultor que trabaja con una pequena papeleria familiar
ubicada en una colonia popular. La duena, Dona Carmen, tiene
problemas para organizar su inventario y controlar las ventas, ya que
todo lo registra a mano. Luis nota que no hay acceso a tecnologias
avanzadas, pero si interés por parte de la duena en mejorar sus
Procesos.

Acciones

Luis decide implementar una solucion sencilla usando hojas de calculo
y capacita a Dona Carmen en su uso basico. Ademas, crea etiquetas
Impresas para clasificar los productos. Durante las visitas, Luis conversa
con Dona Carmen para entender mejor sus habitos de trabajo y
proponer mejoras gue se adapten a su ritmo y estilo. %o
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Preguntas de analisis

1) cQué competencias especificas para consultores de mipymes aplico
Luis en este caso?

2) ¢ Por qué fue importante su sensibilidad al contexto local?
3) cQué elementos del enfoque practico se reflejan en sus decisiones?

4) ;Qué habilidades pedagdgicas se observan en su acompanamiento a
Dona Carmen? con micro, peguenas y medianas empresas requiere
competencias adicionales, orientadas a la comprension del entorno, la
cercania con el cliente y la implementacion de soluciones practicas, de

bajo costo y alto impacto.
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Referencia: Flawless Consulting, A Guide to Getting Your Expertise Used (3rd ed.). Jossey-Bass.




® & ¢ o

Tipos de consultoria:

Existen multiples clasificaciones de consultoria segun el area de especializacion, el tipo
de cliente o el enfoque metodoldgico. Algunos tipos comunes incluyen:
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Consultoria Consultoria Consultoria Consultorla
Estratégica Operativa Especializada para mipymes
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Consultoria Estratégica:

e Ayuda a definir o redirigir la vision, mision, objetivos y planes de una
organizacion. Enfocada en la toma de decisiones de alto impacto (Kubr,
2002).

Ejemplo:

Una firma consultora asesora a una universidad en el rediseno de su plan
estratégico para adaptarse a las nuevas tendencias educativas y tecnoldgicas. o
redirigir la vision, mision, objetivos y planes de una organizacion. Enfocada en la
toma de decisiones de alto impacto (Kubr, 2002).
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Consultoria Operativa:

Mejora procesos internos, como produccion, logistica, calidad o
administracién. Tiene un enfoque practico y tactico.

Ejemplo:
Un consultor redisena el proceso de atencion al cliente en una cadena de

Opticas para reducir tiempos de espera y aumentar |la satisfaccion del usuario,,
como produccion, logistica, calidad o administracion. Tiene un enfoque practico

y tactico.
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Consultoria Especializada:

« Brinda apoyo técnico en dreas especificas como:

-Tecnologias de la Informacion (TI)
-Finanzas

-Recursos Humanos
-Mercadotécnia

Ejemplo:

Un consultor de TI implementa un sistema de gestion de inventarios
automatizado en una empresa de |logistica regional.
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Consultoria para mipymes:

e Acompana a pequenas y medianas empresas en su profesionalizacion y
crecimiento. Utiliza metodologias accesibles, agiles y de bajo costo. Requiere
alta sensibilidad al contexto local y a los recursos |limitados del cliente

(ICEMéxico, 2024).

Ejemplo:

Un consultor asesora a una microempresa familiar de reposteria en el diseno de
estrategias de venta en redes socilales, optimizando su alcance sin generar
costos adicionales. y medianas empresas en su profesionalizacion y crecimiento.
Utiliza metodologias accesibles, agiles y de bajo costo. Requiere alta sensibilidad
al contexto local y a los recursos limitados del cliente (ICEMéxico, 2024).
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Referencia: Kubr, M. (2002). Management Consulting: A Guide to the Profession (4th ed.). International Labour Organization.




Etica y Responsabilidad en la Consultoria

El trabajo del consultor conlleva una gran responsabilidad, ya
gue su intervencion puede impactar en la sostenibilidad, imagen o
viabilidad de una organizacion. La ética profesional es uno de los
pilares fundamentales del ejercicio consultivo.
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Principios éticos fundamentales:

Confidencialidad: Proteger la
INformacion sensible del cliente.

Transparencia: Actuar con honestidad,
compartiendo informacidon de forma
clara y sin ocultar conflictos de interés.

Respeto: Reconocer el valor y la
dignidad de todas las personas,
respetando sus decisiones, cultura vy
formas de trabajo.

Integridad: Ser coherente entre lo que
se dice vy lo que se hace, cumpliendo
compromisos y actuando con rectitud.
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Responsabilidad: Asumir las
consecuencias de las propias decisiones
y acciones, cuidando el impacto de la
INtervencion.

Honestidad: Comunicar de manera
veraz y objetiva, evitando generar falsas
expectativas.

Compromiso con los resultados:
Mantener una actitud profesional
enfocada en lograr mejoras reales vy
sostenibles para el cliente.
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Referencia: Kipping, M., & Clark, T. (2012). The Oxford Handbook of Management Consulting. Oxford University Press.
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CaSO pl‘é CtiCO (Dilemas Eticos en la Consultoria)

Escenario

Un consultor externo, Javier, es contratado por una empresa de servicios
para mejorar su rentabilidad. En el diagnodstico inicial, Javier detecta
que |la empresa ha estado realizando practicas fiscales cuestionables.
Sin embargo, decide no incluir esta observacion en el informe para
evitar conflictos con la direccidon y asegurar futuras contrataciones.

Ademas, Javier comparte informalmente informacion sensible de la
empresa con un colega externo como ejemplo para otro proyecto, sin
autorizacion. El cliente descubre esta situacion y pone en duda la

confiabilidad del consultor.
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Preguntas de analisis

1) ¢Qué principios éticos fueron vulnerados por Javier?

2) (Qué consecuencias pueden derivarse para la empresa y para él
como profesional?

3) ;CoOmo debid actuar Javier frente a la informacidon sensible que
detectd?

4) ;Qué rol juega la integridad profesional en este caso?
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Referencia: The Oxford Handbook of Management Consulting. Oxford University Press.
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Cddigos de ética:

e Muchas asociaciones profesionales tienen codigos de
conducta para consultores.

e |CEMEéxico promueve un enfoqgue basado en
responsabilidad social y mejora continua.
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