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Etapa 1:

Analisis Estratégico
de Hallazgos

Objetivo:

Transformar los hallazgos del diagndstico en lineas de intervencidon
priorizadas, identificando las causas raiz y los temas de mayor
Impacto estratégico para la organizacion.
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Herramientas utilizadas

Diagrama o Analisis de Pareto (Regla 80/20)

Ventas por marca de harina
45.0% 120.0%

40.0%

100.0%
35.0%

Definicion: Método que permite identificar las pocas causas

30.0%

gue generan la mayoria de los efectos o problemas. Se basa en
la premisa de que el 80% de los resultados proviene del 20% de
las causas.

Finalidad: Priorizar las areas o problemas que aportan mayor

Esfera Azul Hércules El Rey nifia El Yaqui Abuela Josefa

Luna de oro La
mmm Frecuenda  —+— Frecsuencia acumulada

Impacto en los resultados de |la organizacion.
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Aplicacion paso a paso:

Listar todos los
problemas o causas
detectadas.

Cuantificar la frecuencia

o Impacto de cada uno

(por ejemplo: costo, nUmero de
quejas, péerdidas).

Ordenarlos de mayor
a menor.

Calcular el porcentaje
acumulado del total.

ldentificar el 20%
superior: ahi estan las

causas clave.
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Ejemplo aplicado:

Caso: “Dulceria La Vaquita”

Se identificaron 10 causas de merma; tres (mal
control de inventario, compras sin registro y
almacenamiento inadecuado) representaban
el 82% de las pérdidas.

Por tanto, la estrategia se centra en esas tres
causas principales.
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Diagrama de Ishikawa (causa-Raiz)

Causa 2 K Causa 3

Definicion: Herramienta visual que permite identificar, \ oA oo
ordenar y clasificar las posibles causas de un problema. \

a Especifica Causa Especifica Causa Especifica

EFECTO /
PROBLEMA PRINCIPAL

Causa Especifica Causa Especifica

Causa Especifica

Finalidad: Determinar las causas raiz de un problema,

clasificandolas en categorias.
Causa 4

Causa Especifica Causa Especifica

Causa 5 Causa 6

Categorias comunes (6M):

Método Maquina Mano de obra WV EEE]L Megj|o Medicion
Ambiente
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Aplicaciéon paso a paso:

Definir el problema principal (efecto)

Las espinas
principales son
las categorias

al extremo derecho del diagrama. generales de
Causas.
a Causa 2 Causa 3
. . p ausa Especifica Causa Especifica Causa Especifica
Dibujar ramas para cada categoria. TN \ i \ i La cabeza
representa el

Causa Especifica Causa Especifica Causa Especifica

EFECTO /
PROBLEMA PRINCIPAL

Listar causas dentro de cada Son causas'mMas
Ca teg O r |,a . Causa Especifica

Discutir cuales son las causas raiz (no
sintomas).

Causa Especifica Causa Especifica

. as su bespi NasS.~ Causa Especifica

Causa Especifica ' Causa Especifica

Causa 4 Causa 5 | Causa 6
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Ejemplo aplicado:

Caso: “Birrieria Familiar”

Mano de Obra

\ No hay

formato de

registo. . .
J El cajero no tiene

capacitacién.

Problema:
Inconsistencias
en el dinero al
clerre de caja.

Exceso de ruido

/

y o distraccion.

Medio Ambiente Conclusién: la causa raiz fue ausencia

de procedimiento y formato de registro.
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Arbol de Problemas / Arbol de Objetivos S A 4

. ab/

Definicion: Herramienta para visualizar la relacion
entre causas y efectos de un problema y luego

convertirlo en objetivosy medios. SV - . .

[ Efectos ]

F/r')a//dad Transtrmar un prob'ema Central N 0 e S ...........ooooeee e
objetivos concretos de intervencion.
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Aplicaciéon paso a paso:

Escribir el problema central.

|dentificar causas (por debajo) y
efectos (por encima).

Invertir la l6gica: convertirlo en Arbol
de Objetivos (las causas en medios y el

Verificar coherencia logica.

problema en fin).
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Ejemplo aplicado:

La Vaquita

Efectos: -
-menor rentabilidad
-mala capacitacion

-falta de liquidez }

~
Causas:
-pProcesos sin control
-mala capacitacion
-compras sin registro

_ P I D

Arbol de Objetivos: “Reducir mermas” mediante “establecer control de compras” y “capacitar personal”.
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Eje Y: Impacto
. - - o (bajo a alto).
Matriz de Priorizacion (Impacto Vs. Viabilidad) :

Definicion: Instrumento que clasifica posibles acciones o
ineas de intervencion segun su impacto esperadtoy su ______________ [Eje X: Viabilidad]
viabilidad de implementacion. ' (baja a alta).

Finalidad: Elegir intervenciones estratégicas gue generen

alto impacto con recursos realistas.
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Ejes de la matriz:

C Cuadrante 1 ) C Cuadrante 2 )
Alto impacto / Alta Viabilidad Alto impacto / Baja Viabilidad
Hacer ya Planificar a mediano plazo
C Cuadrante 3 ) . C Cuadrante 4 )
Bajo impacto / Alta Viabilidad Bajo impacto / Baja Viabilidad

Accion tactica inmediata . Descartar
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Ejemplo aplicado:

Caso: “Birrieria Familiar”

C Cuadrante 1 ) C Cuadrante 2 )

Alto impacto / Alta Viabilidad Alto impacto / Baja Viabilidad

Capacitar en servicio : Sistema contable nuevo




Etapa 2:

Definicion del Enfoque
de Intervencion

Objetivo:

Seleccionar el tipo de intervencidn mas adecuado segun la
naturaleza del problema o meta organizacional.
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Herramientas utilizadas

Matriz de Enfoque de Intervencion

Definicion: Tabla que relaciona el tipo de problema detectado
(operativo, estructural, humano o estratégico) con el tipo de
Intervencion aproplado (correctiva, preventiva, desarrolladora o
Impulsora).

Finalidad: Elegir la naturaleza y el propdsito de |la intervencidon
de manera estratégica.
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Estructura

Tipo de problema Correctiva Preventiva Desarrolladora Impulsora

Operativo

Humano

Estructural

Estratégico
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Ejemplo aplicado:

Caso: “Dulceria La Vaquita”

Tipo de problema Correctiva Preventiva Desarrolladora Impulsora

Operativo

Humano

Estructural

Estratégico

lipo de problema: operativo + estructural.

Intervencion: correctiva (ordenar proceso de compras) + desarrolladora
(instalar sistema y roles).




Mapa de Alineacidén Estratégica

Definicion: Visual que conecta el problema identificado, el
enfoque elegido, los resultados esperados y los Indicadores
clave.

Finalidad: Alinear la intervencion con los objetivos estratégicos
de la organizacion.
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Estructura

Problema

Desorden de compras

Enfoque

Correctiva /
Desarrolladora

Resultado esperado

Control y reduccion
de costos

Indicador

% de reduccion de
costo promedio

Ejemplo aplicado: Birrieria Familiar

Problema

Confusion de funciones
familiares

Desarrolladora

Resultado esperado

Estructura formal y roles
definidos

Indicador

% de cumplimiento de
manual de funciones
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