Campo de accion del consultor
Tema de Consultoria Estratégica.

¢ Areas de intervencién de un consultor

Las areas de intervencion de un consultor pueden variar segun su especialidad, pero en
términos generales abarcan los ambitos criticos del funcionamiento de una organizacion. Un
consultor aporta diagndstico, andlisis, propuestas de mejora y acompafamiento en la
implementacién dentro de alguno o varios de estos campos:

1. Estrategia y Direccion
El consultor apoya a la alta direccién en:
e Definicion o redisefio de la estrategia empresarial.
e Planeacion estratégicay OKR/KPls.
e Analisis del entorno, competitividad y posicionamiento.
e Disefio de modelos de negocio y diversificacion.

2. Organizacidon y Procesos
Se enfoca en optimizar cémo trabaja la empresa:
e Mapeoy mejora de procesos (BPM).
e Redisefio organizacionaly clarificacion de roles.
e Reduccion de tiemposy costos operativos.
e Estandarizaciony documentacion (manuales, politicas, procedimientos).

3. Gestion del Talento Humano
Area especialmente relevante en consultorias de productividad y liderazgo:
e Diagnoéstico de clima laboraly cultura organizacional.
e Programas de capacitacion, liderazgo y habilidades blandas.
e Desarrollo de competenciasy planes de carrera.
e Procesos de reclutamiento, onboarding o evaluacion de desempeno.

4. Productividad y Operaciones
Busca incrementar la efectividad en el dia a dia:
e Andlisis de tiempos, cargas de trabajo y desempefio.
e Identificacidon de cuellos de botella.
e Implementacidon de técnicas como Lean, Kaizen, Six Sigma (segun el tipo de
consultor).
e Optimizacién de indicadores operativos € introduccién de métricas.

5. Transformacién Digital y Tecnologia

El consultor puede intervenir en:
e Seleccidén e implementacién de sistemas (ERP, CRM, HRIS).
e Automatizacién de procesos (RPA).



e Digitalizacion de areas clave.
e Seguridad de la informaciony analisis de datos.

6. Finanzas y Control de Gestion
Incluye el fortalecimiento del manejo econémico:
e Analisis financiero y reduccion de costos.
e Presupuestos, flujo de efectivo y rentabilidad.
e Estructurafinancieray control interno.
e Evaluacién de inversiones y proyectos.

7. Marketing, Ventas y Experiencia del Cliente
Apoyo en el crecimiento comercial:
o Estrategias de marketing y posicionamiento.
e Diseno del embudo comercialy mejora del cierre de ventas.
e Experiencia de cliente (CX) y programas de fidelizacion.
e Gestion de canales digitales.

8. Gestion del Cambio y Desarrollo Organizacional

Una de las dreas mas criticas cuando se implementan mejoras:
e Preparaciéon, comunicacion y acompafamiento del cambio.
¢ Intervenciones para fortalecer cultura y valores.
e Alineacion de equipos, coaching ejecutivo y team building.
e Abordaje de resistencias internas.

9. Cumplimiento, Normatividad y Riesgos
Importante en sectores regulados:
e Diagnosticos de cumplimiento normativo.
e Gestidn de riesgos operativos o estratégicos.
e Anadlisis de seguridad, calidad o certificaciones (ISO, NOM).
e Diseno de politicas y protocolos.

En resumen
Un consultor interviene en cualquier area donde la organizacién requiera:

v diagnésticos objetivos

v andlisis especializado

v propuestas de mejora

v acompafiamiento técnico
V facilitacién del cambio



Estrategia

Una estrategia es un plan de accion general y coordinado, disefiado para lograr uno o
varios objetivos o metas a largo plazo en condiciones de incertidumbre. Implica definir el
camino a seguir, guiar la toma de decisiones y asignar recursos de manera consciente para
alcanzar un fin especifico.

Elementos clave de una estrategia

¢ Objetivos claros: La estrategia comienza con la definicidon de las metas que se
desean alcanzar.

¢ Planificacion de acciones: Es un conjunto de acciones planificadas y coordinadas,
no tareas sueltas, que marcan la direccion general.

e Asignacion de recursos: Guia como se deben utilizar los recursos (humanos,
financieros, materiales) de la manera mas eficiente para ejecutar el plan.

e Adaptabilidad: Aunque es un plan a largo plazo, una buena estrategia permite evaluar
riesgos y adaptarse a las circunstancias cambiantes del entorno.

e Ventaja competitiva: En el ambito empresarial, a menudo busca crear una posicion
valiosa y sostenible en un panorama competitivo

Ambitos de aplicaciéon
El concepto de estrategia se utiliza en diversos campos:
e Militar: El arte de planificary dirigir operaciones de guerra.
¢ Empresarial/Negocios: Metodologia para generar valor y lograr objetivos
estratégicos, como crecimiento, estabilidad o liderazgo en costos.
e Marketing: Planificaciones especificas para lograr metas de ventas, posicionamiento
de marca o conocimiento del producto.
¢ Vida personal: Planes para alcanzar metas individuales, como desarrollo profesional
o bienestar.
En resumen, la estrategia responde a la pregunta de "¢Como llegaremos ahi desde aqui?",
sirviendo como un puente entre dénde se esta actualmente y dénde se quiere estar en el
futuro.

Tactica

Una tactica es una accidén o un conjunto de acciones especificas, planificadas para ser
implementadas a corto plazo, con el fin de lograr un objetivo inmediato o parcial que
contribuye a una estrategia mas amplia.

En esencia, la tactica es la ejecucidn practica de la estrategia. Si la estrategia es el "qué" y el
"por qué" (la visidn a largo plazo), la tactica es el "como" (las acciones concretas y
operativas).



Caracteristicas clave de una tactica

Corto plazo: Se enfoca en resultados inmediatos o en el transcurso de una operacion
especifica.

Especificay concreta: Implica acciones detalladas y definidas, como "lanzar una
oferta 2x1" en marketing, o "realizar un repliegue" en una batalla.

Flexible y adaptable: Las tacticas pueden cambiarse o ajustarse rapidamente en
respuesta a condiciones cambiantes o inesperadas en el entorno (como en un partido
deportivo).

Parte de un todo: Cada tactica individual esta subordinada y apoya a la estrategia
general. Por si sola, una tactica no define el éxito a largo plazo.

Ejemplos en diferentes ambitos

Militar: Un general puede tener la estrategia de "ganar la guerra controlando un
territorio clave" (largo plazo). La tactica podria ser "flanquear al enemigo por la
izquierda en la proxima batalla" (accidon especifica en el campo de batalla).

Negocios: Una empresa puede tener la estrategia de "ser lider en costos en el
mercado" (largo plazo). Las tacticas para lograrlo incluirian "negociar descuentos por
volumen con proveedores" o "optimizar la cadena de suministro" (acciones operativas
del dia a dia).

Deportes: Un equipo de futbol puede tener la estrategia de "jugar al contraataque”
(plan general). Las tacticas serian "realizar pases largos al delantero rapido” o
"presionar en la salida del balén del contrario”.

En resumen, las tacticas son los pasos operativos y concretos que se dan para recorrer el
camino trazado por la estrategia.

Técnica

Una técnica es un conjunto de procedimientos, reglas, normas o protocolos especificos
que se utilizan para realizar una tarea, actividad u operacion de manera eficiente,
sistematica y con un resultado determinado.

La técnica se centra en el uso practico de herramientas, habilidades y conocimientos para
lograr un objetivo especifico dentro de una disciplina o campo particular. Es el "saber hacer"
detallado y metddico.

Caracteristicas clave de una técnica

Procedimental: Consiste en una serie de pasos ordenados y establecidos.
Estandarizada: A menudo esta definida por reglas o normas que buscan un resultado
consistente.

Enfocada en la ejecucion: Se centra en como llevar a cabo una acciéon de manera
correctay eficaz.



e Especializada: Las técnicas varian mucho entre diferentes campos, como la
carpinteria, la medicina, la programacion o el arte.

Diferencia entre Estrategia, Tactica y Técnica
Es util ver como se relacionan estos tres conceptos:

Concepto Nivel Enfoque Ejemplo (Fatbol)

Estrategia Alto nivel, largo Vision globaly objetivos "Ganar el campeonato jugando al
plazo ataque."

Tactica Nivel medio, Plan de accién para una "Hacer pases largos por las bandas
corto plazo situacion durante el partido de hoy."

Técnica Nivel bajo, Habilidad y "La forma correcta de patear el balén
ejecucion procedimiento con efecto."

En resumen, la técnica es la habilidad o el procedimiento especifico que permite ejecutar
las tacticas que, a su vez, sirven para alcanzar la estrategia.

¢ Sectores donde se desempenan los consultores

Sectores donde se desempefian los consultores, presentada con un enfoque profesional
acorde a la Consultoria Estratégica.

Sectores donde se desempenan los consultores

La consultoria es una actividad transversal, por lo que los consultores pueden intervenir
practicamente en cualquier industria. Sin embargo, existen sectores donde su participacion
es especialmente habitual y estratégica:

1. Sector Empresarial / Corporativo

El mas amplio y con mayor demanda:
e Empresas privadas de todos los tamafios (PyMEs, corporativos, multinacionales).
e Industrias manufactureras, comercio, logistica, retail.
e Consultorias enfocadas en productividad, procesos, liderazgo, cultura y estrategia.

2. Tecnologia e Innovacion
Un sector en crecimiento constante:
e Empresas de software, startups, fintech, edtech.
¢ Transformacién digital, automatizacion, IA, ciberseguridad.
e Integracion de sistemas, gestion de datos y agilidad organizacional.



3. Gobierno y Sector Publico
Consultoria orientada a:
e Politicas publicas, analisis de programas.
e Modernizacién administrativa.
e Capacitaciéony profesionalizacién de servidores publicos.
e Planeacion estratégica para dependencias gubernamentales.

4. Sector Educativo
Aplicaciones en:
e Universidades, escuelas, institutos y centros de capacitacion.
e Diseno curricular, modelos educativos, capacitacion docente.
e Evaluacién institucionaly procesos de acreditacion.
e Educacion continua, coaching y desarrollo de habilidades blandas.

5. Salud y Bienestar
Incluye instituciones publicas y privadas:
e Consultoria en gestion hospitalariay procesos clinicos.
e Capacitacion en liderazgo médico y trabajo en equipo.
e Implementacion de normas, calidad y seguridad del paciente.
e Programas organizacionales de bienestary salud ocupacional.

6. Finanzas y Banca
Consultores especializados en:
e Gestidn de riesgos, auditoriay cumplimiento.
e Transformacién digital bancaria.
e Procesos de crédito, cobranza, inversidny tesoreria.
e Experiencia del cliente y modelos de servicio.

7. Energia, Mineria e Infraestructura
Consultoria de alto impacto:
e Optimizacién de procesos y costos.
e Gestidn de proyectos de gran escala.
e Seguridad industrial, mantenimiento y cumplimiento regulatorio.
e Evaluaciéon de impacto ambiental.

8. Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional
Un sector transversal que demanda consultores en:
e Cultura organizacional.
e Desarrollo de liderazgo.
e Gestion del talento.
e Productividad y trabajo en equipo.
e Evaluacion por competencias y modelos como EC0249.



9. Ventas y Marketing
Incluye:
e Estrategia comercial.
e Investigaciéon de mercados.
e Marcay posicionamiento.
e Experiencia del cliente (CX) y CRM.
e Digital marketing y redes sociales.

10. Legal y Cumplimiento

Consultores que apoyan en:
e Normativas, certificacionesy auditorias.
e Gestidon de riesgos.
e Proteccién de datos (GDPR, privacidad).
e Gobierno corporativo.

11. Medio Ambiente y Sustentabilidad
Cada vez mas relevante:
e ESG (Environmental, Social & Governance).
e Responsabilidad social empresarial.
e Gestidon de residuos, energias limpias y economia circular.
e Certificaciones ambientales.

12. Logistica, Transporte y Cadena de Suministro
Consultoria en:

e Optimizacién de rutas.

e Reduccion de costos logisticos.

e Implementacién de WMS, TMS, ERP.

e Mejora de procesos operativos.

13. Turismo, Hospitalidad y Entretenimiento
Demandan consultoria en:
e Experiencia de usuarioy servicio al cliente.
e Estandarizaciéon de operaciones.
e Gestidon de calidad en hoteleria y restaurantes.
e Marketing especializado en turismo.

14. ONG, Fundaciones y Organizaciones Sociales
Consultores enfocados en:

e Gestidn de proyectos sociales.

e Evaluacion de impacto.

e Financiamiento, transparenciay gobernanza.

e Desarrollo comunitario y responsabilidad social.



En resumen

Un consultor puede desempenarse en practicamente cualquier sector, pero las industrias
con mayor demanda son:
v corporativo

v tecnologia

v gobierno

v educacion

v salud

Vv finanzas

v recursos humanos

v operaciones y logistica

Sectores donde se desempenan
los consultores

Sector Empresarial Recursos Humanos y
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Tabla comparativa profesional con el estilo tipico de consultoria (McKinsey/Bain/BCG),
organizada por sector, tipo de consultoria comuny ejemplos de intervenciones.

Tabla comparativa de sectores donde se desempefian los consultores

Sector

Enfoque de Consultoria
Comun

Ejemplos de Intervencién

Empresarial / Corporativo

Estrategia, procesos,
productividad,
transformacion

Redisefio organizacional, KPls,
mejora de procesos, expansion

Tecnologia e Innovacion

Transformacion digital,
automatizacion, agilidad

Implementacién ERP/CRM,
ciberseguridad, migracion a la
nube

Gobierno y Sector Publico

Politicas publicas,
modernizacion
administrativa

Evaluacion de programas,
simplificacion administrativa

Sector Educativo

Desarrollo institucional,
diseno curricular

Modelos educativos,
acreditaciones, capacitacion
docente

Salud y Bienestar

Gestion hospitalaria,
calidad, seguridad

Protocolos clinicos,
certificaciones, productividad
médica

Finanzas y Banca

Riesgos, cumplimiento,
digitalizacion financiera

Auditorias, modelos de crédito,
experiencia del cliente

Energia, Mineria e
Infraestructura

Operaciones, seguridad,
impacto ambiental

Optimizacion de plantas, gestion
de proyectos, permisos

Recursos Humanosy
Desarrollo Organizacional

Cultura, liderazgo, talento,
competencias

Clima laboral, evaluacion por
competencias, coaching

Ventas y Marketing

Estrategia comercial,
posicionamiento

Embudos de ventas, CX,
marketing digital

Legaly Cumplimiento

Normatividad, auditoria,
riesgos

Proteccion de datos, gobierno
corporativo, ISO

Medio Ambiente y
Sustentabilidad

ESG, responsabilidad social

Planes de sostenibilidad,
economia circular

Logisticay Cadena de
Suministro

Optimizacion logistica,
costos, sistemas

Rutas, centros de distribucion,
TMS/WMS

Turismo y Hospitalidad

Experiencia de cliente,
estandarizacion

Protocolos de servicio,
capacitacion operativa

ONG y Organizaciones
Sociales

Gestidén de proyectos,
transparencia

Evaluaciéon de impacto,
gobernanza, financiamiento




¢ Relaciones clave para el consultor

Los consultores no solo entregan soluciones: gestionan relaciones estratégicas que
determinan la calidad del diagnodstico, la aceptacion de las recomendaciones y el éxito de la
implementacion. En consultoria, la gestidn de stakeholders es tan importante como la
metodologia.

A continuacion, las relaciones clave que todo consultor debe establecer:

1. Alta Direccion / C-Suite
Quiénes son: Directores generales, duefos, socios, C-levels.
Por qué es clave:
e Patrocinan el proyecto.
e Definen prioridades estratégicas.
e Destraban barreras politicas.
e Danacceso ainformacién sensible.
Relacion esperada:
Alianza estratégica basada en confianza, claridad y resultados.

2. Lider del Proyecto (Sponsor Interno)
Quién es: La persona asignada como contraparte principal del consultor.
Por qué es clave:
e Centraliza comunicacioén interna.
e Facilita acceso a areas.
e Alinea expectativas.
e Resuelve bloqueos operativos.
Relacion esperada:
Co-creacién, coordinacidon y comunicacién continua.

3. Mandos Medios
Quiénes son: Gerentes, jefes, coordinadores.
Por qué son clave:
e Conocen los procesos en la operacion real.
e Sufren los problemas y pueden aportar datos criticos.
e Son quienes ejecutan cambios en la practica.
e Suresistencia puede sabotear cualquier iniciativa.
Relacion esperada:
Escucha activa, empatia, participacion y validacion técnica.

4. Colaboradores Operativos

Quiénes son: Personal de linea, técnicos, administrativos.

Por qué son clave:
e Aportan evidencia del dia a dia.
e Permiten validar tiempos, procesos y dindmicas reales.
e Detectan fallas que no aparecen en reportes.



¢ Son los receptores finales de los cambios.
Relacion esperada:
Confianza, cercania, observacion responsable y respeto.

5. Recursos Humanos / Desarrollo Organizacional
Por qué es clave:
e Gestionan cultura, climay capacitacion.
e Proveen datos de desempefo, rotacidn, ausencias y competencias.
e Coordinan la logistica de entrevistas, talleres o capacitaciones.
Relacion esperada:
Alianza técnicay operativa para la intervencién sobre talento.

6. Finanzas
Por qué es clave:
e Controlan presupuestos y costos.
e Validan el ROl de las recomendaciones.
e Proveen datos duros para analisis de rentabilidad.
Relacion esperada:
Claridad financiera, supuestos realistas y transparencia.

7. Sistemas / Tecnologia
Por qué es clave:
e Controlan los sistemas donde viven los procesos.
e Participan en mejoras digitales o automatizaciones.
e Acceden a data critica para el diagndstico.
Relacion esperada:
Integracién técnicay apoyo a la transformacioén digital.

8. Clientes Internos / Areas Usuarias
Quiénes son: Las areas que dependen del proceso a mejorar.
Por qué son clave:
e Su satisfaccion define si el cambio es exitoso.
e Pueden aportar visidon desde el “cliente interno”.
e Ayudan a medir impacto.
Relacion esperada:
Feedback directo, medicidn de mejora y monitoreo conjunto.

9. Comité o Grupo de Interés
En proyectos grandes se conforma un comité con lideres clave.
Por qué es clave:

e Asegura gobernanza/control del proyecto.

e Facilita acuerdos transversales.

¢ Reduce resistencia politica.



Relacion esperada:
Comunicacion ejecutiva y toma de decisiones coordinada.

10. Usuarios Finales del Cambio
Quiénes son: Los que viviran directamente el cambio.
Por qué son clave:
e Ellos determinan la adopcién real.
e Sus habitos cambian los resultados.
¢ Requieren acompafiamiento y comunicacion clara.
Relacion esperada:
Gestion del cambio, pedagogia, claridad y soporte.

En resumen

El consultor debe manejar al menos tres niveles de relacién:

Nivel estratégico

Alta direccién, patrocinador, comité.

Nivel tactico

Mandos medios, areas clave (RRHH, Finanzas, Tl), lideres de proceso.

Nivel operativo

Colaboradores, usuarios, actores del dia a dia.

Una intervencidn exitosa ocurre cuando el consultor logra alinear estos tres niveles hacia un
mismo objetivo.

¢ Proyectos mas comunes en consultoria Organizacional y de Negocios.

Lista profesional, clara y estructurada de los proyectos mas comunes en consultoria
organizacional y de negocios, presentada con enfoque de consultoria estratégica 'y
aplicable a materiales de formacion.

Proyectos mas comunes en Consultoria Organizacionaly de Negocios

Los consultores suelen intervenir en iniciativas que buscan mejorar el desempenio, la
productividad, la estrategia o la estructura de una organizacién. A continuacién se agrupan
los proyectos mas frecuentes por categoria:

. 1. Planeacioén Estratégica y Direccion
Proyectos que definen el rumbo de la organizacion:
e Disefio o actualizacion del Plan Estratégico.
e Desarrollo de OKR/KPIs estratégicos.
e Creacién de Balanced Scorecard.
e Analisis del entornoy competitividad.
e Definicién o renovacién de la propuesta de valor.
e Evaluacion de nuevas lineas de negocio o expansion.



. 2. Mejora de Procesos y Productividad
Proyectos orientados a optimizar la operacion:

Mapeo de procesos (AS-IS / TO-BE).

Rediseno de procesos (BPM).

Reduccioén de tiempos y costos operativos.

Eliminacion de cuellos de botella.

Implementacién de metodologias Lean / Kaizen / Six Sigma.
Programas de Productividad Integral.

. 3. Desarrollo Organizacional (DO) y Cultura
Enfocados en personas, clima laboraly cultura:

Diagnéstico de clima y cultura organizacional.

Definiciéon de valores, comportamientos y cultura deseada.
Proyectos de gestion del cambio.

Implementacién de planes de desarrollo y sucesién.
Intervenciones para fortalecer liderazgo y cohesion de equipos.

. 4. Gestion del Talento y Recursos Humanos
Proyectos clave en consultoria organizacional:

Definicion de perfiles de puesto y competencias.
Evaluacion del desempefio y modelacién de competencias.
Programas de capacitacion y entrenamiento.
Reestructuracién de areas y organigramas.

Disefio del Employee Journey (experiencia del colaborador).

. 5. Transformacion Digital y Tecnologia
Proyectos orientados al cambio tecnolégico:

Implementacién de sistemas ERP, CRM, HRIS.
Digitalizacién de procesos administrativos u operativos.
Automatizacién mediante RPA.

Proyectos de anélisis de datos (Data Analytics).
Ciberseguridad y madurez digital.

. 6. Finanzas, Rentabilidad y Control de Gestiéon
Muy frecuentes en consultoria de negocios:

Auditoria y control internos.

Programas de reduccién de costos.

Andlisis de rentabilidad por producto/cliente.
Optimizacion del flujo de efectivo.
Proyecciones y modelos financieros.
Evaluacion de inversiones.



. 7. Comercial, Marketing y Experiencia del Cliente
Proyectos de crecimiento y posicionamiento:
e Disefo oreestructuraciéon del embudo comercial.
o Estrategias de marketing digital.
e Investigaciéon de mercados.
e Programas de fidelizaciéon (Customer Experience / CX).
e Optimizacion del proceso de ventas.

. 8. Calidad, Normatividad y Cumplimiento
En industrias reguladas o en busqueda de certificacion:
e Implementacion de normas ISO.
e Auditorias de calidad, procesos o seguridad.
e Gestidon deriesgos.
e Cumplimiento legaly regulatorio.
e Sistemas de gestién de calidad (QMS).

. 9. Logistica, Operaciones y Supply Chain
Proyectos para mejorar la cadena de suministro:
e Optimizacioén de centros de distribucion.
e Planes de demanday abastecimiento.
e Mejoras enrutas, transporte y costos.
e Implementacion de WMS/TMS.
e Gestion de inventarios.

. 10. Sustentabilidad, ESG y Responsabilidad Social
Cada vez mas relevantes:

e Diagnosticos ESG.

o Estrategias de responsabilidad social.

e Reporte de sostenibilidad.

e Economia circular.

e Gestidon ambientaly energética.

En resumen
Los proyectos mas comunes en consultoria organizacional y de negocios se concentran en:

v Estrategia
v Procesos
v Talento

v Cultura

v Tecnologia
v Finanzas
v Comercial
v Calidad



v Logistica
v Sustentabilidad

Estos temas representan el 90% de las intervenciones que realizan consultores en

organizaciones de todos los tamafios.

Tabla comparativa

Tabla comparativa profesional, claray con el estilo de consultoria estratégica, que resume
los proyectos mas comunes en consultoria organizacional y de negocios, organizados por

categoria, tipo de proyecto y ejemplos clave.

Tabla comparativa de proyectos comunes en Consultoria Organizacional y de Negocios

Categoria Tipo de Proyecto

Ejemplos Especificos

Definiciony ajuste de

1. Planeacidn Estratégica ]
estrategia

Plan Estratégico, analisis
competitivo, propuesta de valor

Gestion por objetivos

OKR, KPIs, Balanced Scorecard

Crecimiento y expansion

Nuevas lineas de negocio,
mercados, diversificaciéon

2. Mejorade Procesosy

Optimizacién de procesos
Productividad ptimizacién pr

Mapeo AS-IS / TO-BE, redisefio BPM

Productividad y eficiencia

Reduccién de tiempos, costos,
cuellos de botella

Metodologias de
excelencia operativa

Lean, Kaizen, Six Sigma

3. Desarrollo

Culturay clima laboral
Organizacional y Cultura y

Diagndstico cultural, valores, clima
organizacional

Gestién del cambio

Planes de cambio, comunicacion,
adopcion

Liderazgo y equipos

Team building, escuela de liderazgo

4. Talento y Recursos

Gestion del talento
Humanos

Perfiles, competencias, evaluacién
del desempefio

Capacitacion y formacioén

Planes de desarrollo, academias
internas

Organizaciony estructura

Organigramas, roles,
reestructuracion

Digitalizaciony

5. Transformacion Digital o
automatizacion

ERP, CRM, RPA, digitalizacion de
procesos




Categoria

Tipo de Proyecto

Ejemplos Especificos

Sistemas y tecnologia

Implementacién de plataformas,
migracion cloud

Datay analitica

Dashboards, Bl, analisis predictivo

6. Finanzas y Rentabilidad

Controly auditoria

Auditoria interna, controlinterno

Optimizacion financiera

Reduccién de costos, rentabilidad
por cliente

Modelos financieros

Proyecciones, flujo de efectivo,
evaluacion de inversiones

7. Comercial y Marketing

Ventasy estrategia
comercial

Embudo comercial, procesos de
venta

Marketing y
posicionamiento

Estrategia digital, investigacion de
mercados

Experiencia del cliente

CX, customer journey, fidelizacién

8. Calidad y
Cumplimiento

Certificaciones y normas

ISO, NOM, auditorias

Gestion de riesgos

Matrices de riesgo, compliance

Sistemas de gestion

QMS y mejora continua

9. Logistica y Supply
Chain

Cadena de suministro

Abastecimiento, planificacién de
demanda

Logistica y distribucién

Rutas, transporte, centros de
distribucion

Sistemas operativos

WMS, TMS, control de inventarios

10. Sustentabilidad y ESG

Estrategia ESG

Diagndsticos, reportes de
sostenibilidad

Gestién ambiental

Energia, emisiones, residuos

Responsabilidad social

Programas comunitarios, economia
circular

Mapeo AS-IS / TO BE

Explicacion clara, precisa y con enfoque de consultoria estratégica sobre qué significa
Mapeo AS-IS / TO-BE y qué es el rediseino BPM dentro de la mejora de procesos.

¢Qué es el Mapeo AS-IS / TO-BE?



El mapeo AS-IS y TO-BE es una de las herramientas mas comunes en consultoria de
procesos y productividad. Sirve para entender como funciona un proceso actualmente
(AS-IS) y disefiar como deberia funcionar en el futuro (TO-BE) después de las mejoras.

. AS-IS (Como es hoy)
Es la descripcidn realy actual del proceso.
Incluye:

e Actividades tal como se realizan hoy

e Responsables

e Tiempos

e Variaciones, errores, retrabajos

e Cuellos de botella

e Sistemas utilizados

e Documentosy flujos reales
Objetivo: conocer la situacion actual SIN maquillarla, tal como la vive la operacion.

. TO-BE (Como deberia ser)
Es el diseno mejorado del proceso después de analizar el AS-IS.
Incluye:
e Actividades optimizadas
e Eliminacién de pasos innecesarios
e Nuevas responsabilidades o funciones
e Tiemposreducidos
e Automatizaciones o digitalizacion
e Rolesclaros
e Estandarizacion
Objetivo: crear la version futura deseada, mas eficiente, claray productiva.

. En resumen:
AS-IS TO-BE

Diagnostico del proceso actual Disefio del proceso ideal

Evidencia real Modelo optimizado
Muestra problemas Propone soluciones
Movimiento “descriptivo” Movimiento “disefio-creativo”

¢Qué es el Redisenio BPM?

BPM =Business Process Management

(“Gestién de Procesos de Negocio”).

Es una metodologia formal para analizar, redisefiar y mejorar procesos organizacionales.
Elredisefio BPM implica:

@ 1. Analizar



e Revisar procesos actuales (AS-1S)
¢ Identificar problemas, tiempos muertos, retrabajos
e Verquién hace quéy por qué
@ 2.Disefar
e Crear procesos futuros (TO-BE)
e Proponer nuevas actividades o eliminar las innecesarias
e Redefinirroles
e Simplificar flujos
e Alinear procesos con la estrategia
@ 3.Implementar
e Integrar los cambios en la operacion
e Capacitar al personal
e Ajustar sistemasy herramientas
e Acompafar el cambio
9 4. Monitorear
e Medir KPIs del nuevo proceso
e Ajustar continuamente

. El redisefio BPM suele incluir:
e Diagramas de procesos (BPMN)
e Manualesy procedimientos
e Flujo de informaciény decisiones
e Indicadores de desempeio
¢ Reglas de operacién
e Rolesyresponsabilidades
e Modelos de digitalizacién o automatizacién

@ Ejemplo practico (muy claro)
Proceso actual (AS-IS):
Un cliente solicita un servicio > drea A revisa - area B autoriza > area C ejecuta »> se tarda 10
dias.
Problemas:
e Mucha duplicacién de revisiones
e Atrasos por falta de claridad de roles
e Autorizaciones innecesarias
Proceso futuro (TO-BE):
Un solo punto de revision > decisidon inmediata segun criterios > ejecucion directa > tiempo
reducido a 3 dias.
Esto se documentay se implementa mediante BPM.

¢Qué es RPA?
RPA significa Robotic Process Automation o Automatizacion Robética de Procesos.



@ ¢Qué es RPA (Robotic Process Automation)?
RPA es una tecnologia que utiliza “robots de software” para automatizar tareas repetitivas,
rutinarias y basadas en reglas dentro de los procesos de una organizacion.

Estos robots no son fisicos: son programas que imitan las acciones humanas en sistemas
digitales, como:

hacer clics

copiar/pegar informacion
enviar correos

llenar formularios

leer bases de datos
mover archivos

validar informacidn

. ¢Para qué sirve RPA?

Sirve para liberar al personal humano de tareas manuales, repetitivas y de bajo valor
agregado, permitiendo que se enfoquen en actividades mas estratégicas.

Es muy util cuando:

hay mucho volumen de tareas

los procesos son repetitivos y basados en reglas
existen errores humanos frecuentes

se requiere velocidad y precision

. Beneficios clave (visidon consultoria):

Reduce costos operativos

Aumenta la velocidad y precision

Minimiza errores humanos

Mejora la calidad de la informacién

Permite escalar procesos sin aumentar personal

Se integra con sistemas existentes (sin reemplazarlos)

@ Ejemplos de uso de RPA
1. Finanzas y contabilidad

Conciliacion de cuentas
Generacion de reportes
Procesamiento de facturas

2. Recursos humanos

Altay baja de empleados
Validacion de documentos
Actualizacién de expedientes

3. Servicio al cliente

Responder correos repetitivos
Extraer datos de tickets
Actualizar CRM automaticamente

4. Operaciones y logistica



e Seguimiento de drdenes
e Actualizacion de inventarios
¢ Procesamiento de envios
5. Administracion
e Conversidny clasificaciéon de archivos
¢ Automatizacion de aprobaciones simples

@ RPA en relaciéon con BPMy digitalizacion

e BPM redisefa un proceso.

e Digitalizacién convierte procesos manuales en digitales.

¢ RPA automatiza tareas digitales dentro de esos procesos.
Son complementarios y frecuentemente forman parte de un proyecto de Transformacion
Digital.



