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Campo de acción del consultor 
 
Tema de Consultoría Estratégica. 

 
 Áreas de intervención de un consultor 

 
Las áreas de intervención de un consultor pueden variar según su especialidad, pero en 
términos generales abarcan los ámbitos críticos del funcionamiento de una organización. Un 
consultor aporta diagnóstico, análisis, propuestas de mejora y acompañamiento en la 
implementación dentro de alguno o varios de estos campos: 

 
1. Estrategia y Dirección 
El consultor apoya a la alta dirección en: 

• Definición o rediseño de la estrategia empresarial. 
• Planeación estratégica y OKR/KPIs. 
• Análisis del entorno, competitividad y posicionamiento. 
• Diseño de modelos de negocio y diversificación. 

 
2. Organización y Procesos 
Se enfoca en optimizar cómo trabaja la empresa: 

• Mapeo y mejora de procesos (BPM). 
• Rediseño organizacional y clarificación de roles. 
• Reducción de tiempos y costos operativos. 
• Estandarización y documentación (manuales, políticas, procedimientos). 

 
3. Gestión del Talento Humano 
Área especialmente relevante en consultorías de productividad y liderazgo: 

• Diagnóstico de clima laboral y cultura organizacional. 
• Programas de capacitación, liderazgo y habilidades blandas. 
• Desarrollo de competencias y planes de carrera. 
• Procesos de reclutamiento, onboarding o evaluación de desempeño. 

 
4. Productividad y Operaciones 
Busca incrementar la efectividad en el día a día: 

• Análisis de tiempos, cargas de trabajo y desempeño. 
• Identificación de cuellos de botella. 
• Implementación de técnicas como Lean, Kaizen, Six Sigma (según el tipo de 

consultor). 
• Optimización de indicadores operativos e introducción de métricas. 

 
5. Transformación Digital y Tecnología 
El consultor puede intervenir en: 

• Selección e implementación de sistemas (ERP, CRM, HRIS). 
• Automatización de procesos (RPA). 
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• Digitalización de áreas clave. 
• Seguridad de la información y análisis de datos. 

 
6. Finanzas y Control de Gestión 
Incluye el fortalecimiento del manejo económico: 

• Análisis financiero y reducción de costos. 
• Presupuestos, flujo de efectivo y rentabilidad. 
• Estructura financiera y control interno. 
• Evaluación de inversiones y proyectos. 

 
7. Marketing, Ventas y Experiencia del Cliente 
Apoyo en el crecimiento comercial: 

• Estrategias de marketing y posicionamiento. 
• Diseño del embudo comercial y mejora del cierre de ventas. 
• Experiencia de cliente (CX) y programas de fidelización. 
• Gestión de canales digitales. 

 
8. Gestión del Cambio y Desarrollo Organizacional 
Una de las áreas más críticas cuando se implementan mejoras: 

• Preparación, comunicación y acompañamiento del cambio. 
• Intervenciones para fortalecer cultura y valores. 
• Alineación de equipos, coaching ejecutivo y team building. 
• Abordaje de resistencias internas. 

 
9. Cumplimiento, Normatividad y Riesgos 
Importante en sectores regulados: 

• Diagnósticos de cumplimiento normativo. 
• Gestión de riesgos operativos o estratégicos. 
• Análisis de seguridad, calidad o certificaciones (ISO, NOM). 
• Diseño de políticas y protocolos. 

 
En resumen 
Un consultor interviene en cualquier área donde la organización requiera: 
✔ diagnósticos objetivos 
✔ análisis especializado 
✔ propuestas de mejora 
✔ acompañamiento técnico 
✔ facilitación del cambio 
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Estrategia 
  
Una estrategia es un plan de acción general y coordinado, diseñado para lograr uno o 
varios objetivos o metas a largo plazo en condiciones de incertidumbre. Implica definir el 
camino a seguir, guiar la toma de decisiones y asignar recursos de manera consciente para 
alcanzar un fin específico.  
 
Elementos clave de una estrategia 

• Objetivos claros: La estrategia comienza con la definición de las metas que se 
desean alcanzar. 

• Planificación de acciones: Es un conjunto de acciones planificadas y coordinadas, 
no tareas sueltas, que marcan la dirección general. 

• Asignación de recursos: Guía cómo se deben utilizar los recursos (humanos, 
financieros, materiales) de la manera más eficiente para ejecutar el plan. 

• Adaptabilidad: Aunque es un plan a largo plazo, una buena estrategia permite evaluar 
riesgos y adaptarse a las circunstancias cambiantes del entorno. 

• Ventaja competitiva: En el ámbito empresarial, a menudo busca crear una posición 
valiosa y sostenible en un panorama competitivo 

 
Ámbitos de aplicación 
El concepto de estrategia se utiliza en diversos campos: 

• Militar: El arte de planificar y dirigir operaciones de guerra. 
• Empresarial/Negocios: Metodología para generar valor y lograr objetivos 

estratégicos, como crecimiento, estabilidad o liderazgo en costos. 
• Marketing: Planificaciones específicas para lograr metas de ventas, posicionamiento 

de marca o conocimiento del producto. 
• Vida personal: Planes para alcanzar metas individuales, como desarrollo profesional 

o bienestar.  
En resumen, la estrategia responde a la pregunta de "¿Cómo llegaremos ahí desde aquí?", 
sirviendo como un puente entre dónde se está actualmente y dónde se quiere estar en el 
futuro.  
 
 
Táctica 
 
Una táctica es una acción o un conjunto de acciones específicas, planificadas para ser 
implementadas a corto plazo, con el fin de lograr un objetivo inmediato o parcial que 
contribuye a una estrategia más amplia.  
 
En esencia, la táctica es la ejecución práctica de la estrategia. Si la estrategia es el "qué" y el 
"por qué" (la visión a largo plazo), la táctica es el "cómo" (las acciones concretas y 
operativas).  
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Características clave de una táctica 

• Corto plazo: Se enfoca en resultados inmediatos o en el transcurso de una operación 
específica. 

• Específica y concreta: Implica acciones detalladas y definidas, como "lanzar una 
oferta 2x1" en marketing, o "realizar un repliegue" en una batalla. 

• Flexible y adaptable: Las tácticas pueden cambiarse o ajustarse rápidamente en 
respuesta a condiciones cambiantes o inesperadas en el entorno (como en un partido 
deportivo). 

• Parte de un todo: Cada táctica individual está subordinada y apoya a la estrategia 
general. Por sí sola, una táctica no define el éxito a largo plazo.  

 
Ejemplos en diferentes ámbitos 

• Militar: Un general puede tener la estrategia de "ganar la guerra controlando un 
territorio clave" (largo plazo). La táctica podría ser "flanquear al enemigo por la 
izquierda en la próxima batalla" (acción específica en el campo de batalla). 

• Negocios: Una empresa puede tener la estrategia de "ser líder en costos en el 
mercado" (largo plazo). Las tácticas para lograrlo incluirían "negociar descuentos por 
volumen con proveedores" o "optimizar la cadena de suministro" (acciones operativas 
del día a día). 

• Deportes: Un equipo de fútbol puede tener la estrategia de "jugar al contraataque" 
(plan general). Las tácticas serían "realizar pases largos al delantero rápido" o 
"presionar en la salida del balón del contrario".  

 
En resumen, las tácticas son los pasos operativos y concretos que se dan para recorrer el 
camino trazado por la estrategia. 
 
 
Técnica 
 
Una técnica es un conjunto de procedimientos, reglas, normas o protocolos específicos 
que se utilizan para realizar una tarea, actividad u operación de manera eficiente, 
sistemática y con un resultado determinado.  
 
La técnica se centra en el uso práctico de herramientas, habilidades y conocimientos para 
lograr un objetivo específico dentro de una disciplina o campo particular. Es el "saber hacer" 
detallado y metódico.  
 
Características clave de una técnica 

• Procedimental: Consiste en una serie de pasos ordenados y establecidos. 
• Estandarizada: A menudo está definida por reglas o normas que buscan un resultado 

consistente. 
• Enfocada en la ejecución: Se centra en cómo llevar a cabo una acción de manera 

correcta y eficaz. 
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• Especializada: Las técnicas varían mucho entre diferentes campos, como la 
carpintería, la medicina, la programación o el arte. 

 
Diferencia entre Estrategia, Táctica y Técnica 
Es útil ver cómo se relacionan estos tres conceptos:  
 

Concepto  Nivel Enfoque Ejemplo (Fútbol) 

Estrategia Alto nivel, largo 
plazo 

Visión global y objetivos "Ganar el campeonato jugando al 
ataque." 

Táctica Nivel medio, 
corto plazo 

Plan de acción para una 
situación 

"Hacer pases largos por las bandas 
durante el partido de hoy." 

Técnica Nivel bajo, 
ejecución 

Habilidad y 
procedimiento 

"La forma correcta de patear el balón 
con efecto." 

 
En resumen, la técnica es la habilidad o el procedimiento específico que permite ejecutar 
las tácticas que, a su vez, sirven para alcanzar la estrategia. 

 
 
 

 Sectores donde se desempeñan los consultores  
 
Sectores donde se desempeñan los consultores, presentada con un enfoque profesional 
acorde a la Consultoría Estratégica. 

 
Sectores donde se desempeñan los consultores 
La consultoría es una actividad transversal, por lo que los consultores pueden intervenir 
prácticamente en cualquier industria. Sin embargo, existen sectores donde su participación 
es especialmente habitual y estratégica: 

 
1. Sector Empresarial / Corporativo 
El más amplio y con mayor demanda: 

• Empresas privadas de todos los tamaños (PyMEs, corporativos, multinacionales). 
• Industrias manufactureras, comercio, logística, retail. 
• Consultorías enfocadas en productividad, procesos, liderazgo, cultura y estrategia. 

 
2. Tecnología e Innovación 
Un sector en crecimiento constante: 

• Empresas de software, startups, fintech, edtech. 
• Transformación digital, automatización, IA, ciberseguridad. 
• Integración de sistemas, gestión de datos y agilidad organizacional. 
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3. Gobierno y Sector Público 
Consultoría orientada a: 

• Políticas públicas, análisis de programas. 
• Modernización administrativa. 
• Capacitación y profesionalización de servidores públicos. 
• Planeación estratégica para dependencias gubernamentales. 

 
4. Sector Educativo 
Aplicaciones en: 

• Universidades, escuelas, institutos y centros de capacitación. 
• Diseño curricular, modelos educativos, capacitación docente. 
• Evaluación institucional y procesos de acreditación. 
• Educación continua, coaching y desarrollo de habilidades blandas. 

 
5. Salud y Bienestar 
Incluye instituciones públicas y privadas: 

• Consultoría en gestión hospitalaria y procesos clínicos. 
• Capacitación en liderazgo médico y trabajo en equipo. 
• Implementación de normas, calidad y seguridad del paciente. 
• Programas organizacionales de bienestar y salud ocupacional. 

 
6. Finanzas y Banca 
Consultores especializados en: 

• Gestión de riesgos, auditoría y cumplimiento. 
• Transformación digital bancaria. 
• Procesos de crédito, cobranza, inversión y tesorería. 
• Experiencia del cliente y modelos de servicio. 

 
7. Energía, Minería e Infraestructura 
Consultoría de alto impacto: 

• Optimización de procesos y costos. 
• Gestión de proyectos de gran escala. 
• Seguridad industrial, mantenimiento y cumplimiento regulatorio. 
• Evaluación de impacto ambiental. 

 
8. Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional 
Un sector transversal que demanda consultores en: 

• Cultura organizacional. 
• Desarrollo de liderazgo. 
• Gestión del talento. 
• Productividad y trabajo en equipo. 
• Evaluación por competencias y modelos como EC0249. 
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9. Ventas y Marketing 
Incluye: 

• Estrategia comercial. 
• Investigación de mercados. 
• Marca y posicionamiento. 
• Experiencia del cliente (CX) y CRM. 
• Digital marketing y redes sociales. 

 
10. Legal y Cumplimiento 
Consultores que apoyan en: 

• Normativas, certificaciones y auditorías. 
• Gestión de riesgos. 
• Protección de datos (GDPR, privacidad). 
• Gobierno corporativo. 

 
11. Medio Ambiente y Sustentabilidad 
Cada vez más relevante: 

• ESG (Environmental, Social & Governance). 
• Responsabilidad social empresarial. 
• Gestión de residuos, energías limpias y economía circular. 
• Certificaciones ambientales. 

 
12. Logística, Transporte y Cadena de Suministro 
Consultoría en: 

• Optimización de rutas. 
• Reducción de costos logísticos. 
• Implementación de WMS, TMS, ERP. 
• Mejora de procesos operativos. 

 
13. Turismo, Hospitalidad y Entretenimiento 
Demandan consultoría en: 

• Experiencia de usuario y servicio al cliente. 
• Estandarización de operaciones. 
• Gestión de calidad en hotelería y restaurantes. 
• Marketing especializado en turismo. 

 
14. ONG, Fundaciones y Organizaciones Sociales 
Consultores enfocados en: 

• Gestión de proyectos sociales. 
• Evaluación de impacto. 
• Financiamiento, transparencia y gobernanza. 
• Desarrollo comunitario y responsabilidad social. 
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En resumen 
Un consultor puede desempeñarse en prácticamente cualquier sector, pero las industrias 
con mayor demanda son: 
✔ corporativo 
✔ tecnología 
✔ gobierno 
✔ educación 
✔ salud 
✔ finanzas 
✔ recursos humanos 
✔ operaciones y logística 
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Tabla comparativa profesional con el estilo típico de consultoría (McKinsey/Bain/BCG), 
organizada por sector, tipo de consultoría común y ejemplos de intervenciones. 

 
Tabla comparativa de sectores donde se desempeñan los consultores 

Sector 
Enfoque de Consultoría 
Común 

Ejemplos de Intervención 

Empresarial / Corporativo 
Estrategia, procesos, 
productividad, 
transformación 

Rediseño organizacional, KPIs, 
mejora de procesos, expansión 

Tecnología e Innovación 
Transformación digital, 
automatización, agilidad 

Implementación ERP/CRM, 
ciberseguridad, migración a la 
nube 

Gobierno y Sector Público 
Políticas públicas, 
modernización 
administrativa 

Evaluación de programas, 
simplificación administrativa 

Sector Educativo 
Desarrollo institucional, 
diseño curricular 

Modelos educativos, 
acreditaciones, capacitación 
docente 

Salud y Bienestar 
Gestión hospitalaria, 
calidad, seguridad 

Protocolos clínicos, 
certificaciones, productividad 
médica 

Finanzas y Banca 
Riesgos, cumplimiento, 
digitalización financiera 

Auditorías, modelos de crédito, 
experiencia del cliente 

Energía, Minería e 
Infraestructura 

Operaciones, seguridad, 
impacto ambiental 

Optimización de plantas, gestión 
de proyectos, permisos 

Recursos Humanos y 
Desarrollo Organizacional 

Cultura, liderazgo, talento, 
competencias 

Clima laboral, evaluación por 
competencias, coaching 

Ventas y Marketing 
Estrategia comercial, 
posicionamiento 

Embudos de ventas, CX, 
marketing digital 

Legal y Cumplimiento 
Normatividad, auditoría, 
riesgos 

Protección de datos, gobierno 
corporativo, ISO 

Medio Ambiente y 
Sustentabilidad 

ESG, responsabilidad social 
Planes de sostenibilidad, 
economía circular 

Logística y Cadena de 
Suministro 

Optimización logística, 
costos, sistemas 

Rutas, centros de distribución, 
TMS/WMS 

Turismo y Hospitalidad 
Experiencia de cliente, 
estandarización 

Protocolos de servicio, 
capacitación operativa 

ONG y Organizaciones 
Sociales 

Gestión de proyectos, 
transparencia 

Evaluación de impacto, 
gobernanza, financiamiento 
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 Relaciones clave para el consultor 
 
Los consultores no solo entregan soluciones: gestionan relaciones estratégicas que 
determinan la calidad del diagnóstico, la aceptación de las recomendaciones y el éxito de la 
implementación. En consultoría, la gestión de stakeholders es tan importante como la 
metodología. 
A continuación, las relaciones clave que todo consultor debe establecer: 

 
1. Alta Dirección / C-Suite 
Quiénes son: Directores generales, dueños, socios, C-levels. 
Por qué es clave: 

• Patrocinan el proyecto. 
• Definen prioridades estratégicas. 
• Destraban barreras políticas. 
• Dan acceso a información sensible. 

Relación esperada: 
Alianza estratégica basada en confianza, claridad y resultados. 

 
2. Líder del Proyecto (Sponsor Interno) 
Quién es: La persona asignada como contraparte principal del consultor. 
Por qué es clave: 

• Centraliza comunicación interna. 
• Facilita acceso a áreas. 
• Alinea expectativas. 
• Resuelve bloqueos operativos. 

Relación esperada: 
Co-creación, coordinación y comunicación continua. 

 
3. Mandos Medios 
Quiénes son: Gerentes, jefes, coordinadores. 
Por qué son clave: 

• Conocen los procesos en la operación real. 
• Sufren los problemas y pueden aportar datos críticos. 
• Son quienes ejecutan cambios en la práctica. 
• Su resistencia puede sabotear cualquier iniciativa. 

Relación esperada: 
Escucha activa, empatía, participación y validación técnica. 

 
4. Colaboradores Operativos 
Quiénes son: Personal de línea, técnicos, administrativos. 
Por qué son clave: 

• Aportan evidencia del día a día. 
• Permiten validar tiempos, procesos y dinámicas reales. 
• Detectan fallas que no aparecen en reportes. 
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• Son los receptores finales de los cambios. 
Relación esperada: 
Confianza, cercanía, observación responsable y respeto. 

 
5. Recursos Humanos / Desarrollo Organizacional 
Por qué es clave: 

• Gestionan cultura, clima y capacitación. 
• Proveen datos de desempeño, rotación, ausencias y competencias. 
• Coordinan la logística de entrevistas, talleres o capacitaciones. 

Relación esperada: 
Alianza técnica y operativa para la intervención sobre talento. 

 
6. Finanzas 
Por qué es clave: 

• Controlan presupuestos y costos. 
• Validan el ROI de las recomendaciones. 
• Proveen datos duros para análisis de rentabilidad. 

Relación esperada: 
Claridad financiera, supuestos realistas y transparencia. 

 
7. Sistemas / Tecnología 
Por qué es clave: 

• Controlan los sistemas donde viven los procesos. 
• Participan en mejoras digitales o automatizaciones. 
• Acceden a data crítica para el diagnóstico. 

Relación esperada: 
Integración técnica y apoyo a la transformación digital. 

 
8. Clientes Internos / Áreas Usuarias 
Quiénes son: Las áreas que dependen del proceso a mejorar. 
Por qué son clave: 

• Su satisfacción define si el cambio es exitoso. 
• Pueden aportar visión desde el “cliente interno”. 
• Ayudan a medir impacto. 

Relación esperada: 
Feedback directo, medición de mejora y monitoreo conjunto. 

 
9. Comité o Grupo de Interés 
En proyectos grandes se conforma un comité con líderes clave. 
Por qué es clave: 

• Asegura gobernanza/control del proyecto. 
• Facilita acuerdos transversales. 
• Reduce resistencia política. 
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Relación esperada: 
Comunicación ejecutiva y toma de decisiones coordinada. 

 
10. Usuarios Finales del Cambio 
Quiénes son: Los que vivirán directamente el cambio. 
Por qué son clave: 

• Ellos determinan la adopción real. 
• Sus hábitos cambian los resultados. 
• Requieren acompañamiento y comunicación clara. 

Relación esperada: 
Gestión del cambio, pedagogía, claridad y soporte. 

 
En resumen 
El consultor debe manejar al menos tres niveles de relación: 
Nivel estratégico 
Alta dirección, patrocinador, comité. 
Nivel táctico 
Mandos medios, áreas clave (RRHH, Finanzas, TI), líderes de proceso. 
Nivel operativo 
Colaboradores, usuarios, actores del día a día. 
Una intervención exitosa ocurre cuando el consultor logra alinear estos tres niveles hacia un 
mismo objetivo. 

 
 
 

 Proyectos más comunes en consultoría Organizacional y de Negocios.  
 
Lista profesional, clara y estructurada de los proyectos más comunes en consultoría 
organizacional y de negocios, presentada con enfoque de consultoría estratégica y 
aplicable a materiales de formación. 

 
Proyectos más comunes en Consultoría Organizacional y de Negocios 
Los consultores suelen intervenir en iniciativas que buscan mejorar el desempeño, la 
productividad, la estrategia o la estructura de una organización. A continuación se agrupan 
los proyectos más frecuentes por categoría: 

 
    1. Planeación Estratégica y Dirección 
Proyectos que definen el rumbo de la organización: 

• Diseño o actualización del Plan Estratégico. 
• Desarrollo de OKR/KPIs estratégicos. 
• Creación de Balanced Scorecard. 
• Análisis del entorno y competitividad. 
• Definición o renovación de la propuesta de valor. 
• Evaluación de nuevas líneas de negocio o expansión. 
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    2. Mejora de Procesos y Productividad 
Proyectos orientados a optimizar la operación: 

• Mapeo de procesos (AS-IS / TO-BE). 
• Rediseño de procesos (BPM). 
• Reducción de tiempos y costos operativos. 
• Eliminación de cuellos de botella. 
• Implementación de metodologías Lean / Kaizen / Six Sigma. 
• Programas de Productividad Integral. 

 
    3. Desarrollo Organizacional (DO) y Cultura 
Enfocados en personas, clima laboral y cultura: 

• Diagnóstico de clima y cultura organizacional. 
• Definición de valores, comportamientos y cultura deseada. 
• Proyectos de gestión del cambio. 
• Implementación de planes de desarrollo y sucesión. 
• Intervenciones para fortalecer liderazgo y cohesión de equipos. 

 
    4. Gestión del Talento y Recursos Humanos 
Proyectos clave en consultoría organizacional: 

• Definición de perfiles de puesto y competencias. 
• Evaluación del desempeño y modelación de competencias. 
• Programas de capacitación y entrenamiento. 
• Reestructuración de áreas y organigramas. 
• Diseño del Employee Journey (experiencia del colaborador). 

 
    5. Transformación Digital y Tecnología 
Proyectos orientados al cambio tecnológico: 

• Implementación de sistemas ERP, CRM, HRIS. 
• Digitalización de procesos administrativos u operativos. 
• Automatización mediante RPA. 
• Proyectos de análisis de datos (Data Analytics). 
• Ciberseguridad y madurez digital. 

 
    6. Finanzas, Rentabilidad y Control de Gestión 
Muy frecuentes en consultoría de negocios: 

• Auditoría y control internos. 
• Programas de reducción de costos. 
• Análisis de rentabilidad por producto/cliente. 
• Optimización del flujo de efectivo. 
• Proyecciones y modelos financieros. 
• Evaluación de inversiones. 
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    7. Comercial, Marketing y Experiencia del Cliente 
Proyectos de crecimiento y posicionamiento: 

• Diseño o reestructuración del embudo comercial. 
• Estrategias de marketing digital. 
• Investigación de mercados. 
• Programas de fidelización (Customer Experience / CX). 
• Optimización del proceso de ventas. 

 
    8. Calidad, Normatividad y Cumplimiento 
En industrias reguladas o en búsqueda de certificación: 

• Implementación de normas ISO. 
• Auditorías de calidad, procesos o seguridad. 
• Gestión de riesgos. 
• Cumplimiento legal y regulatorio. 
• Sistemas de gestión de calidad (QMS). 

 
    9. Logística, Operaciones y Supply Chain 
Proyectos para mejorar la cadena de suministro: 

• Optimización de centros de distribución. 
• Planes de demanda y abastecimiento. 
• Mejoras en rutas, transporte y costos. 
• Implementación de WMS/TMS. 
• Gestión de inventarios. 

 
    10. Sustentabilidad, ESG y Responsabilidad Social 
Cada vez más relevantes: 

• Diagnósticos ESG. 
• Estrategias de responsabilidad social. 
• Reporte de sostenibilidad. 
• Economía circular. 
• Gestión ambiental y energética. 

 
En resumen 
Los proyectos más comunes en consultoría organizacional y de negocios se concentran en: 
✔ Estrategia 
✔ Procesos 
✔ Talento 
✔ Cultura 
✔ Tecnología 
✔ Finanzas 
✔ Comercial 
✔ Calidad 



Universidad ICE México 
Fundamentos de la Consultoría Estratégica  13 de noviembre de 2025 

Profesor Edgar Rigoberto Rivera Muñoz   15  
 

✔ Logística 
✔ Sustentabilidad 
Estos temas representan el 90% de las intervenciones que realizan consultores en 
organizaciones de todos los tamaños. 

 
 
 
Tabla comparativa  
 
Tabla comparativa profesional, clara y con el estilo de consultoría estratégica, que resume 
los proyectos más comunes en consultoría organizacional y de negocios, organizados por 
categoría, tipo de proyecto y ejemplos clave. 

 
Tabla comparativa de proyectos comunes en Consultoría Organizacional y de Negocios 
Categoría Tipo de Proyecto Ejemplos Específicos 

1. Planeación Estratégica 
Definición y ajuste de 
estrategia 

Plan Estratégico, análisis 
competitivo, propuesta de valor 

 Gestión por objetivos OKR, KPIs, Balanced Scorecard 

 Crecimiento y expansión 
Nuevas líneas de negocio, 
mercados, diversificación 

2. Mejora de Procesos y 
Productividad 

Optimización de procesos Mapeo AS-IS / TO-BE, rediseño BPM 

 Productividad y eficiencia 
Reducción de tiempos, costos, 
cuellos de botella 

 Metodologías de 
excelencia operativa 

Lean, Kaizen, Six Sigma 

3. Desarrollo 
Organizacional y Cultura 

Cultura y clima laboral 
Diagnóstico cultural, valores, clima 
organizacional 

 Gestión del cambio 
Planes de cambio, comunicación, 
adopción 

 Liderazgo y equipos Team building, escuela de liderazgo 

4. Talento y Recursos 
Humanos 

Gestión del talento 
Perfiles, competencias, evaluación 
del desempeño 

 Capacitación y formación 
Planes de desarrollo, academias 
internas 

 Organización y estructura 
Organigramas, roles, 
reestructuración 

5. Transformación Digital 
Digitalización y 
automatización 

ERP, CRM, RPA, digitalización de 
procesos 
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Categoría Tipo de Proyecto Ejemplos Específicos 

 Sistemas y tecnología 
Implementación de plataformas, 
migración cloud 

 Data y analítica Dashboards, BI, análisis predictivo 

6. Finanzas y Rentabilidad Control y auditoría Auditoría interna, control interno 

 Optimización financiera 
Reducción de costos, rentabilidad 
por cliente 

 Modelos financieros 
Proyecciones, flujo de efectivo, 
evaluación de inversiones 

7. Comercial y Marketing 
Ventas y estrategia 
comercial 

Embudo comercial, procesos de 
venta 

 Marketing y 
posicionamiento 

Estrategia digital, investigación de 
mercados 

 Experiencia del cliente CX, customer journey, fidelización 

8. Calidad y 
Cumplimiento 

Certificaciones y normas ISO, NOM, auditorías 

 Gestión de riesgos Matrices de riesgo, compliance 
 Sistemas de gestión QMS y mejora continua 

9. Logística y Supply 
Chain 

Cadena de suministro 
Abastecimiento, planificación de 
demanda 

 Logística y distribución 
Rutas, transporte, centros de 
distribución 

 Sistemas operativos WMS, TMS, control de inventarios 

10. Sustentabilidad y ESG Estrategia ESG 
Diagnósticos, reportes de 
sostenibilidad 

 Gestión ambiental Energía, emisiones, residuos 

 Responsabilidad social 
Programas comunitarios, economía 
circular 

 
 
 
Mapeo AS-IS / TO BE 
 
Explicación clara, precisa y con enfoque de consultoría estratégica sobre qué significa 
Mapeo AS-IS / TO-BE y qué es el rediseño BPM dentro de la mejora de procesos. 

 
     ¿Qué es el Mapeo AS-IS / TO-BE? 
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El mapeo AS-IS y TO-BE es una de las herramientas más comunes en consultoría de 
procesos y productividad. Sirve para entender cómo funciona un proceso actualmente 
(AS-IS) y diseñar cómo debería funcionar en el futuro (TO-BE) después de las mejoras. 

 
    AS-IS (Como es hoy) 
Es la descripción real y actual del proceso. 
Incluye: 

• Actividades tal como se realizan hoy 
• Responsables 
• Tiempos 
• Variaciones, errores, retrabajos 
• Cuellos de botella 
• Sistemas utilizados 
• Documentos y flujos reales 

Objetivo: conocer la situación actual SIN maquillarla, tal como la vive la operación. 

 
    TO-BE (Como debería ser) 
Es el diseño mejorado del proceso después de analizar el AS-IS. 
Incluye: 

• Actividades optimizadas 
• Eliminación de pasos innecesarios 
• Nuevas responsabilidades o funciones 
• Tiempos reducidos 
• Automatizaciones o digitalización 
• Roles claros 
• Estandarización 

Objetivo: crear la versión futura deseada, más eficiente, clara y productiva. 

 
    En resumen: 
AS-IS TO-BE 

Diagnóstico del proceso actual Diseño del proceso ideal 

Evidencia real Modelo optimizado 

Muestra problemas Propone soluciones 

Movimiento “descriptivo” Movimiento “diseño-creativo” 

 
 

     ¿Qué es el Rediseño BPM? 
BPM = Business Process Management 
(“Gestión de Procesos de Negocio”). 
Es una metodología formal para analizar, rediseñar y mejorar procesos organizacionales. 
El rediseño BPM implica: 
    1. Analizar 
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• Revisar procesos actuales (AS-IS) 
• Identificar problemas, tiempos muertos, retrabajos 
• Ver quién hace qué y por qué 

    2. Diseñar 
• Crear procesos futuros (TO-BE) 
• Proponer nuevas actividades o eliminar las innecesarias 
• Redefinir roles 
• Simplificar flujos 
• Alinear procesos con la estrategia 

    3. Implementar 
• Integrar los cambios en la operación 
• Capacitar al personal 
• Ajustar sistemas y herramientas 
• Acompañar el cambio 

    4. Monitorear 
• Medir KPIs del nuevo proceso 
• Ajustar continuamente 

 
    El rediseño BPM suele incluir: 

• Diagramas de procesos (BPMN) 
• Manuales y procedimientos 
• Flujo de información y decisiones 
• Indicadores de desempeño 
• Reglas de operación 
• Roles y responsabilidades 
• Modelos de digitalización o automatización 

 
       Ejemplo práctico (muy claro) 
Proceso actual (AS-IS): 
Un cliente solicita un servicio → área A revisa → área B autoriza → área C ejecuta → se tarda 10 
días. 
Problemas: 

• Mucha duplicación de revisiones 
• Atrasos por falta de claridad de roles 
• Autorizaciones innecesarias 

Proceso futuro (TO-BE): 
Un solo punto de revisión → decisión inmediata según criterios → ejecución directa → tiempo 
reducido a 3 días. 
Esto se documenta y se implementa mediante BPM. 

 
 
¿Qué es RPA? 
RPA significa Robotic Process Automation o Automatización Robótica de Procesos. 
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          ¿Qué es RPA (Robotic Process Automation)? 
RPA es una tecnología que utiliza “robots de software” para automatizar tareas repetitivas, 
rutinarias y basadas en reglas dentro de los procesos de una organización. 
Estos robots no son físicos: son programas que imitan las acciones humanas en sistemas 
digitales, como: 

• hacer clics 
• copiar/pegar información 
• enviar correos 
• llenar formularios 
• leer bases de datos 
• mover archivos 
• validar información 

 
    ¿Para qué sirve RPA? 
Sirve para liberar al personal humano de tareas manuales, repetitivas y de bajo valor 
agregado, permitiendo que se enfoquen en actividades más estratégicas. 
Es muy útil cuando: 

• hay mucho volumen de tareas 
• los procesos son repetitivos y basados en reglas 
• existen errores humanos frecuentes 
• se requiere velocidad y precisión 

 
    Beneficios clave (visión consultoría): 

• Reduce costos operativos 
• Aumenta la velocidad y precisión 
• Minimiza errores humanos 
• Mejora la calidad de la información 
• Permite escalar procesos sin aumentar personal 
• Se integra con sistemas existentes (sin reemplazarlos) 

 
    Ejemplos de uso de RPA 
1. Finanzas y contabilidad 

• Conciliación de cuentas 
• Generación de reportes 
• Procesamiento de facturas 

2. Recursos humanos 
• Alta y baja de empleados 
• Validación de documentos 
• Actualización de expedientes 

3. Servicio al cliente 
• Responder correos repetitivos 
• Extraer datos de tickets 
• Actualizar CRM automáticamente 

4. Operaciones y logística 
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• Seguimiento de órdenes 
• Actualización de inventarios 
• Procesamiento de envíos 

5. Administración 
• Conversión y clasificación de archivos 
• Automatización de aprobaciones simples 

 
        RPA en relación con BPM y digitalización 

• BPM rediseña un proceso. 
• Digitalización convierte procesos manuales en digitales. 
• RPA automatiza tareas digitales dentro de esos procesos. 

Son complementarios y frecuentemente forman parte de un proyecto de Transformación 
Digital. 

 
 


