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Médulo Académico

Deteccion de Necesidades en la Organizaciéon (DNO)

Programa: Maestria en Consultoria Organizacionaly Negocios Digitales
Naturaleza: Tedrico—practica

Enfoque: Consultoria estratégica, diagnostico organizacional y toma de decisiones basada
en datos

@ Objetivo general del médulo

Que el estudiante identifique, analice y estructure necesidades organizacionales reales
mediante metodologias de diagndstico, distinguiendo sintomas y causas, priorizando
problemasy elaborando un diagndstico consultivo integral que sirva como base para
propuestas de intervencion organizacionaly digital.
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@ Estructura del moédulo (alineada al mapa conceptual)

E] Estrategias para la identificacion y definicion de problemas
Contenido tedrico
e Naturaleza del problema organizacional
e Diferencia entre problema percibido y problema real
e Relacion problema-objetivos estratégicos
¢ Roldel consultor en la deteccion de necesidades
Herramientas clave
e Metodologia de identificacion de problemas organizacionales
e Técnicas de definiciéon de problemas
e Uso de matrices de priorizacion
e Proceso consultivo de deteccion de necesidades
Actividad académica
Redactar un problema organizacional claro, medible y alineado a objetivos estratégicos.

@ Analisis del campo de fuerzas
Contenido tedrico
e Concepto de Campo de Fuerzas (Kurt Lewin)
e Fuerzasimpulsoras vs. fuerzas restrictivas
e Equilibrioy cambio organizacional
Herramientas
e Identificacion de fuerzas
e Representacion grafica
e Analisis deimpacto
e Uso del analisis para disefio de intervenciones
Entregable
Diagrama de campo de fuerzas aplicado a un problema real o simulado

(3] Analisis causaly distincién causa-efecto
Contenido tedrico
e Importancia del analisis causal en consultoria
e Diferencia entre sintomas, causas y causas raiz
e Evolucion cronolégica del problema
Herramientas
e Deteccién de sintomas
e Técnicas para identificar causas raiz
Diagrama de causa-efecto (Ishikawa)
Analisis cronolégico del problema
Actividad
Construccion de un diagrama Ishikawa aplicado al caso simulado.
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E] Intercambio de ideas y fuerzas positivas y negativas
Contenido tedrico
e Pensamiento colaborativo en consultoria
e Dinamica organizacional
e Gestion del conflicto productivo
Técnicas
e [luvia de ideas estructurada
e Dindmicas de analisis colectivo
e Estrategias para potenciar fuerzas positivas
e Trabajo en equipo como insumo diagndstico
(5) Matriz causal y andlisis de dimensiones
Contenido teodrico
e Problemas complejos y multicausalidad
e Dimensiones del problema organizacional
Herramientas
e Matriz causal (construccidony uso)
e Tabla deincodgnitas
e Analisis de dimensiones:
o Alcance
o Impacto
o Urgencia
e Representacion grafica de problemas
Entregable
Matrix causal aplicada a un problema real o simulado
(6] Instrumentos para la deteccion de problemas
Contenido
e Métodos de recoleccién de datos
e Enfoque cualitativo y cuantitativo
e Triangulacién de informacién
Instrumentos
e Entrevistas:
o Estructuradas
o No estructuradas
e Escalasy cuestionarios
e Investigacion:
o Documental
o Decampo
e Listas de cotejo
Entregable
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Guia de entrevistas por puesto clave, formato de cuestionario con lista de involucrados,
registro de observaciones de campo, y documentacion interna y externa relacionada con el

caso.

(7) Definicién del diagnéstico
Contenido
Validacion de necesidades con la organizacion
Construccién del diagnéstico integral
Diferenciacion sintomas-causas
Presentacion ejecutiva del diagndstico
Entregables

e Diagnostico consultivo

e Reporte técnico

e Reporte ejecutivo para toma de decisiones

& CASO SIMULADO INTEGRAL
Empresa: DIGINOVA SOLUTIONS S.A.de C.V.
Contexto organizacional

Empresa mediana dedicada al desarrollo de soluciones digitales (software, e-commerce y

analitica de datos).
e Empleados: 85

e Areas: Desarrollo, Comercial, Marketing Digital, Soporte, Administracion

e Crecimiento acelerado en los ultimos 3 afnos
e Altarotacién en areas clave
e Retrasos constantes en proyectos digitales

s® Situacién problematica inicial (sintomas)
e Incumplimiento de plazos de entrega
e Quejas de clientes estratégicos
e Desmotivacion del equipo de desarrollo
e Sobrecarga operativa
e Falta de claridad en prioridades digitales

@ Actividades del caso (por fases)
[1] Identificacién del problema
e Redactar el problema central
e Relacion con objetivos estratégicos
[Z] Campo de fuerzas
e Identificar fuerzas impulsorasy restrictivas
e Construir diagrama
@ An allowing causal
e ldentificar sintomas
e Construir Ishikawa

Profesor LEM Coach y Consultor Edgar Rigoberto Rivera Mufioz

Pagina 5



Universidad ICE México Afo 2026

e Distinguir causas raiz
(4] Intercambio de ideas
e Propuestas de analisis colaborativo
e Identificacion de oportunidades internas
(s) Matriz causal
e Relacion causas-efectos
e Priorizacion porimpactoy urgencia
(6] Instrumentos
e Guia de entrevista simulada (CEO, CTO, lideres)
e Cuestionario de climay carga laboral
e Lista de cotejo de procesos digitales
(7] Diagnéstico final
e Diagnostico integral
e Validacioén con la “organizacion”
e Reporte ejecutivo

MODULO 1
Estrategias para la identificacion y definicion de problemas

Enfoque del modulo

Este mdédulo constituye la base del proceso de consultoria, ya que un error en la definicién
del problema conduce a intervenciones incorrectas, desperdicio de recursos y decisiones
estratégicas equivocadas.

“Un problema bien definido es un problema medio resuelto.”

— Enfoque clasico de consultoria estratégica

@ Objetivo del médulo

Que el estudiante identifique, analice, priorice y defina correctamente problemas
organizacionales, diferenciando sintomas y causas raiz, y vinculando dichos problemas con
los objetivos estratégicos de la organizacion.

(1] Metodologia para la identificacién de problemas organizacionales

1.1 Fundamento tedrico

La identificacidon de problemas organizacionales sigue una loégica secuencial, no intuitiva:
1. Detectar sintomas

Recolectar informacion relevante

Analizar la informacién

Identificar la causa raiz

Priorizar problemas

6. Definir el problema central

ok obd

s® Principio clave:
Los sintomas son visibles; las causas suelen ser sistémicas.

Profesor LEM Coach y Consultor Edgar Rigoberto Rivera Mufioz Pagina 6



Universidad ICE México

1.2 Componentes de la metodologia
a) Deteccion de sintomas
Los sintomas son manifestaciones observables del problema, pero no son el problema en

si.

Ejemplos de sintomas organizacionales:

Retrasos

Quejas

Rotacidn

Errores recurrentes
Bajo desempefio
Conflictos internos

Afno 2026

& Aplicacion en DIGINOVA SOLUTIONS
Sintomas detectados:
Incumplimiento de plazos en proyectos digitales

}§ En esta fase NO se formulan soluciones.

Quejas de clientes estratégicos
Sobrecarga del equipo de desarrollo
Desmotivacién del personal técnico
Incremento de retrabajos

b) Recolecciéon de informacion
La informacién debe ser:

Fuentes tipicas:

Objetiva
Verificable
Multifuente

Entrevistas

Reportes internos
Indicadores de desempeno
Observacion directa
Documentacion de procesos
Cuestionarios dirigidos

EC0249
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t.g DIGINOVA SOLUTIONS S.A. DE C.V. ]
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CEO
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Development Commercial igital Marketil Support Administration
Development Leader Sales Manager Digital Marketing I: Support Leader Finance Manager
Leader
Software Engineers Account Executives Technical Support HR Manager
. SEQ/SEM Specialists Anal
UX/Ul Designers Sales Representatives BRe malysts Administrative
Content Managers Assistants

ORGANIGRAMA GENERAL
DIGINOVA SOLUTIONS S.A. DEC.V.
Total de puestos: 85

Afno 2026

(1) DIRECCION GENERAL (2)
1. Director General/CEO
2. Asistente Ejecutivo de Direccién

(2] DIRECCION DE TECNOLOGIA Y DESARROLLO (30)
2.1 Direccién de Tecnologia (3)

3. Director de Tecnologia (CTO)

4. PMO/Coordinador de Proyectos Digitales

5. Analista de Planeaciény Capacidad Técnica

2.2 Desarrollo de Software (18)
Liderazgo

6. Gerente de Desarrollo de Software
7. Lider Técnico Backend

8. Lider Técnico Frontend

Equipo Backend

9. Desarrollador Backend Senior

10. Desarrollador Backend Senior
11. Desarrollador Backend Semi Senior
12. Desarrollador Backend Junior
Equipo Frontend

13. Desarrollador Frontend Senior
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14. Desarrollador Frontend Semi Senior
15. Desarrollador Frontend Junior
Diseiio UX/UI

16. Disenador UX/UI Senior

17. Disenador UX/UI Junior

QA / Testing

18. Ingeniero de Pruebas QA Senior

19. Ingeniero de Pruebas QA

Afno 2026

2.3 Infraestructuray DevOps (9)
20. Lider DevOps
21. Ingeniero DevOps Senior
22. Ingeniero DevOps
23. Administrador de Servidores
24. Administrador de Bases de Datos
25. Especialista en Ciberseguridad
26. Ingeniero de Infraestructura Cloud
27. Técnico de Soporte a Desarrollo
28. Documentador Técnico

(3] DIRECCION COMERCIAL Y VENTAS (15)
3.1 Direccién Comercial (3)

29. Director Comercial

30. Coordinador de Ventas

31. Analista de Inteligencia Comercial

3.2 Ventas y Cuentas (12)
32. Gerente de Ventas B2B
33. Ejecutivo de Cuenta Senior
34. Ejecutivo de Cuenta Senior
35. Ejecutivo de Cuenta
36. Ejecutivo de Cuenta
37. Ejecutivo de Nuevos Negocios
38. Ejecutivo de Nuevos Negocios
39. Asesor Comercial Digital
40. Asesor Comercial Digital
41. Customer Success Manager
42. Customer Success Executive
43. Asistente Comercial

() MARKETING DIGITAL (10)

4.1 Direccion de Marketing (2)
44. Director de Marketing Digital
45. Coordinador de Marketing
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4.2 Equipo de Marketing (8)

46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.

Especialista SEO

Especialista SEM / Paid Media

Estratega de Contenidos

Copywriter Digital

Disenador Grafico Digital

Community Manager

Analista de Métricas Digitales

Especialista en Automatizacién de Marketing

(5] SOPORTE TECNICO Y ATENCION AL CLIENTE (10)
5.1 Coordinacion de Soporte (2)

54.
55.

Gerente de Soporte y Operaciones
Supervisor de Soporte Técnico

5.2 Equipo de Soporte (8)

56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.

Analista de Soporte Nivel 1
Analista de Soporte Nivel 1
Analista de Soporte Nivel 2
Analista de Soporte Nivel 2
Especialista de Atencién a Clientes
Especialista de Atencién a Clientes
Técnico de Implementacién
Técnico de Implementacion

(6] ADMINISTRACION, FINANZAS Y RRHH (13)
6.1 Administracion y Finanzas (7)

64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

Director Administrativo y Financiero (CFO)
Contador General

Analista Financiero

Analista de Costos de Proyectos

Auxiliar Contable

Auxiliar Administrativo

Comprasy Proveedores

6.2 Recursos Humanos (6)

71.
72.
73.
74.
75.
76.

Gerente de Recursos Humanos
Analista de Capital Humano
Reclutador de Talento Tl
Coordinador de Capacitacion
Analista de Desempenoy Clima
Asistente de RRHH
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RESUMEN POR AREA

Area Puestos
Direccion General 2
Tecnologia y Desarrollo 30
Comercialy Ventas 15
Marketing Digital 10
Soporte y Atencion al Cliente 10
Administracion y RRHH 13
TOTAL 85

& Aplicacién en DIGINOVA

Se simula la recoleccion de informacion mediante:
e Entrevistas a CEO, CTO Yy lideres de proyecto
e Reportes de cumplimiento de proyectos
e Historial de entregas
e Encuestas internas de carga laboral

c) Analisis de la informacion
Consiste en:
e Detectar patrones
e Identificar recurrencias
e Encontrarinconsistencias
e Relacionar datos cualitativos y cuantitativos

,@ Error comun: analizar informacion de forma aislada.

& Aplicacién en DIGINOVA
Del anélisis surge que:
e Losretrasos no son excepcionales, sino recurrentes
e No existe un sistema claro de priorizacidon de proyectos
e Las decisiones operativas dependen de urgencias del cliente

d) Identificacion de la causa raiz

Busca responder:

¢Por qué ocurre el problema?

Se utilizan técnicas de profundizacién (se desarrollaran mas adelante, pero aqui se
introducen).

& Aplicacién en DIGINOVA
Causas preliminares identificadas:
e Falta de estandarizacion en la gestion de proyectos
e Crecimiento acelerado sin redisefio organizacional
e Deficiente alineacidén entre dreas comercial y desarrollo
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e) Priorizacion del problema

No todos los problemas deben atenderse al mismo tiempo.

Se priorizan segun:
e Impacto estratégico
e Urgencia
e Alcance organizacional

f) Definicion del problema
Un problema bien definido debe ser:

e Claro
e Concreto
e Medible

e Neutral (sin juicios)
e Alineado a objetivos estratégicos

& Definicion preliminar del problema en DIGINOVA

“DIGINOVA SOLUTIONS presenta fallas sistematicas en la gestion y priorizacion de proyectos

digitales, lo que genera retrasos recurrentes, sobrecarga operativa y afectacion en la

satisfaccion del cliente.”

(2) Técnicas de definicién de problemas

Estas técnicas estructuran el pensamiento consultivo y evitan definiciones vagas.

2.1 Técnica 5W + 1H
Elemento Pregunta

What ¢Qué ocurre?
Who ¢Quiénes estan involucrados?
When ¢Cuando ocurre?

Where ¢Doénde ocurre?
Why ¢ Por qué ocurre?

How ¢Coémo ocurre?

& Aplicacién en DIGINOVA
e Qué: Retrasos en proyectos digitales
e Quién: Equipo de desarrollo y lideres de proyecto
e Cuando: Durante fases de ejecucion
e Dénde: Area de desarrollo
e Por qué: Falta de priorizacién y estructura
e Como: Gestidn reactiva y sin estandares
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2.2 Enfoque SMART aplicado a problemas
Un problema debe formularse de forma:
e S Especifica
¢ M Medible
e AAlcanzable (realista)
¢ RRelevante
e TTemporal
5 SMART no solo aplica a objetivos, también a problemas.

& Ejemplo SMART en DIGINOVA
“En los ultimos 12 meses, el 65 % de los proyectos digitales de DIGINOVA han presentado
retrasos superiores al 20 % del tiempo estimado.”

2.3 Andlisis FODA (enfoque diagnostico)
Permite contextualizar el problema dentro del entorno interno y externo.

& FODA resumido de DIGINOVA (en relacién con el problema)
Fortalezas

e Talento técnico calificado

e Altademanda de servicios
Oportunidades

e Crecimiento del mercado digital
Debilidades

e Falta de procesos estandarizados

e Sobrecarga operativa
Amenazas

e Pérdida de clientes clave

e Competencia con mejor gestion de proyectos

E] Uso de matrices de priorizacidn para jerarquizar problemas
3.1 Propésito
Evitar que la organizacion:

e Ataque problemas menores

e Reaccione solo a urgencias

e Ignore impactos estratégicos

3.2 Herramientas

a) Diagrama de flujo

Permite visualizar donde se generan los cuellos de botella.
b) Checklist

Valida si existen practicas, procesos o controles.

c) Mapas mentales

Ayudan a visualizar relaciones entre problemas.
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& Aplicacién en DIGINOVA

Se detecta que:
e Elcuello de botella se concentra en la asignacion de recursos
e No existe checklist formal de arranque de proyectos
e Los problemas se conectan entre si (no son aislados)

[E] Relacion entre problemas identificados y objetivos organizacionales
4.1 Principio clave
>>Un problema solo es relevante si afecta un objetivo estratégico<<

4.2 Vincular problemas
e l|dentificar qué objetivos se ven comprometidos
e Relacionar impacto-resultado
e Evitar analisis operativos desconectados de la estrategia

& Aplicacién en DIGINOVA
Objetivos estratégicos afectados:
e Crecimiento sostenible
e Fidelizacion de clientes
e Rentabilidad de proyectos
e Posicionamiento en soluciones digitales

4.3 Focalizar esfuerzos
Se seleccionan los problemas:
e De mayorimpacto
e De mayor efecto sistémico
e Que habilitan mejoras posteriores

@ Problema priorizado final
Deficiencia estructural en la gestion y priorizacion de proyectos digitales, que impacta el
cumplimiento de plazos, la carga laboral del equipo y la satisfaccion del cliente.

(1) PERFILES DE PUESTO (PUESTOS CRITICOS)
No se describen los 85 puestos; en consultoria se seleccionan los roles criticos para el
diagndstico.

1.1 Director General (CEO)

Objetivo del puesto

Definir la estrategia general del negocio, asegurar el crecimiento sostenible y la alineacién
entre areas.

Funciones clave
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e Definir objetivos estratégicos

e Aprobar proyectosy prioridades

e Resolver conflictos interareas

e Representar a la empresa ante clientes clave
Indicadores

e Crecimiento de ingresos

e Rentabilidad

e Satisfaccion de clientes estratégicos
Problema asociado en el caso

e Centralizacion excesiva de decisiones

e Falta de claridad estratégica operativa
1.2 Director de Tecnologia (CTO)
Objetivo
Garantizar la correcta ejecucioén técnica de los proyectos digitales.
Funciones

e Supervisar desarrollo y DevOps

e Asignarrecursos técnicos

e Definir estandares tecnoldgicos

e Coordinar con el area comercial
Indicadores

e Cumplimiento de plazos

e (Calidad del software

e Disponibilidad de infraestructura
Problema deliberado

e Sobrecarga operativa

e Falta de planeaciéon de capacidad
1.3 PMO/ Coordinador de Proyectos Digitales
Objetivo
Gestionar, priorizary dar seguimiento a proyectos digitales.
Funciones

e Definir cronogramas

e Asignarrecursos

e Controlar avances

e Reportar desviaciones
Indicadores

e Proyectos atiempo

e Variaciones de alcance

e Cumplimiento de presupuesto
Problema deliberado

e Rol débil, sin autoridad real

e Dependencia del CTO
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1.4 Director Comercial
Objetivo
Impulsar ventas y captacion de clientes.
Funciones
e Definir metas comerciales
e Negociar con clientes
e Coordinar ejecutivos de cuenta
Problema deliberado
e Vende sin validar capacidad técnica
e Promete plazosirreales

1.5 Gerente de Desarrollo de Software
Objetivo
Asegurar la correcta ejecucion técnica del desarrollo.
Problema
e Falta de liderazgo transversal
e Presién constante por urgencias

1.6 Gerente de Soporte y Operaciones
Objetivo
Garantizar continuidad del servicio post-implementacion.
Problema
e Sobrecarga por mala calidad inicial
e Falta de retroalimentacion a desarrollo

(2) GUIAS DE ENTREVISTA POR ROL
Las entrevistas son instrumento central del diagndstico.

2.1 Guia de entrevista- CEO
Objetivo: entender vision estratégicay problemas percibidos.
Preguntas clave

1. ¢Cuales son hoy los principales retos de DIGINOVA?
¢Qué tan alineadas estéan las areas con la estrategia?
¢;Donde percibe mayores cuellos de botella?
¢ Qué problemas afectan directamente a los clientes?
¢Qué espera de este proceso de diagndstico?

A

2.2 Guia de entrevista - CTO
1. ¢Cdémo se priorizan los proyectos actualmente?
¢La carga de trabajo es sostenible?
¢ Qué problemas se repiten con mayor frecuencia?
¢ Existe claridad entre lo vendido y lo desarrollado?
¢Qué decisiones dependen exclusivamente de usted?

ok ebd
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2.3 Guia de entrevista - Director Comercial
1. ¢Coémo se comprometen los plazos con los clientes?
2. ;Sevalida la capacidad técnica antes de cerrar ventas?
3. ¢Qué conflictos existen con desarrollo?
4. ;Qué presiones ejerce el mercado?

2.4 Guia-Lider Técnico / Desarrollador
1. ¢Reciben proyectos con informacién completa?
2. ;Los cambios de alcance son frecuentes?
3. ¢(Como es la carga de trabajo?
4. ;Qué impide cumplir plazos?

2.5 Guia - Soporte / Atencion a Clientes
1. ¢Quétipo de fallas reciben con mayor frecuencia?
2. ¢;Qué problemas se repiten después de cada entrega?
3. ¢Existe retroalimentacién formal hacia desarrollo?

(3) PUESTOS CLAVE PARA EL DIAGNOSTICO

& Criterio consultivo:

Puestos con vision estratégica, impacto transversal y contacto con el problema.
Puestos clave seleccionados:

e CEO
e CTO
e« PMO

e Director Comercial

e Gerente de Desarrollo

e LiderTécnico Backend

e Ejecutivo de Cuenta Senior

e Gerente de Soporte

e Analista de Proyectos

e Desarrollador Senior

e Especialista de Atencion a Clientes
e RRHH (clima, carga laboral)

(% Estos puestos permiten triangulacién de informacién.

() ORGANIGRAMA AS-IS / TO-BE

4.1 Organigrama AS-IS (Actual - Problematico)
Caracteristicas

e CEO centraliza decisiones

e PMO sin autoridad real

e Comercialy Desarrollo desconectados

e Soporte reactivo

¢ RRHH operativo, no estratégico
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Efecto
e Sobrecarga
e Retrasos
e Conflictos interareas
e Mala priorizacion

Afno 2026

4.2 Organigrama TO-BE (Propuesto)
Cambios clave
e PMO fortalecidoy auténomo
e Comité de priorizacion (CEO-CTO-Comercial)
e Flujo formal de ventas > proyectos
e Soporte integrado al ciclo de mejora
e RRHH estratégico (capacidad, clima)

52 No es solucion atin, es hipotesis organizacional.

(5] FALLAS ESTRUCTURALES DELIBERADAS (PARA EL CASO)

Estas fallas estan intencionalmente disefadas para que el estudiante las detecte.

Fallas clave

) 1. PMO sin poder real
e Existeelrol, perono decide
e Genera caos en prioridades
Q 2. Comercial vende sin validacién técnica
e Promesasirreales
e Friccién constante

) 3. CTO sobrecargado
e Decidetodo
e Cuello de botella critico
Q 4. Soporte desconectado del desarrollo
e Errores serepiten
e No hay aprendizaje organizacional
Q 5. RRHH reactivo
e No mide carga
e No anticipa rotacion
e Capacitacion inexistente

En el contexto del caso DIGINOVA SOLUTIONS S.A. de C.V. y de la consultoria
organizacional, PMO significa:

O ¢Qué esunaPMO?

PMO es el acronimo de Project Management Office, que en espanol se traduce como:

Oficina de Gestidon de Proyectos
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Es la estructura (o funcién) encargada de estandarizar, coordinar, priorizary dar
seguimiento a los proyectos de una organizacion.

() ¢Cudl es el propésito de una PMO?

El propdsito central de una PMO es asegurar que los proyectos se ejecuten de forma
ordenada, alineada a la estrategia y con uso eficiente de recursos.

En empresas digitales como DIGINOVA, la PMO es critica, porque:

Se ejecutan multiples proyectos en paralelo

Existen cambios frecuentes de alcance

Los recursos técnicos son limitados

Elincumplimiento de plazos afecta directamente al cliente

@ Funciones principales de una PMO
Funciones estratégicas

Priorizar proyectos segun impacto estratégico
Alinear proyectos con objetivos del negocio
Definir portafolio de proyectos

Funciones tacticas

Definir metodologias (agil, hibrida, tradicional)
Establecer estandares de gestion

Asignar recursos

Gestionar riesgos

Funciones operativas

Dar seguimiento a cronogramas
Controlar avances y desviaciones
Reportar estatus a la direccion
Documentar lecciones aprendidas

& LaPMO dentro del caso DIGINOVA (problema deliberado)
En el caso simulado, la PMO existe, pero no funciona correctamente.
Situacion actual (AS-IS)

No tiene autoridad real para priorizar proyectos
Depende del CTO para decisiones clave

ActUla solo como area de seguimiento, no de control
No puede frenar proyectos mal vendidos

No gestiona la capacidad del equipo

(% Resultado:

Caos en prioridades
Sobrecarga del equipo
Retrasos recurrentes
Conflictos entre areas
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Tipos de PMO (marco teérico util para el caso)

Tipo de PMO Caracteristica

PMO de soporte Solo da plantillas y reportes

PMO de control Exige cumplimiento de estandares

PMO directiva Dirige y decide proyectos

}§ En DIGINOVA, la PMO es de soporte, cuando deberia evolucionar a PMO directiva.

s® Definicion académica clara
La PMO es la unidad organizacional responsable de gobernar los proyectos, asegurando
su alineacion estratégica, uso eficiente de recursos y cumplimiento de objetivos.
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a) DIAGRAMA DE FLUJO
Proceso actual de gestion de proyectos digitales (AS-IS)
Objetivo: visualizar el flujo real y detectar cuellos de botella y puntos criticos.

s Diagrama de flujo (formato textual)
Inicio
N

Area Comercial detecta oportunidad
N

Ejecutivo de Cuenta negocia con cliente
N

¢Se valida capacidad técnica?

F—NO —> Se promete plazo y alcance al cliente
v

Contrato firmado

|

|

|

Lsi—s (Ocasionaly no formal)
N

Contrato firmado
N

Proyecto enviado a CTO
N

CTO revisa requerimientos
N

¢CTO tiene disponibilidad?
— NO —> Proyecto se retrasa (cola de espera)
N
Cliente presiona

|
|
!— Si—-> Asignacion informal de recursos
N
Desarrollo inicia
N
Cambios de alcance frecuentes
N
Retrabajos
N
Retraso en entrega
N
Soporte atiende fallas
N
Fin
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. Cuellos de botella identificados
e Validacidén inexistente de capacidad técnica
e CTO como punto unico de decision
e Ausencia de PMO con autoridad
e Cambios de alcance no controlados
e Soporte reactivo

Afno 2026

b) CHECKLIST

Evaluacidn de practicas, procesos y controles

Objetivo: validar si DIGINOVA cuenta con practicas formales de gestién, controly
alineacion estratégica.

Checklist de diagndstico (extracto clave)
(1) Gobiernoy estrategia

item Si No Observaciones
Existe estrategia clara de priorizacion de proyectos [J Se prioriza por urgencia
Hay comité de decisiones interareas O Decisiones centralizadas

Proyectos alineados a objetivos estratégicos O No documentado

(2] Gestion de proyectos

item Si No Observaciones

Existe PMO con autoridad formal O Rol débil

Metodologia de proyectos estandarizada [ Cada lider trabaja distinto
Gestion formal de cambios de alcance [ Cambios informales

Planeacion de capacidad instalada O Sobrecarga constante

(3] Area Comercial

item Si No Observaciones

Ventas valida factibilidad técnica U Promesas irreales
Documentacién clara de requerimientos [ Informacién incompleta

Retroalimentacion post-proyecto O No existe

E] Desarrollo y Tecnologia

item Si No Observaciones
Roles técnicos claramente definidos [0 Pero sobrecargados
QA integrado desde el inicio O QA tardio

Lecciones aprendidas documentadas [ Errores repetidos
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(5] soporte y cliente
item Si No Observaciones
Soporte participa en mejora continua [ Solo apaga incendios

Indicadores de fallas recurrentes O No se analizan

& Resultado global del checklist
Alto nivel de informalidad, baja estandarizacién y ausencia de controles sistémicos.

c) MAPAS MENTALES

Relacion entre problemas organizacionales

Objetivo: visualizar el problema como un sistema interconectado, no como eventos
aislados.

@ Mapa mental (representacién textual)
PROBLEMA CENTRAL:
Deficiencia en la gestién y priorizacién de proyectos digitales

— Estrategia
| F— Crecimiento acelerado sin redisefio
| I Falta de objetivos operativos claros

— Estructura

| F-PMO sin autoridad

| |- CTO sobrecargado

I |- Decisiones centralizadas

F— Procesos

| [ Ventas sin validacion técnica

| I— No existe planeacién de capacidad
F— Cambios de alcance no controlados

— Personas
- Sobrecarga del equipo técnico
— Desmotivacién
- Riesgo de rotacion

F— Tecnologia
| - Falta de estandarizacion
F- QA tardio

L— Cliente

- Retrasos

- Quejas recurrentes
I Pérdida de confianza
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§ Lectura consultiva del mapa mental
e Elproblema no es técnico
e Esestructuraly de gestion
e Tieneimpacto en:

Personas
o Clientes
o Rentabilidad
o Estrategia

Problema central (punto de partida)

Problema central definido:

Deficiencia estructural en la gestidn y priorizacion de proyectos digitales, que genera
retrasos recurrentes, sobrecarga operativa y afectacion en la satisfaccion del cliente.

(2) Diagrama de Ishikawa (Causa-Efecto)
2.1 Propdésito del Ishikawa en consultoria
El Diagrama de Ishikawa permite:
e Organizar causas de forma légica
e Evitar explicaciones simplistas
e Visualizar la multicausalidad del problema
e Preparar el terreno para el analisis de causa raiz

2.2 Categorias utilizadas
Para DIGINOVA se utilizan categorias organizacionales, mas adecuadas que las industriales
clasicas:
1. Estrategia
Estructura
Procesos
Personas
Tecnologia
Clientes / Mercado

o0 k0D
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2.3 Diagrama de Ishikawa — Representacion textual
EFECTO:
Retrasos, sobrecargay quejas de clientes

ESTRATEGIA
- Crecimiento acelerado sin rediseno organizacional

- Objetivos comerciales no alineados a capacidad operativa

- Falta de criterios estratégicos de priorizacion

ESTRUCTURA

- PMO sin autoridad real

- CTO como cuello de botella

- Decisiones centralizadas

- Roles transversales poco definidos

PROCESOS

- Ventas sin validacion técnica

- Cambios de alcance no controlados

- Ausencia de planeacion de capacidad
- Metodologias no estandarizadas

PERSONAS

- Sobrecarga del equipo técnico
- Desmotivacion

- Falta de liderazgo intermedio

- Riesgo de rotacion

TECNOLOGIA

- QA tardio

- Falta de estandares técnicos comunes
- Documentacioén insuficiente

CLIENTES / MERCADO

- Alta presion por tiempos

- Cambios frecuentes de requerimientos
- Expectativas mal gestionadas

Afno 2026
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Diagrama de Ishikawa - DIGINOVA SOLUTIONS

PROCESOS ESTRUCTURA
- Ventas sin validacion técnica - PMO sin autoridad real ESTRATEGIA
- Cambios de alcance no controlados - CTO como cuello de botella - Crecimiento acelerado sin redisefo organizacional
- Ausencia de planeacion de capacidad - Decisiones centralizadas - Objetivos comerciales no alineados a capacidad operativa
- Metodologias no estandarizadas - Roles transversales poco definidos - Falta de criterios estratégicos de priorizacion
| EFECTO:
Retrasos, sobrecargay quejas de clientes
CLIENTES/ MERCADO TECNOLOGIA PERSONAS
- Alta presién por tiempos - QAtardio - Sobrecarga del equipo técnico
- Cambios frecuentes de requerimientos - Falta de estandares técnicos comunes - Desmotivacion
- Expectativas mal gestionadas - Documentacion insuficiente - Falta de liderazgo intermedio

- Riesgo de rotacion

2.4 Lectura consultiva del Ishikawa
& Hallazgos clave:
El problema no tiene una sola causa
e Latecnologia no es la causa principal
e Laraizesta en decisiones estratégicas y estructurales
e Laoperacion solo refleja fallas del sistema
(3 Esto confirma que intervenir solo en desarrollo o tecnologia no resolveria el problema.

(3] Técnica de los 5 Porqués

3.1 Propésito

La técnica de los 5 Porqués permite profundizar verticalmente en una causa especifica
hasta llegar a la causa raiz sistémica, no visible a simple vista.

3.2 Aplicacién paso a paso en DIGINOVA

@, Sintoma observable
Los proyectos digitales se entregan con retraso.

? ¢Porqué? (1)

Porque el equipo de desarrollo esta sobrecargado y atiende multiples proyectos al
mismo tiempo.

? ¢Porqué?(2)

Porque se aceptan mas proyectos de los que la capacidad técnica puede manejar.

? ¢Porqué? (3)
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Porque el area comercial cierra ventas sin validar la capacidad técnica ni la carga de
trabajo existente.

? ¢Porqué? (4)

Porque no existe un proceso formal ni una autoridad clara para priorizar y aprobar
proyectos antes de venderlos.

? ¢Porqué? (5)

Porque la organizacion crecio rapidamente sin establecer un modelo de gobierno de
proyectos ni redefinir su estructura organizacional.

3.3 Causaraiz identificada

Causaraiz:

Ausencia de un modelo formal de gobierno y priorizacion de proyectos alineado a la
estrategia y a la capacidad organizacional, derivado de un crecimiento acelerado sin
rediseno estructural.

(%) Integracién de ambas herramientas
Herramienta Aporta
Ishikawa Vision horizontal (multicausal)

5 Porqués Profundizacion vertical (causa raiz)

& Conclusién consultiva:
El problema de DIGINOVA no es técnico ni de desempeiio individual, sino estructural,
estratégico y de gobierno organizacional.

@ Errores comunes que el consultor debe evitar (uso didactico)
X Culpar solo al equipo técnico

X Proponer soluciones antes del diagndstico

X Confundir sintomas con causas

X Atacar areas aisladas

v Analizar el sistema completo

v Buscar causas estructurales

v Fundamentar con evidencia
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& Cadena de Valor
DIGINOVA SOLUTIONS S.A. de C.V.
@ ACTIVIDADES PRIMARIAS (Crean valor directo al cliente)
(1] Marketing y Ventas
Qué hace
e Prospeccion de clientes
e Diseno de propuestas digitales
e Negociacion de alcance, precioy tiempos
e Cierre de contratos
Valor que aporta
e Generacion deingresos
e Posicionamiento en el mercado digital
Fallas deliberadas del caso
e Venta sinvalidacion de capacidad técnica
e Promesasirreales de tiemposy alcance
e Falta de alineacioén con operaciones
& Aqui se siembra gran parte del problema.
@ Gestion de Proyectos (PMO)
Qué hace
e Planeacion de proyectos
e Priorizacién
e Asignacion de recursos
e Seguimientoy control
Valor que aporta
e Orden, predictibilidad y eficiencia
e Uso 6ptimo de recursos
Fallas deliberadas
e PMO sin autoridad real
e Actua solo como area de seguimiento
e No controla portafolio ni capacidad
s Actividad clave debilitada.
@ Desarrollo y Produccion Digital
Qué hace
e Diseno técnico
e Desarrollo de software
e Integraciones
e Pruebas (QA)
Valor que aporta
e Producto digital funcionaly de calidad
Fallas
e Sobrecarga del equipo
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e QAtardio
e Retrabajos frecuentes
e Cambios de alcance constantes
$$ La operacion refleja fallas previas, no es la causa raiz.
E] Implementacién y Entrega
Qué hace
e Puestaen marcha
e Capacitacién basica al cliente
e Validacion final
Valor que aporta
e Experienciainicial del cliente
e Cumplimiento del compromiso
Fallas
e Entregas fuera de tiempo
e Implementaciones apresuradas
e Documentaciénincompleta
@ Soporte y Atencion al Cliente
Qué hace
e Atencién deincidencias
e Soporte técnico
e Seguimiento post-entrega
Valor que aporta
e Fidelizacion
e Continuidad del servicio
Fallas
e Soporte reactivo
e Problemas repetitivos
e No existe retroalimentacion formal a desarrollo
5@ Apaga incendios, no mejora el sistema.
£2 ACTIVIDADES DE APOYO (Habilitan la cadena)
[z] Infraestructura Tecnoldgica
Incluye
e DevOps
e Servidores
e Seguridad
e Herramientas colaborativas
Fallas
e Falta de estandarizacion
e Documentacion técnica insuficiente
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(7] Gestion del Talento (RRHH)
Incluye

e Reclutamiento Tl

e Capacitacion

e Clima laboral

e Gestidon de desempeno

e Enfoque reactivo
e No mide carga de trabajo
e No anticipa rotacion

}§ No sostiene el crecimiento.

Afno 2026

Direccién y Gobierno Organizacional
Incluye

e Direccién General (CEO)

e Direccién de Tecnologia (CTO)

e Direccion Comercial

e Decisiones centralizadas
e Falta de gobierno de proyectos
e Estrategia no aterrizada a operacion

& Aqui esta la causa raiz estructural.

(2] Administracion y Finanzas
Incluye
e Costeo de proyectos
e Controlfinanciero
e Compras
Fallas
e Costos de retrabajo no visibles
e Rentabilidad de proyectos no analizada

Representacion sintética de la Cadena de Valor
Marketing y Ventas
¥
Gestion de Proyectos (PMO)
v
Desarrollo Digital
v
Implementacion
¥
Soporte al Cliente
Tt
Actividades de Apoyo:
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e Direccidony Gobierno
e RRHH

e Infraestructura Tl

e Finanzas

@ Lectura consultiva clave

Vv El problema NO esta en desarrollo

v Elvalor se distorsiona desde ventas y gobierno
v LaPMO es el eslabdn critico debilitado

v Soporte evidencia fallas sistémicas

v RRHH no acompaiia el crecimiento
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Tema 2.
Analisis del campo de fuerzas

Andlisis del

?

& S campo 5 N
7 \ 1 "
! ! de fuerzas ! !
1
H i i |
1 A i i
1 \, i
1 1
i i N H i
— analisi
Analisis Fuerzas Representacién Uso del andlisis
de fuerzas Concepto Fundamentos impulsoras gréfica del campo _para dls?nar
y restrictivas de fuerzas |nter\fen£:|ones
4 organizacionales
i i i : !
i o i . 1 1.
,~= para comprender Poanl incluye oo se basa == seaplican para === para evaluar P para aplicar
1
]
N\ ] M 1 \
Cério L Teoria del - Impacto relativo Entender la
: s cambio de Kurt N . ~- en una situacion ] & i6
T se identifican f N impulsoras N B situacion actual
El equilibrio de ) Lewin de cambio ) de una
factores que E organizacién
influyen en las 1 _J
N 1 . i \
organizaciones Representacion ! Determinado Fuerzas Facilitar la toma
o N or fuerzas en ~- . isi
gréfica de las 5 ; restrictivas dedecisiones (  Disefiar
competencia estratégicas ) °
fi g
§ | uelzas _J \ intervenciones
impulsoras == organizacionales
y restrictivas efectivas
Presentar
hallazgos de
( Diseft \ ~-| maneraclaraa
isefiar 166 li
. © os lideres
- olrngtaer:\i/zear::(izloc:;elzs organizacionales

efectivas

¢ Ladeteccion de necesidades en la organizacion es un tema de
Recursos Humanos o de Administracion?
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La respuesta corta es: es de ambos, pero con enfoques y objetivos distintos.

En el contexto de la Deteccion de Necesidades (DNO) funciona como un puente. No es una
isla de Recursos Humanos ni una tarea aislada de la Direccién General; es el punto donde la
estrategia del negocio se encuentra con el talento humano.’

Aqui te explico cdmo se divide la "propiedad" de este tema:

1. Desde la perspectiva de Recursos Humanos (RR.HH.)
Para RR.HH., la deteccién de necesidades suele centrarse en el Capital Humano. Aqui se
habla frecuentemente de la DNC (Deteccién de Necesidades de Capacitacion).?
e ElFoco: Elindividuoy el equipo.
e LaPregunta: ;Qué conocimientos, habilidades o actitudes (softy hard skills) les
faltan a los colaboradores para cumplir con su trabajo?
e ElResultado: Un Plan de Capacitacion y Desarrollo, planes de carrera o programas
de bienestar.
2. Desde la perspectiva de la Administracion (Management)
Para la Administracion, la DNO es una herramienta de Estrategia y Eficiencia Operativa. Es
parte del Diagndéstico Organizacional preventivo o correctivo.
e ElFoco: Elsistema, los procesos y los resultados.
e LaPregunta: ;Por qué no estamos alcanzando los KPIs? ; Es un problema de
estructura, de falta de recursos tecnolégicos o de procesos obsoletos?
e ElResultado: Reingenieria de procesos, cambios en la estructura organica
(organigrama), inversién en tecnologia o cambio de modelo de negocio.

El Cuadro Comparativo: ;Quién hace qué?

Enfoque de Recursos
Dimensién 9 Enfoque de Administracion
Humanos
Nivel de
L. Micro (Persona / Puesto). Macro (Organizacién / Mercado).
analisis
Herramienta Evaluacién de desempenio, Cuadro de Mando Integral (BSC),
clave encuestas de clima. Auditorias de procesos.
. Curso de liderazgo, taller Implementacién de un ERP,
Solucioén tipica . . L L
técnico. cambio de vision estratégica.
Visién del "La gente no sabe como "El sistema no permite que se
problema hacerlo". haga".

¢Por qué en tu Maestria esto es "Consultoria"?
Como consultor, tu te sitllas en medio. No puedes proponer un cambio administrativo (como
un nuevo software) sin detectar las necesidades de RR.HH. (;sabra la gente usarlo?).
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Tampoco puedes proponer una capacitacion masiva si la administracion no ha definido

primero hacia donde va el negocio.

En Negocios Digitales: La DNO hoy es casi siempre hibrida. Por ejemplo, si detectas que
una empresa pierde clientes, la necesidad puede ser administrativa (el proceso de entrega es
lento) Y de RR.HH. (el personal de atencidn al cliente no tiene herramientas digitales para

responder rapido).
Conclusiéon

e Esuntema de Administraciéon cuando buscas eficacia organizacional.
e Esuntemade Recursos Humanos cuando buscas desarrollo del potencial

humano.

e Es Consultoria cuando integras ambos para resolver un problema de negocio.

& Diferencia entre Diagnéstico Integral y Diagnéstico Consultivo

(1] Diagnéstico Integral
s :Quées?

El diagndstico integral es un analisis amplio, sistémico y exhaustivo de la organizacion,
cuyo objetivo es comprender cé6mo funciona la empresa en su conjunto y detectar todas

las problematicas relevantes, sin priorizar aun la intervencion.

(5 Responde a la pregunta:
“:Qué esta pasando en la organizacion y por qué?”

@ Enfoque
e Descriptivo—analitico
e Sistémico
e Multidimensional

® Qué analiza
Incluye, por ejemplo:
o Estrategia
e Estructura organizacional
e Procesos
e Personasy cultura
e Tecnologia
e Finanzas
e Clientes
e Entorno

€2 Herramientas tipicas
e Entrevistas multiples
e Andlisis documental
e FODA
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e Cadenade valor

e Ishikawa

e Mapas mentales
e Campo de fuerzas
e Matriz causal

Afno 2026

[3) Entregable tipico

Un informe amplio, que contiene:
e Contexto organizacional
e Ha