Guia para al consultor en el diseno de un plan estratégico
participativo, estructurado y accionable con el cliente,
adaptado al tamano y realidad de una MiPyME.

Paso 1: Preparacion y Condiciones de Arranque

Verifica que ya cuentas con:
Un diagnodstico validado por el cliente (realizado en el médulo 1)
Un contrato clave dentro de la organizacion para liderar el
proceso.
Una agenda tentativa de sesiones participativas (idealmente 2 a

4 sesiones de trabajo)

Paso 2: Construccion de Mision, Vision y Valores

Relne a los tomadores de decisiones y/o colaboradores clave.
Formula preguntas detonadoras: ¢ Para quién existimos? ;Qué
valor entregamos hoy? ;Qué sonamos ser? ;Qué valores nunca
estamos dispuestos a sacrificar?

Recoge ideas, sintetiza borradores y validalos por consenso.

Entregables:
Declaraciéon de mision.
Declaracion de mision a 30 5 anos.

Lista de 3 a 6 valores institucionales.



Paso 3: Priorizacion de Temas Estratégicos

a) Recupera los principales hallazgos del diagndstico.
b) Identifica problemas, retos u oportunidades que:
Se repiten en varia areas.
Impactan directamente en la mision o vision.
El cliente esta dispuesto a trabajar.
c) Usa herramientas como:
Matriz impacto-urgencia.
Matriz FODA cruzada (FO, DO, FA, DA)

Entregables:
3 a5 lineas estratégicas prioritarias a trabajar.

Paso 4: Definicion de Objetivos Estratégicos

a) Redacta de 1a 2 objetivos por linea estratégica.
b) Asegurate que sean SMART:

Especificos

Medibles

Alcanzables

Con tiempo definido
c) Ejemplo: “Formalizar los procesos clave del area de ventas
antes de diciembre de 2025."

Entregables:
Documento con objetivos estratégicos validados con el cliente.



Paso 5: Formulacion de Estrategias

a) Define como se van a lograr los objetivos.
b) Identifica posibles lineas de accidon dentro de:

Procesos internos

Personas / Cultura

Clientes y mercados

Tecnologia e infraestructura
c) Ejemplo: “Capacitar al personal en el nuevo proceso de
atencion al cliente.”

Entregables:
De 1a 3 estrategias propuestas por cada objetivo.

Paso 6: Elaboracion del Plan de Accion

Por cada estrategia desglosa las actividades necesarias:

¢Qué se hard?

¢Quién lo hara?
(Cuando?

¢Qué recursos necesita?
(ComMo se medira?

Entregables:
Plan de accidon estructurado.



Paso 7: Sistema de Seguimiento

a) Define con el cliente:

Cada cuanto se revisara el avance (mensual, bimestral).
Qué indicadores se van a monitorear.
Quién sera responsable del seguimiento interno.

b) Sugiere herramientas simples:

Cuadro de mando con semaéaforo.
Formato de revision periddica de avances.
Reuniones de evaluacion.

Entregables:
Matriz de seguimiento con indicadores clave (puede ser en Excel)

Revisién final y entrega del plan

Misidn, vision valores.
Objetivos.
Estrategias.

1. Integra todos los
elementos en un solo
documento.

Plan de accidn.

Matriz de seguimiento.

Validar el documento.
2. Agenda una sesién de

cierre con el cliente para:

Resolver dudas.

Planear el inicio de la
implementacion.




