La medicion

Escalas de medicion.
Escalas de actitudes.
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* El proceso de medicion es un aspecto fundamental en la
investigacion de mercados.

* La medicion de los fendmenos es esencial para el
proceso de suministrar informacion significativa para |la
toma de decisiones.
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Tipos de escalas de actitudes.

 Finalidad de LAS ESCALAS

* Ante la necesidad de medicion de aspectos cada vez mas complejos y de
obtencién de medidas cada vez mas precisas, nos lleva a la generacion de
instrumentos de medida o escalas.
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Escala

* Las escalas son instrumentos de medicidon que permiten la asignacion de
valores a las variables presentadas en un fendmeno observado.

* Permiten medir y establecer indices y estandares a dichas variables.
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Funciones.

* Medicion de aspectos complejos

* |dentificaciéon de intensidad

* |dentificacion de direccidon o sentido de respuesta

* Simplificacion de las preguntas para medir aspectos muy complejo
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Principales aspectos.

* Condicionante del tipo de informacion a obtener y de su posterior
tratamiento

* Simplicidad aparente de formulacion

* Necesidad de adecuacion entre escala y objetivo
* Necesidad de comprobacion de validez y fiabilidad
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Tipos de Escalas:

a) Basicas. (fundamento teodrico)
b)Comparativas (actitud)
c) No Comparativas (actitud)

* Las escalas constituyen un conjunto de herramientas que se construyen

para medir o cuantificar las respuestas a determinadas preguntas,
principalmente aquellas relacionadas con sentimientos, actitudes,
opiniones, creencias.
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a) Tipos de escalas basicas.
1.- Escala nominal (identificar)

* La escala nominal se utiliza Unicamente para identificar diferentes
categorias o alternativas de respuesta.

* La asignacion de valores a las distintas respuestas se hace de forma
arbitraria por lo que los mismos no encierran ningun significado
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Ejemplo de escala nominal.

* Pregunta: ¢En qué area de la organizacion labora actualmente?

Direccion general

. Administracion y finanzas
Recursos humanos
Operaciones
Compras
Comercial

. Tecnologia / sistemas

* Aqui los numeros solo etiquetan categorias. No significan que una
sea mayor o menor que otra.
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a) Tipos de escalas basicas.
2.- Escala ordinal. (ordena)

* La escala ordinal, asigna diferentes valores a distintas respuestas con la
intencion de asignar un rango u orden.

* La diferencia entre los intervalos no tiene ningun significado
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Ejemplo de escala ordinal.

* Pregunta: Ordene de mayor a menor los factores que, desde su
experiencia, generan mas retrasos en el cumplimiento de procesos

Internos.

____Falta de claridad en responsabilidades
____Retraso en autorizaciones
_____Comunicacion deficiente entre areas
Sobrecarga de trabajo
Fallas en sistemas o formatos

* Aqui si hay jerarquia, pero no se puede afirmar que la diferencia entre el
primero y el segundo lugar sea igual a |la diferencia entre el tercero y el

cuarto.
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a) Tipos de escalas basicas.
3.- Escala de intervalo.

* En |la escala de intervalo, los numeros asociados a las distintas respuestas
muestran un orden de las mismas y ademas la diferencia entre los valores
de la escala es constante y posee un significado
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Ejemplo de escala de intervalo.

* Pregunta: ¢ Cuantas horas de capacitacion formal sobre el nuevo
sistema recibio durante el ultimo mes?

* De 0O a2 horas
* De3a5horas
* De 6 a 8 horas
* De9all horas
* 12 horas o mas

e Aqui ya existen rangos con diferencia constante entre categoriasy eso
yermite analisis mas finos.
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a) Tipos de escalas basicas.
4.- Escala de ratio / razén

Las escalas de ratios, tienen las caracteristicas de las escalas
descritas anteriormente, y ademas permiten la obtencion de ratios
coherentes con sus valores.

Se conoce perfectamente el punto de origen y realizar
comparaciones distintas respuestas.

Disponen de 0 absoluto y se pueden comparar los valores de
respuesta de distintos entrevistados estableciendo proporciones o
razones.

Permiten usar la mayoria de las técnicas descriptivas, testy
tratamientos estadisticos.
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Ejemplo de escala de ratio.

* Pregunta: ¢ Cuantos reportes de incidencia genero su
area durante la ultima semana?
Respuesta:

e O tambieén:

* Pregunta: ¢ Cuantos dias tardo en promedio la
autorizacion de requisiciones durante el ultimo mes?
Respuesta: dias
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b) Escalas comparativas
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b) Tipos de escalas comparativas.
1.- Escala de comparaciones

pareadas.

* La escala de comparaciones pareadas, se basa en la presentacion de los
estimulos a comparar por pares, de forma se simplifique al maximo el
proceso en cada una de las elecciones.
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nterpretacion de la escala de
comparacion pareada en escala ordinal.

1.- Seleccionar los elementos a comparar.

2.- Realizar todas las posibles combinaciones (se puede utilizar una escala
nominal y una matriz de priorizacion)

3.- Disenar la escala para su aplicacion. (instrucciones y cuerpo de la escala)

4.- Codificar los datos contando los niveles de preferencia y convirtiendo el
resultado en una escala ordinal.
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ejemplo

* Instruccion: A continuacion se presentan pares de problematicas
organizacionales. En cada caso, marque cual considera mas critica
para el desempeio actual de la empresa.

1. () Falta de seguimiento a indicadores
() Duplicidad de funciones

2. () Retrasos en autorizaciones
() Fallas en comunicacion interdepartamental

3. () Resistencia al cambio
() Ausencia de procedimientos claros

4. () Sobrecarga operativa
() Deficiencias en supervision
o®e

* Este tipo de escala sirve muy bien cuando quieres priori - %

problemas organizacionales de forma simple. EEJE),(FCESIDAD ‘o




b) Tipos de escalas
comparativas.
2.- Escalas por orden de clasificacion.
(escala ordinal)

» También llamadas escalas de clasificacion por orden de
rangos, se basan en pedir al entrevistado que ordene un
conjunto de estimulos
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Ejemplo de escalas de orden clasificacion.

* Pregunta: Ordene del 1 al 5 las acciones que considera mas
importantes para mejorar la eficiencia operativa, asighando 1 a la
mas importante.

Estandarizar procedimientos
Clarificar responsables por proceso

Fortalecer supervision
Digitalizar registros y seguimiento
Capacitar al personal operativo

* Esta escala es muy util cuando el consultor quiere saber qué

prioriza el personal o los mandos medios. 2oy
.
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b) Tipos de escalas comparativas.
3.- Escala de suma constante.

* Se utiliza para medir la importancia relativa que el entrevistado asigna a
los estimulos, ya que se le pide que reparta una cantidad de puntos fijos
entre los mismos
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Ejemplo de escala de suma constante.

* Pregunta: Distribuya 100 puntos entre los siguientes factores, segun la
importancia que tienen para usted en el bajo desempeno del proceso
administrativo actual.

Falta de capacitacion

Mala comunicacion entre areas
Procedimientos poco claros
Sobrecarga de trabajo

Falta de supervision
Limitaciones del sistema

Total = 100 puntos

* Esta escala es excelente para forzar al participante a mostrar qué pesa masy
qué pesa menos dentro de un problema complejo.
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b) Tipos de escalas comparativas.
4.- Escala de clases o similitudes

* Se trata de un tipo de escalas usadas para clasificar a un numero elevado
de estimulos en un numero de subconjuntos o grupos reducidos,
atendiendo a la similitud de los mismos

UNIVERSIDAD™..:
ICEMEXICO




Ejemplo de escala de similitudes:

* Instruccion: Clasifique las siguientes
problematicas organizacionales en los Grupos sugeridos:
grupos que considere mas adecuados. broblemas de comunicacion

Problemas de proceso

Elementos a clasificar: Problemas de liderazgo / supervision
Retrasos en autorizacion de compras problemas tecnoldgicos

Falta de retroalimentacién del Problemas de capacitacidn

supervisor
Errores en captura de datos

Conflictos entre areas . .
Esta escala permite explorar como las

Dudas sobre responsabilidades personas mentalmente organizan el
Reproceso de documentos problema y qué relaciones ven entre
Resistencia al uso del sistema distintos sintomas organizacionales.
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b) Tipos de escalas comparativas.
5.- Escala de protocolos verbales.

* Es un tipo de escala en la que se pide la opinion del entrevistado frente a
un estimulo con el que se compara, las posibles respuestas se transforman
en enunciados verbales
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Ejemplo de escala de protocolo verbal.

* Pregunta: En comparacion con el procedimiento anterior, écoOmo considera el nuevo
flujo de autorizacion digital?
() Mucho mas claro
() Algo mas claro
() Igual de claro
() Algo mas confuso
( ) Mucho mas confuso

O también:

Pregunta: Respecto al esquema anterior de coordinacion entre areas, el modelo actual
le parece:
( ) Mucho mas funcional
() Algo mas funcional
() Similar
() Algo menos funcional
( ) Mucho menos funcional
®

Aqui la respuesta ya viene expresada en lenguaje verbal, lo que hace N
®
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Escalas no comparativas.
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c) Tipos de escalas no comparativas.
1.- Escala de clasificacion continua

* Se trata de escalas disenadas para medir la opinion de los entrevistados,
presentando infinitas alternativas de respuesta.

 También pueden usarse clasificaciones numeéricas
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Ejemplo de escala de clasificacion continua.

* P.12.- Indique por favor, marcando sobre esta linea, cual es su opinion
respecto a la amabilidad del personal que trabaja en este
departamento”:

Nada Muy
amables amables

Nada n
amables S L L N N /

{ 2 3 4 5 § 7 8§ 9 10 fqomaoles
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c) Tipos de escalas no comparativas.
2.- Escala de Likert.

* Es un tipo de escala usada habitualmente para medir actitudes, se basa en
la creacion de un conjunto de enunciados, sobre los cuales el entrevistado
debe mostrar su nivel de acuerdo o desacuerdo.
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Instruccion: Indique su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el

proceso actual de coordinacion entre areas.

Opciones de respuesta:
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

items:

Las responsabilidades de cada area estan claramente definidas.

Los tiempos de respuesta entre areas son adecuados.

Existen mecanismos efectivos para dar seguimiento a pendientes.

La comunicacion entre responsables facilita el cumplimiento del proceso.
Los cambios en procedimientos se informan oportunamente.

El sistema actual ayuda a reducir errores y retrabajos.

Esta es probablemente la mas util para medir percepcidn organizacional, cli

[ ] [ I 4 [ I 4 [ .
coordinacion o aceptacion del cambio. e 0.

. ©®
UNIVERSIDAD %.:
ICEMEXICO




ENUNCIADO1 EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO

ENUNCIADO 2 5 4 3 2 1

ENUNCIADO 3 . © | ® . C

ENUNCIADO 4 +2 +1 0 -1 -2

ENUNCIADOS5 Totalmente Bastantede Niacuerdo Bastanteen Totalmente
de acuerdo acuerdo ni desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo
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Ejemplo de escala de likert

P.16.- Porfavor, Indique su grado de acuerdo 0 desacuerdo
respecto a las siguientes| afirmaciones en refacion af
gran almacen X"

T otalmente
e acuercdo
Bastante d:«
acuercdo

Nni en desac
Nni acuerdo
Bastante ar
desacuercc
T otalmente

+ 98 pueden encontrar [as Ultimas novedades.

+ NO € Unicamente un sitio para Ir de compras.

+ Cambiar un producto en X es una odisea.

+ En X slempre tienen en cuenta [as necesidades del cliente, -

3 | 55 | S S
2N} IER | R |
—— —— —— — ——

+ En X sINno quedas satisfecho te devuelven el dinero.



c) Tipos de escalas no comparativas.
3.- Escala de Diferencial semantico

* Escala en la que se evalua el estimulo presentado en
funcién de diversos atributos, adjetivos o sentencias
bipolares, analizandose tanto las puntuaciones totales
como los perfiles obtenidos.

* Puede usarse para analizar y comparar diversos
estimulos de forma simultanea.
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Ejemplo de escala de diferencial semantico.

Proceso
actual
de
requisic
iones

Confuso Claro

Lento Agil

Desartic Coordin
ulado ado

Rigido Flexible

Insegur Confiabl
0 e

, o
Manual -~ %
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c) Tipos de escalas no comparativas.
4.- Escala de Stapel

e Escala semejante al diferencial semantico, en la que los estimulos que son
valorados por el entrevistado no son bipolares, aunque si deben ser
valorados positiva o negativamente
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Por favor, califiqgue su experiencia de compra en Walgreens en base a lo siguiente:
Muy bueno Muy deficiente

+5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5

Disponibilidad de productos

Conocimiento de los empleados
de la tienda

Eficiencia de los empleados de
facturacion

Servicio al cliente
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