OBSERVACION

* Observacion en investigacion empresarial con enfoque de consultoria

* La observacidn es una técnica de recoleccion de informacion que consiste
en registrar de manera intencional, sistematica y estructurada hechos,
conductas, interacciones, condiciones de trabajo, secuencias operativas o
situaciones organizacionales tal como ocurren en la realidad. En
consultoria, su valor radica en que permite contrastar lo que la
organizacion dice que sucede con lo que realmente ocurre en la practica.
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JQue aporta la observacion en consultoria

* La observacion aporta algo que muchas veces otros instrumentos no
alcanzan a mostrar con suficiente claridad: la diferencia entre el
procedimiento formal y la practica real. En una empresa, es comun que las
personas describan los procesos de una manera, pero que al observar la
operacion se detecten ajustes informales, omisiones, improvisaciones,

duplicidades, demoras, dependencias mal resueltas o practicas no
documentadas.

Por eso, observar no significa unicamente “ver qué pasa”. Significa
egistrar con criterio metodologico aquello que resulta relevante para
icar un problema organizacional.
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uando conviene utilizar 1a observacion

* En consultoria, la observacion resulta muy util cuando se busca analizar:

 cumplimiento real de procesos,
flujo operativo entre areas,
interaccion entre personal y supervision,
uso de formatos, registros o sistemas,
condiciones fisicas del entorno de trabajo,
tiempos de espera o de ejecucion,
manejo de materiales, documentos o recursos,
aplicacion de protocolos,
orden, secuencia y control de actividades,
puntos de falla visibles en la operacion.

especialmente recomendable cuando el problema investigado tiene una
anifestacion observable en la dinamica cotidiana de la organg
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IpOS de observacion mas utiles en investigacion
empresarial

Observacion estructurada

Se realiza con una guia previamente disenada, con categorias, criterios e indicadores
definidos. Es la mas recomendable en consultoria porque permite registrar de forma
ordenada y comparar hallazgos entre areas, turnos, procesos o momentos.

Observacion no estructurada

Es mas abierta y flexible. Puede servir en fases exploratorias, cuando todavia no se
conoce bien el fendmeno. Sin embargo, por si sola puede resultar demasiado dispersa
para un diagnostico empresarial formal.

Observacion participante

El investigador se integra temporalmente al contexto observado. Puede ser util en
algunos estudios, aunque en consultoria organizacional no siempre es viable ni
conveniente.

bservacidon no participante

investigador observa sin intervenir directamente en el desarrollo g e

ele ser la modalidad mas utilizada en empresas, porque permite

. ®
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Metodologia profesional para realizar observacion

* 1. Precisar qué problema se quiere observar

* La observacion no se disefia de forma general. Debe partir del

problema de investigacion. El consultor debe responder con claridad:
dqué necesito verificar en la realidad operativa?

* Por ejemplo, si el problema es el retraso en la liberacion de
autorizaciones internas, observar podria servir para identificar tiempos
muertos, secuencia real del flujo, transferencias entre areas,
acumulacion de pendientes o incumplimiento de validaciones.

La observacion siempre debe tener un proposito concreto.
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. Delimitar el objeto de observacion

Aqui se define exactamente qué sera observado. No se observa “la empresa” e
abstracto, sino elementos especificos como:

Jn proceso,
Una actividad critica,

Un punto de control,

_a interaccion entre areas,

Un turno de trabajo,

Una reunidn operativa,

El uso de un sistema,

El cumplimiento de un protocolo.

Mientras mas delimitado esté el objeto de observacidn, mas precisa sera la guig
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. Definir dimensiones, categorias y criterios

* Antes de construir la guia, conviene organizar el fendmeno en dimensiones observables
Esto evita registros improvisados o poco utiles.

* Por ejemplo, si se va a observar el cumplimiento de un proceso administrativo, las
dimensiones podrian ser:

inicio del proceso,
secuencia de actividades,
roles y responsables,

uso de formatos,
comunicacion entre areas,
tiempos de respuesta,
incidencias detectadas,
controles y validaciones,
cierre del proceso.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

e Estas dimensiones se convierten después en apartados concretos denj :f'.
observacion. e .
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4. Disenar la guia de observacion

Este es el punto mas importante. La guia de observacion es el instrumento que traduce el objetivc
metodologico en elementos verificables. Debe ayudar a registrar hechos, no opiniones sueltas del
observador.

Una buena guia debe contener:

DATOS DE IDENTIFICACION,

OBJETIVO DE LA OBSERVACION,

PROCESO O SITUACION OBSERVADA,
DIMENSIONES O CATEGORIAS,

ITEMS O CRITERIOS VERIFICABLES,
ESPACIO PARA MARCA DE CUMPLIMIENTO,
EVIDENCIAS OBSERVADAS,

COMENTARIOS CUALITATIVOS,
INCIDENCIAS O HALLAZGOS RELEVANTES.

En consultoria, la guia puede combinar estructura tipo checklist con espacio desgrintie -

muy valioso porgque permite mantener orden y, al mismo tiempo, capturar dg %o
contextuales. - ‘@
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5. Preparar condiciones de observacion

* Antes de observar, hay que definir:

* lugar,

e fecha,
duracion,
momento del proceso,
personas involucradas,
nivel de acceso del observador,
restricciones operativas,
condiciones éticas o de autorizacion.

En empresas, conviene aclarar que la observacion no busca evaluar
personas de forma individual, sino analizar procesos y dinamjczc
organizacionales. Esto reduce resistencia y favorece un entq ®o

. ®
natural. o
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5. Realizar la observacion con objetividac

* Durante la observacion, el consultor debe registrar hechos visibles y
verificables. Debe evitar interpretar demasiado pronto o emitir juicios
inmediatos.

* NO CONVIENE anotar “el area trabaja mal” o “hay desorden”, sino
registrar hechos como: “el formato fue entregado incompleto”, “la

~w7?) (L

actividad se detuvo 18 minutos por falta de autorizacion”, “el

n («

responsable consultd a tres personas antes de continuar”, “no se utilizo
el registro establecido”.

3 observacion profesional describe con precision y luego interpreta con
r10.
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/. Sistematizar l1a informacion

* Después de observar, hay que organizar la informacion por categorias,
turnos, areas o momentos del proceso. Esto permite identificar patronesy
construir evidencia comparativa.

* La observacion aislada puede ser util, pero la sistematizacion le da fuerza

analitica. A partir de ella pueden detectarse recurrencias, puntos criticos y
desviaciones.
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8. Interpretar hallazgos en relacion con el problema

* El valor de la observacion esta en conectar lo visto con el problema de
investigacion. No se trata solo de describir actividades, sino de explicar
qgué muestran respecto del fendmeno analizado.

* Por ejemplo, si se observo que distintos responsables omiten una
validacion antes de enviar documentacion, eso puede interpretarse como
una falla de control, de claridad en el procedimiento o de disciplina
operativa, dependiendo del resto de la evidencia.
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J. Integrar la observacion al diagnhostico

* La observacion rara vez debe usarse sola. Su mayor fortaleza aparece
cuando se articula con entrevistas, grupos focales, documentos o
encuestas.

* Asi, lo observado puede confirmar, ampliar o cuestionar lo que otros
instrumentos muestran.
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Tecnologia aplicada a la observacion

Aqui también podemos darle un sentido mucho mas actual y practico.
1. Formularios digitales de observacion

La guia de observacion puede levantarse en Google Forms, Microsoft Forms, Airtable o
aplicaciones moviles. Esto permite registrar hallazgos en tiempo real, estandarizar criteriosy
centralizar la informacion.

2. Tableros y matrices de seguimiento

Una vez capturados los datos, pueden organizarse en hojas de calculo, dashboards o tableros
visuales para detectar recurrencias, areas criticas, frecuencia de incumplimientos o puntos de
congestion del proceso.

3. Evidencia visual o documental

Cuando el contexto lo permite y existe autorizacion, la observacion puede complementarse con
fotografias de formatos, pantallas, diagramas de flujo reales, registros fisicos o capturas de
incidencias. Esto fortalece mucho la evidencia del diagndstico.

ollos de tiempo y trazabilidad

ybservacion se realiza mediante herramientas digitales, puede incorporarse fecha, hora,

cion, proceso observado y responsable del registro. Esto ayuda a docume e
®

© @

o
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5. Uso de |IA como apoyo a la sistematizacion

La inteligencia artificial puede utilizarse para:

transformar notas de observacion en categorias,
proponer matrices de analisis,

resumir patrones detectados,

comparar observaciones de distintas areas,

ayudar a redactar hallazgos con lenguaje técnico,
convertir registros extensos en sintesis diagnosticas.

La IA ayuda a ordenar y analizar, pero no sustituye la capacidad del
consultor para interpretar el contexto.
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Ejemplos de prompts utiles con |A para observacion

1. Prompt para convertir un problema en guia de observacion

Actua como especialista en investigacion cualitativa aplicada a la consultoria organizacional.
Disena una guia de observacion estructurada a partir de la siguiente situacion organizacional:

Problema, proceso o situacidon a observar:
[Inserta aqui el problema, proceso, actividad o fendmeno organizacional]

Contexto de la organizacion o del area:
[Inserta aqui informacion relevante del area, operacion, empresa o entorno]

Objetivo de la observacion:
[Inserta aqui qué se busca verificar, identificar o documentar]

Con base en esta informacion, construye una guia de observacion con enfoque de investigacion
empresarial y diagnostico organizacional. Incluye dimensiones observables, criterios o items
verificables, formato tipo checklist, espacio para evidencias o notas descriptivas y una
estructura metodologicamente util para el analisis posterior. Evita cualquier orientacion hacia
investigacion de mercados.
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. Prompt para analizar registros de observacion

Actua como analista cualitativo con experiencia en consultoria organizacional. Examina los
siguientes registros o notas de observacion y desarrolla un analisis estructurado orientado al
diagnostico empresarial.

Problema o situacion observada:

[Inserta aqui el problema, proceso o fenomeno observado]

Contexto de observacion:
[Inserta aqui el area, proceso, turno, unidad o entorno observado]

Objetivo del analisis:
[Inserta aqui qué se desea identificar, contrastar o diagnosticar]

Registros o notas de observacion:
[Inserta aqui las notas, evidencias, descripciones o registros obtenidos]

Con base en esta informacion, organiza los datos por categorias, identifica patrones,
desviaciones respecto al proceso esperado, incidencias recurrentes, condiciones criticas y
vosibles hallazgos para el diagnostico organizacional. Distingue con claridad entre hechos

amente observados e interpretacion analitica derivada del registro. No agregues
acion no sustentada.
::0..
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3. Prompt para redactar hallazgos a partir de una guia de observacion

Actua como consultor especializado en diagnodstico organizacional. A partir de la
siguiente informacion obtenida mediante una guia de observacion, redacta hallazgos
profesionales con lenguaje técnico y orientacion a consultoria.

Problema o proceso evaluado:
[Inserta aqui el problema o proceso]

Objetivo de la observacion:

[Inserta aqui el propodsito de la observacion]

Registros, evidencias o resultados observados:
[Inserta aqui las observaciones, notas o resultados]

Elabora hallazgos que indiquen de manera clara qué se observo, qué significado tiene
para la operacion o dinamica organizacional y qué posibles implicaciones presenta para
diagnostico. Asegurate de que la redaccion sea rigurosa, objetiva,
ydologicamente defendible y util para un informe de consultoria.
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VER EJEMPLO DE GUIA DE
OBSERVACION
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INVESTIGACION
CUANTITATIVA

Investigacion por

entrevistas,
cuestionarios y
encuestas.
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Definicion

* La técnica de encuesta - cuestionario se basa en el
interrogatorio / serie de preguntas / cuestionamientos de
los individuos, a quienes se les plantea una variedad de
preguntas con respecto a su comportamiento, intenciones,
actitudes, conocimiento, motivaciones, asi como
caracteristicas demograficas y de su estilo de vida.
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DIFERENCIA ENCUESTA Y CUESTIONARIO

* El cuestionario es el instrumento: el conjunto de preguntas disenadas
para recolectar informacion.

* La encuesta es la técnica o proceso de aplicacion de ese cuestionario a
una poblacion o muestra.

* Dicho simple:
* Cuestionario = el formato de preguntas.
* Encuesta = |a aplicacion de ese formato para obtener datos.

* Por eso, en términos metodoldgicos, lo mas correcto suele ser hablar
de encuesta mediante cuestionario.
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* Estas preguntas se pueden hacer verbalmente, por escrito,
mediante una computadora, y las respuestas se pueden
obtener en cualquiera de estas formas.

* El interrogatorio es estructurado, lo cual se refiere al grado

de estandarizacion impuesto por el proceso de recoleccion
de datos. En la recoleccion estructurada de datos se
prepara un cuestionario formal, y las preguntas se plantean
en un orden predeterminado, de manera que el proceso

también es directo.
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Tipos de datos de los encuestados.

(qué informacion puede obtenerse a través de una encuesta o entrevista)

a) Comportamiento anterior (predecir comportamiento)

b) Actitudes (AFECTIVO — COGNITIVO — CONATIVO = accién)

c) Caracteristicas del encuestado (demografica, geografia,
psicografia / conducta)
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Metodos de recoleccion de datos de los encuestados.

a) Método de comunicacion:

* Encuesta personal (cara a cara)

* Encuesta telefonica

* Encuesta por correo (tradicional)
* Encuesta por medios digitales

b) Método de observacion:
e Observacion natural VS observacion artificial.

* Observacion oculta VS observacion no oculta.
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Partes de los
cuestionarios.

1.-Datos de identificacion
2.- Solicitud de cooperacion
3.- Las instrucciones

4.- La informacion solicitada
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1.- Revisar las consideraciones preliminares.
Definir cuales son las variables (temas) a investigar y cual sera el perfil del entrevistado

2.- Decidir sobre el contenido de las preguntas.
Definir las sub variables por cada tema

3.- Decidir sobre el formato de respuestas.
Preguntas abiertas — multiples - dicotomicas
4.- Decidir sobre la redaccion de las preguntas.

Uses palabras sencillas, claras, sin doble sentido de respuesta / basarse en el tipo
de encuestado / tomar como referencia el contexto / evitar estimativos

complicados / evita sugerir la respuesta — condicionar la respuesta

5.- Decidir sobre |la secuencia de las preguntas

Cuidar el orden cronolégico y la légica de respuesta / iniciar con preguntas
dicotdmicas porque son faciles de responder / las respuestas complicadas
colocarlas en medio o al final

6.- Decidir sobre las caracteristicas fisicas.

Decidir tipo de papel / acomodo de la impresion / forma de incluir pregunts

(preguntas completas o solo cédigos) numero de hojas o,

7.- Llevar a cabo la pre prueba, revisién y borrador final. UNIVERSIDXD.'. :
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ttps://www.google.com/intl/es-419/torms/about

a Google Forms

Formularios en linea

Your feedback matters

estadisticas P
rapidamente

Crea facilmente formularios y encuestas para recopilar datos y . I I .

obtener estadisticas desde cualquier lugar.

Probar Formularios para el trabajo

para obtener qh
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https://encuesta.com/inicio/

O encuesta.com INICIO COMO FUNCIONA PLANTILLAS PRECIOS BLOG CONTACTO ACCEDER

Crea encuestas, sal de dudas.

Con plantillas o desde cero. Potente y facil de usar.

INFORME DE RESULTADOS

MI ENCUESTA
769%  Test de concepto LOGO £

PRECUNTA 2 @
(A qué departamento perteneces? 760% Clima laborsl Valorade O a10 los
: siguientes aspe~*~-

. ¢Necesitas ayuda?
_ N Calidad Y
DEPARTAMENTO PORCENTAJE ESTADISTICAS 4 N )

Marketing 3077% Participantes | - | Precio % Pregunta a nuestro agente

|

RAHH 55650 suma : i Atencién ©
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ttps://www.onlineencuesta.com

- = C' | 8 https://www.onlineencuesta.com/?gclid=COug_Maz7c4CFYKFaQod1EgBLg v U =
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On l] ne EnCUESta Cémo funciona  Productos y precios  Caracteristicas  Ejemplos Iniciar sesion jRegistrese gratis!

Customer Satisfaction Survey Jos |
Hew zatizfiad were you with the

B g Cree encuestas en linea profesionales
viery Unsatisied  Unsatshed Sotshked Vry Satis AET The way your et was snswere facilmente

Hacemos que sea muy facil crear encuestas en linea bonitas y optimizadas
para moviles. A sus participantes les encantara y le premiaran con altas tasas
de respuesta.

PR— f Registrarse con Facebook

..
iMas de 500,000 usuarios en todo el mundo se han registrado y adoran nuestro producto! IDA ..o‘
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ttps://es.surveymonkey.com

h SurveyMonkey' Producto v Soluciones v Recursos v Enterprise Precios @ contactaaVentas  Iniciar sesion Suscribete gratis

ENCUESTAS Y FORMULARIOS PARA TRIUNFAR

Encuestas impulsadas por
|A. Perspectivas que
propulsan el crecimiento.

Crea encuestas y formularios atractivos que inciten comentarios valiosos

y fundamenten decisiones comerciales mas inteligentes.

Comienza gratis
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www.encuestafacil.com

N cncuestafaci

Idiomas Entrar

Las cuentas basicas siempre son gratis

IDireccién de correo

Contrasena
eurra: Satisfaccion eliente, Satisfaccion Laboral,

X0,

2110, Evaluacién de programas de

Repetir contrasena

(] Acepto las condiciones de uso y politica de

privacidad

Tu encuesta en tres sencillos pasos
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https://www.survio.com/es/

@ SU[‘Vio@ Producto v Soluciones v Plantillas de encuestas v Recursos v Planes y Precios Contactar Ventas Crear cuenta Acceso

gratis

Crea encuestas online

Plataforma de encuestas y cuestionarios online para satisfaccion
del cliente, estudios de opinion e investigacion de mercado.
QUALITY

CHOICE
* 18 tipos de preguntas * Localizado en 26 idiomas S———

* 100+ plantillas de encuestas « 5+ millones de usuarios en todo el mundo

* 70+ disenos atractivos * 100% de privacidad y seguridad de datos

Crea una encuesta Contactar Ventas
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