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Los pasos clave para desarrollar un diagndstico consultivo
eficaz, desde la identificacion de sintomas hasta la
elaboracion de reportes ejecutivos orientados a la toma de
decisiones. El proceso implica recopilar datos, e
Interpretarlos estrategicamente, distinguir entre causas Yy
efectos y presentar hallazgos de forma clara, utl vy
orientada a la accion.

ICEMEXICO

UNIVERSIDAD®,.:



Mapa conceptual

de la unidad

Este mapa conceptual presenta de manera general los temas que exploraras a lo largo de

la asignatura.

Definicion
del diagnostico
de necesidades
y problemas
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diagndstico integral de un diagnéstico de diagnostico

problemas consultivo de decisiones
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Pasos para validar necesidades en la organizacion

1. Identificacion

preliminar

2. Formulacion de
hipotesis

XZ. Contraste con

actores clave

&. Priorizacion

conjunta

5. Documentacion
compartica

Cetectar necesidades a partir de entrevistas,

obserysacion y analisis docurmental.

Proponer explicaciones iniciales sobre qué

necesidades existen v por gue.

=ometer las hipdtesis a validacion mediante

dialogos con lideres w equipos.

Establecer que necesidades son urgentes,

estructurales o estratégicas.

Redactar un resurmen validado de las
necesidades, firmado o aprobado por el

Cliente.

Herramientas sugeridas

PMMatrz FODA, entrevistas

exploratorias

Arbol de problemas,

mapas mentales

Crupos focales,

validacion cruzadca

Matriz de impacto-

urgencia

Minutas, actas, correos
de validacion
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¢Qué es un diagnostico
integral en consultoria?

Un diagnéstico integral no se limita a detectar “lo que no funciona” va mas alla. Busca
comprender |a totalidad del sistema organizacional, analizando tanto factores internos

como externos, estructurales y culturales, visibles v ocultos.

Este tipo de diagndstico permite a los consultores construir una visién holistica que
fundamente propuestas realistas y sostenibles. Es como ser un médico que no solo
atiende los sintomas, sino que entiende el contexto de vida del paciente para tratar la
causa deraiz.
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Etapas clave del diagnostico integral
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Aplicacion en escenarios
de consultoria

1. Planeacion

2. Recoleccion
6. Recomendaciones

5. Sistematizacion 2. Anslisis

Este modelo enfatiza que el
4. Validacién diagnostico es un proceso ®
iterativo v dinamico, no lineal. ' ..
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LECCION 11 DE 14

Infografia

Consulta esta infografia para visualizar de manera clara y sintetizada los conceptos clave

de la unidad. Es una herramienta util para reforzar tu aprendizaje y facilitar la

comprension de los temas tratados.

Diagndstico integral en consultoria: 6 etapas
clave para entender y transformar

Etapas del diagnéstico integral
%0
9
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2Qué se hace?

Se define el focao del
diagndodstico, los objetivos,
los actores clave y los
metados a usar.

del diagndstico

Se recopilan datos
cualitativos y
cuantitativos segun los
objetivos,

Recoleccion
de informacién

Se cruzan los datos, se
identifican causas raiz,
contradicciones y
oportunidades,

Analisis

¥y contraste
Se comparten los

resultados con la
organizacion para asegurar
Que la iNnmterpretacion sea
caompartida,

Validacion

de hallazgos
Se redacta el informe del

diagndstico, integrando
datos, analisis y graficas.

Sistematizacion

y documentacion
Se sugieren ideas de

mejora para gue la
organizacion reflexione.

Recomendaciones
preliminares (opcional)

Herramientas

sugeridas

Términos de
referencia
Cronograma
Entraevistas
preliminares

Encuestas
Focus groups
Rewvieaatn
documental

s FODA
= Mapas ce

e Arbol de causas

relaciones

e Talleres
Sesiones con

directivos

e Informe

Técnico

e Resumen

ejecutivo

e Lineas

estrategicas
e Quick wins
= Mapas de

impacto

Ejemplo aplicado

Reuniones iniciales para
entender por que Nno
funciona el programa de
innovaciaon interna

Se aplican encuestas a
empleados y se revisan
informes del prcgrama
de innovacion.

Se detecta que la
innovacion no es
priaridad para los
mandos medios.

Praesontacidn

Se realiza un taller donde
se confirma que los
recursos asignados son
insuficientes.

Se entrega un informe
con causas clave,
percepciones del equipo
y datos duros.

Se propone una celula
piloto de innovacion con
seguimientoc sermanal.
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¢Por qué es tan importante
distinguir sintomas de causas
en consultoria?

Uno de los errores mas comunes —y costosos— en procesos de consultoria es confundir
un sintoma con la causa real de un problema. Intervenir sobre el sintoma puede dar
alivio momentaneo, perc sin abordar la raiz, el problema volvera a aparecer.. o

empeorara.

Por eso, una de |as habilidades criticas del consultor es profundizar mas alla de lo
evidente, identificar los factores estructurales o sistémicos gue estan provecandoe los

sintomas, y asi proponer soluciones efectivas y duraderas. %0
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Herramientas para diferenciar causas y sintomas

_
Los 5 porques (5 Whys)

Una tecnica sencilla pero poderosa: consiste en preguntar 5 veces “jpor que?” hasta
encontrar la causa raiz.

Por ejemplo:
¢ Por que hay alta rotacion? + Porque los empleados estan desmotivados.

¢ Por qué estan desmotivados? + Porgue no tienen oportunidades de desarrollo.

¢ Por qué no hay oportunidades? + Porgue no hay un plan de carrera.
3 )
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Herramientas para diferenciar causas y sintomas

Diagrama de Ishikawa (causa-efecto o espina de
pescado)

ST

El diagrama de Ishikawa —tambDien conocido como de espina de pescado— 25 una
herramienta visual que tiense un formato grafico. Ademas, su principal funciaon es ayudar en
los analisis de organizacion. La mayoria de las veces se lo emplea para encontrar la causa de

un problema en su raiz.

Esta metodologia se basa en el principio de causa vy efecto, por lo cual preve que toda accion

=emne una reaccion. Por eso, Para ermpeZar a ESTruCTtiuIrar EI l::llagrarﬂa, Eerimera se 'CI'E'I:'E' P .
o, .
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rmular la pregunta: scual es el problema gue analizara el equipo?



Herramientas para diferenciar causas y sintomas

Arbol de problemas

Efecto ¥-2° orden Efecto 2°-2" orden Efecto 3°-2° orden Efecto 4°-2° orden

Efecto Efecto 2 Efecto 3 Efecto 4

Problemas

Causa &

Causa Causa 2 Causa 3

Causa 1°-2° orden Causa 2°-2° orden

Causa 3°-2" orden Causa 472" orden .
C
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El Arbol del problemas adopta una estructura compuesta por tres elementos fundamentales:

el problema principal, sus causas y sus efectos.

El problema principal zctia come el tronco de un arbol, siendo 2l epicentro del analisis. De &
orotan las ramificaciones que representan las causas y efectos relacionados. Para identificarlo

preguntate: jquien lo vive?, jqueé caracteristicas tienen esas personas? A partir de la
resolucion de estas preguntas podras empezar a detectar cual es el deficit o carencia que
viven |os afectados, pero debes tener cuidado de no considerar agquellas necesidades que
dependen de un organismo o Institucion. Silo haces, tendras muy poco qué hacer para

resolver el problema porque no dependera de ti.

Las causas estan ancladas en el nivel inferior del arbol, formando las raices que alimentan la
situacion. Estas causas son el pilar de la cuestion problematica y revelan las razones

fundamentales detras de la misma.

Los efectos, ubicados en la cima del arbol, ilustran las consecuencias y manifestaciones

derivadas del problema principal y sus causas. Estos efectos evidencian como la cuestion
%0
@

impacta en diversos aspectos.
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Consejos para el consultor

Munca aceptes el primer diagnostico del cliente como la causa final.

Investiga con datos y percepciones cruzadas.
Compara entre distintas areas o niveles jerarquicos.

Observa si hay patrones repetitivos: eso suele indicar una causa mas profunda.

Manten siempre una actitud exploratoria, no reactiva.
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Estructura recomendada para presentar un diagnostico

““

Introduccion

Resumen ejecutivo

Desarrollo del analisis

Conclusiones

Recomendaciones

preliminares

Breve repaso del contexto,
objetives del diagndstico, alcance vy
metodologia.
Frincipales hallazgos, causas
detectadas, resqos W

oportunidades.

Detalle de hallazgos por  area,

sintesis de entrevistas, datos clave,

indicadores.

Identificacion clara de los
problemas centrales y sus causas

raiz.

Sugerencias iniciales (no

soluciones completas aun).

Ubica al lector en el

Proceso.

Facilita la lectura

rapida por directivos.

Sostiene con evidencia

el diagnostico.

Conecta todo e|

analisis hacia Una

vision global.

Abre el camino hacia la

etapa de intervencion.
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Estrategias para presentar de forma efectiva

0 Usa graficos y visualizaciones (mapas de calor, arboles de problemas, diagramas).
0 Inteqra citas textuales anonimas para reflejar voces reales

: Resalta los “insights clave™ en cuadros destacados.

n Adapta el lenguale al perfil del receptor (menos técnico con no especialistas)

0 Prepara respuestas a prequntas dificiles o criticas |resistencia al cambio,

UNIVERSIDAD *.:
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Ejemplo practico

Una consultora presenta su diagnostico sobre bajo
compromisc del personal. En lugar de entregar solo

estadisticas, Incluye:

Historias reales (anonimizadas) que reflejan

patrones de desmotivacion.
« Comparaciones con indicadores del sector.

 Un mapa de causas con cedigos de colores.

imagen 2. Armada de resultados « Recomendaciones practicas como mejorar

procesos de reconocimiento interno.

Esto transforma un documento frio en una herramienta poderosa para la accion. 0%
e ©
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LECCION 8 DE 14

7.5 Elaboracion de un reporte de diagnostico

cQué es un reporte de
diagnoéstico consultivo?

Es el documento donde el consultor presenta formalmente los hallazgos del diagnostico, con un
enfoque analitico y orientado a la accion. A diferencia de un simple informe técnico, el reporte consultivo

busca facilitar la comprension del problema, generar consenso y abrir camino a la solucion.

@
o .
Este tipo de reporte debe ser persuasivo pero objetivo, equilibrando evidencia dura con sensibilidad
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Portada v datos tecnicos

Indice

Resurmen ejecutivo

Contexto del diagnostico

Metodologia aplicada

Analisis de hallazgos

Sintesis de causas raiz

Conclusiones vy

recomendaciones

preliminares

Mombre del clients, fecha, autoria,

conficdencialicdad.

Guia rapida del contenido.

Hallazgos clawe, causas, areas

criticas, sugerencias generales.

Antecedentes, objpetivos, alcance vy

limnites del trabajo.

Tecnicas de recoleccion, analisis,

numMeno de personas consultadas.

Resultados por areas o temas,
sintesis de datos cualitativos v

cuantitativos.

Explicacion de los problemas

estructurales detectaclos.

Que se concluye v gque caminos de

BCcCion se sugieren.

Profezional, pero accesible

wisualmernte.

LItil especialmente si el

reporie es exLeE s

1-2 paginas maximo, estilo

sjecutivo.

Imcluye acuerdo de

diagnastico.

Demuestra nigor v

transparencia.

Usa graficos, citas ananimas

W EsOuUeMmas.

Imtegrar arbol de problemas

O Mmapa causal.

Mo dar adun un plan
3 )

detallado, solo orientacion. @ .
)
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Encuestas, entrevistas, diagramas, =olo si son relevantes o si =2
Anexos _ N
fuentes consultadas. reguiere trazabilidad.

Consejos practicos para redactarlo

« Usaun lenguaje claro y concreto, evitando tecnicismos INNecesarios.

« Mo sobrecargues el documento con datos crudos: interpreta la informacion.
« Utiliza formatos visuales: tablas comparativas, graficos, mapas mentales.

« Reszlta los "hallazgos clave" con cuadros o iconos.

o'.
Adapta el tono segun el publico lector (direccion, comité de mejora, areas operativas). 0

UNIVERSIDAD o
ICEMEXICO



Diferencias clave: diagnéstico técnico vs. diagnoéstico
consultivo

DIAGCNOSTICO TECNICO DIACHOSTICO CONSULTIVO

Enfocado en datos duros
Entrega unilatera
Puede quedar=e en e| problema

Lenguaje formal o academico ®
ol )
@
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Diferencias clave: diagnéstico técnico vs. diagnéstico
consultivo

DIAGHOSTICO TECHICO DIACNOSTICO CONSULTIVO

o Incluye contexto y percepcion
* Sevaliday construye con el cliente
» Abre camino a la solucion

Lenguaje adaptado a la organizacion

ICEMEXICO
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7.6 Elaboracion de reportes ejecutivos para la toma de
decisiones

cQué es un reporte ejecutivo y
qué lo diferencia de un
diagnostico completo?

Un reporte ejecutivo s un documento breve, estrategico y enfocado en la accion inmediata, dirigido a
los tomadores de decisiones. Su proposito no es detallar todo el proceso del diagnostico, sino sintetizar

los hallazgos clave y orientar decisiones de alto nivel

Piensa en un CEO o un comite directivo: tienen poco tiempo y muchas pricridades. Un buen reporte

ejecutivo facilita su trabajo, entregandoles informacion clave para decidir con rapidez y claridad.

UNIVERSIDAD
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Estructura sugerida de un reporte ejecutivo

1. Titulo + datos clave

2. Contexto bhrewe

2. Hallazgo=s clave

&%. Riesgos =i Nno se actua

5. RPecomendaciones

estratégicas

. Indicadores sugerdos
(opcional)

7. Clierre

Fecha, autor, organizacion, brewe

descripcion del tema.

23 parrafos sobre el origen del

diagnosticoo v sU propoasito.

Puntos criticos gue resurmen <l

problenma central w su causa.

Posibles impactos =1 no s interviene

<l problerma.

Acciones sugeridas, divididas oor

priorncad o plazo.

rMEtricas para monitorear avances.

Llarmado a la accidon, proximos

pasos, propuesta de reunion.

Profesiomnal, formato limpio.
Ubica sin extendaerse.
Ce=3 a5 puntos, maxinmeo.
Claridad sin alarmismio.

Ern formmato de bullets o takzla.

Solo =i va hay claridad en

limeas de accion.

Brewve w oriemntado a @
(|
@
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Formatos efectivos de presentacion

1-3 paginas maxime, con lenguaje directo, visual y sin jergas técnicas
Graficos simples: barras, semaforos, mapas de calor o tablas comparativas.
Destacar lo esencial cuadros resaltados, iconos o negritas para frases clave,

Entregar acompanado de una presentacion oral si es posible (20 minutos

Maximaoy. ®e
®
o ..
@
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« Hallazgo principal: ¢l liderazge en mandos medios limita la y productividad del

equipo operativo.
« Riesgos: aumento de rotacion, impacto en la calidad de servicio y perdida de talento.

« Recomendacion: redisenar programa de liderazgo y establecer métricas de

seguimiento de clima laboral.

* Proximo paso: presentacion de propuesta de intervencion en reunion del 10 de abril.

Esto empodera al comité directivo para actuar sin perderse en los detalles.

Consejos practicos para el consultor

Redacta para gente ocupada: se claro,

directo y estrateégico.
Ordena la informacion por nivel de impacto.

Revisa gue todo lo gue incluyas aporte valor

para decidir.

Evita usar tecnicismos o explicar la

metodologia, a menos gue sea clave.
L )

Siempre plantea un “siguiente paso” Imagen 3. Consejos para un consultor. e

@
" @
concreto.
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