
Unidad 3. Análisis casual y distinción causa-efecto



El análisis causal permite entender por qué ocurren los problemas, en lugar de solo 

reaccionar ante sus síntomas. Para ello, exploraremos herramientas y técnicas como 

el Diagrama de Causa y Efecto (Ishikawa) y el análisis cronológico. Estas 

herramientas ayudarán a construir diagnósticos más precisos y estratégicos, 

facilitando la toma de decisiones basada en datos





El análisis causal es un proceso de investigación que permite
identificar las verdaderas razones detrás de un problema. En el
ámbito organizacional, muchas veces se confunde la causa con el
efecto, lo que lleva a soluciones ineficientes.
Por ejemplo, si una empresa enfrenta baja productividad, se podría
pensar que la causa es la falta de motivación de los empleados. Sin
embargo, al profundizar, podríamos descubrir que la verdadera causa
es la falta de capacitación o procesos ineficientes. Si solo abordamos
la motivación sin mejorar la formación o la eficiencia de los procesos,
el problema persistirá.







Técnica de los 5 porqués

Esta técnica, desarrollada por Sakichi Toyoda y

utilizada ampliamente en Toyota Production System,

consiste en preguntar “¿por qué?” repetidamente (al

menos cinco veces) hasta llegar a la causa raíz.





En el ejemplo anterior, la causa identificada fue la falta de

automatización en la gestión de inventarios, la solución consiste

en implementar un sistema ERP para gestionar los pedidos de

insumos de manera más eficiente.



Análisis de Pareto (80/20)

Este método se basa en el principio de Vilfredo
Pareto, quien descubrió que el 80% de los 
problemas proviene del 20% de las causas.






