
La Consultoría Estratégica



¿Qué es Consultoría?
La consultoría es una actividad profesional que consiste en ofrecer
asesoramiento experto a empresas, organizaciones o individuos
en un área específica. Este servicio busca identificar problemas,
oportunidades de mejora y proponer soluciones adaptadas a las
necesidades del cliente.



¿Qué es Estrategia?

Una estrategia es un plan general de acción que conlleva un
conjunto de decisiones y recursos coordinados para dirigir un
proyecto o una organización hacia el logro de objetivos a largo plazo,
definiendo el cómo se van a alcanzar las metas y objetivos.



Fases de la Consultoría
FASE 1

Validar el problema con datos / evidencia.
Diagnosticar casua raíz del problema.
Diseñar los objetivos, estrategias y plan de acción de mejora.

FASE 2
Implementar y acompañar a la organización en el cambio.
Seguimiento para verificar resultados, y en su caso, redefinir la
estrategia.



Herramientas de Validación
del Problema



Nunca se valida un problema con
opiniones, se valida con datos,

evidencia y contraste.



Entrevista Diagnóstica Estructurada



Triangulación de Información

Dueño / Directivo Responsable del
proceso

Datos / KPI’s



Indicadores Clave de Desempeño (KPI’s)



Indicadores de Medición de la Experiencia
del Cliente



Reportes de actividades



Diagrama de Pareto



Histograma



Diagrama de Estratificación



Gráfico de Control



Diagrama de Dispersión



Herramientas de Análisis
Interno y Externo



Análisis FODA



Matriz de FODA Cruzado o CAME

Corregir

Explotar Mantener

Adaptar



Análisis PESTEL



Tipos de Benchmarking



Matriz de Benchmarking



Cuadrante de Benchmarking



Diagnóstico de Clima Laboral



Diagnóstico de Estados Financieros



Diagnóstico de Ventas


