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Imaginate que todo marcha a la perfeccion, pero que de repente se
presenta un problema en algin equipo o con alguna maquina o
herramienta.

Denominamos problema a toda desviacion no deseada del
funcionamiento estandar. Lo que normalmente notamos es algdn
efecto, algo que pasa y que puede ser observado. Este efecto tiene un
porqué, que generalmente es invisible.

Este porqué es el que hizo que se produjera un cambio en algdn
momento del tiempo, y por ende es el que causé el efecto, causé la
desviacion del funcionamiento estandar que nos preocupa.

Para corregir el funcionamiento debemos encontrar la causa mas
probable del mismo.




 El método Kepner Tregoe para tomar
decisiones es una metodologia
estructurada para obtener, priorizar y
evaluar informacion.

* Fue desarrollada por Charles H. Kepner y
Benjamin B. Tregoe en los anos 60. También
conocido como matriz Kepner Tregoe o
método KT




* La idea no es encontrar una solucién perfecta
sino mas bien la mejor opciéon posible, basada
de hecho, en lograr el resultado con las
minimas consecuencias negativas.




Dicha herramienta parte de la base de:
Todos los problemas = misma estructura
Para resolverlos = Uso del razonamiento.

e Se presentan 4 patrones basicos:

e A) Qué esta ocurriendo (Andlisis de la situacion) Evalaa,
aclara y pone orden a una situacién confusa.

* B) Porqué ocurrié esto (Andlisis del problema) Relaciona
un suceso con su resultado, causa y problema

e C) Qué curso de accion se debe tomar (Andilisis de
decisiones) Permite hacer decisiones razonadas.

* D) Qué nos espera mas delante (Andilisis de problemas
potenciales) Permite mirar en direccion al futuro que nos
depara.




En otras palabras hay cuatro pasos o fases basicas,
cada una con sus implicaciones y desarrollo para
ejecucion.

Analisis de la $ituacion que pasd
Analisis de Problemas (matriz) Qué lo provocd

Analisis de Decisiones (ponderacion de cursos
de accion) OQué podemos hacer

Analisis de Problemas Potenciales Oué va a
pasar



* METODOS DE RESOLUCION
DE PROBLEMAS EN GRUPO

A ANALISIS DE = ANALISIS DE > ANALISIS DE » ) ANALISIS DE
SITUACIONES PROBLEMAS DECISIONES TUACIONES

Que esté ocurriendo? Enunciar proposito de la decision

Aclarar y evaluar situaciones Establecer resultados y recursos
Clasifficar variables Clasificar objetivos:
bligatorios / d 4

Generar posibles alternativas

. )
13
-

Comparar decisiones en términos cifrables

Enunciar el problema con claridad

Qué, donde, cudando, cuénto

Desarrolfar posibles causas

Buscar una posicion anticipada a
las consecuencias del mantenimiento
del curso actual de la situacion

A
Y

Centrarse en la causa predominante

Verificar resultadios dle manipulacion




Si lo aplicamos de
manera empirica

* A) (Qué esta ocurriendo? Un lote de envases
para bebidas, presenta un defecto/problema al
momento del cerrado, ya que la rosca de la
tapadera se barre

* B) {Porqué esta ocurriendo? Grupo
* C) {Qué curso de accion debemos tomar? Grupo
* D) ¢éOué nos espera mas adelante? Grupo




Si lo aplicamos de manera metodolodgica:

 Paso 1. Analisis de la situacion.

Cuando surge una situacién; la informacion
disponible es una mezcla de lo pertinente con lo
irrelevante, lo importante y lo intrascendente.

Se debe ordenar la informacion para ver sus
componentes en perspectiva, se debe tener
registros de informacion, se debe ordenar lo que
estd en desorden.

Una Falla es una desviacion a una norma:; algo
que ha salido mal, y que debe restablece




Paso 2. Analisis del problema.
(elaboracion de matriz)

* El problema se especifica haciendo preguntas del
objeto como del defecto.

e Laidentidad de la falla éQué?

* El lugar donde ocurre éDénde?

* Ubicacion en el tiempo éCuando?
* Magnitud o tamario éCuanto?

* Esto se relaciona con lo que es y lo que no es.




DESVIACION:

ESPECIFICACION

LO QUE ES

LO QUE NO
ES

DISTINCION

CAMBIO

IDENTIDAD
¢ Qué?
Objeto
Defecto

UBICACION
¢ Dénde?
Se observoé la
falla

TIEMPO
¢, Cuando?
Se observo la
falla

MAGNITUD
¢ Cuanto?
¢ Qué tanto
impacto?

CAUSA MAS
PROBABLE
¢, Por qué?




Elaboraciéon de la matriz

* 1.- Enunciado de la desviaciéon: Describir con precision
tanto el objeto como la falla de la que deseamos
conocer la causa.

» 2.- Especificacion del problema: Describir lo mas
completo posible los items identidad, ubicacion,
tiempo y magnitud del problema (columna 1) lo que

es y lo que no es (columna 2 y 3) ademas en la

columna 2 se establece la desviacion del desemperio

y en la 3 la comparacion légica mas cercang




e 3.- Basqueda de distinciones: se buscan los
detalles (columna 4), es decir, responder a la
pregunta: ¢(Qué es lo que distingue a....?
(diferencias entre ES Y NO ES); el resultado son
factores claves que caracterizan la identidad,
lugar, tiempo y magnitud.

e 4.- Deteccion de cambios: Bajo qué
circunstancias se produjo el cambio. (¢Cudles son y
en qué? se estudia cada distincion para ver si

también representa un cambio (columna




* 5.- Generacion de causas: Cuando se han
identificado distinciones y cambios; se
comienzan a identificar posibles causas
altima celda inferior); la diferencia entre
distincion y cambio generara pistas de
posibles causas.

* Y por lo tanto; posibles motivos de qué lo
causd y como lo causo.




Como pasos adicionales:

* 6.- Contrastacion de los datos con las causas:
Cada causa debe confrontarse con lo que es y lo
que no es, y por lo tanto cada causa debe
explicar los datos de lo que es y no es en cada
dimension. éQué pasa si no coincide?

« 7.- Verificacion de la causa mas probable: de
preferencia se debe verificar en el lugar del
problema reproduciendo el problema o
eliminando el problema.

JegOe




Procedimiento del
analisis del problemas.

.1
Enunciado de
la deswviacion

2 1 3
Especificacion del Busgueda de
problema J distinciones

2
[ Deteccidon de cambios ]

>
Generacion de
posibles causas

{/_/,/

o ) ,

Contrastacion de los J Verificacion de la

datos con las causas causa mas probable




Enunciade de la desviacion: Fuga de agua en la bomba 2

PREGUNTAS DE

ESPECIFICACION LO QUE ES LO QUE NO DISTINCION CAMBIO
ES
IDENTIDAD ES la bomba PUDIERA SER |La bomba 2 tiene | Es nuevo, se
£Que? numero 2. pero NO ES en |un empaque de |instald hace tres
Objeto las bombas 1, 3 | otro material dlas durante la
Defecto y 4. plastico. revision mensual.
UBICACION ES en la zona | MO ES en otros MNinguno.
Donde? de bombas del lugares. NO ES
Se observd edificio. en tuberfas y
la falla Es en la valvula | mecanismos de
de limpieza. clerre. Ni en las
bombas de |a
cisterna.
TIEMPO ES observada MO ES vista Mantenimiento Instalacion hace
LCuando? por primera vez |antes de fres hace tres dias. tres dias de un
Se observd hace tres dias, dias. Fluye a presion empaque de
la falla de forma Mo tira agua si | cuando trabaja la | material plastico
continua. no se usa. bomba. menos flexible.
MAGNITUD ESde.1a.3m” [NOESmenos |Ninguna.
£ Cuanto? lo que se fuga de .1 0 mas de
; Qué tanto cada dla. Solo 3 m® cada dia.
impacto? es en la bomba MO ES en las
numera 2. oftras bombas.
CAUSA MAS Un empaque distinto, mas delgado y de material menos flexible,
PROBABLE gque se colocd hace tres dias en la bomba ndmero 2 durante la
JPorqué?y revision mensual de mantenimiento. Fue un lote de bajo precio,

| i Como sucedio?

para bombas de otras especificaciones.




Enunciado de la desviacién: Disparo en el Turbogenerador 2 (TG2)

PREGUNTAS DE :
ESPECIFICACION LO QUE ES LO QUE NO ES DISTINCION CAMBIO
IDENTIDAD co o PUDIERA SER pero|Al TG2 se le Sﬁrante'”“a'ame"l
" "-l'? . r '
Gb'et%%ugéfe cto Turbogenerador 2. :":; Ei en los turbos Erjeeagﬁnm:sambm mantenimiento
) 2 YA ) ' preventivo.
NO ES en otros .
v 5 I'llj '
{,Dunt?e. generacion. VU ES en fa tudina, sistemas de
Se observo la falla sensores 0 el o
sistema de control. ‘
E5 obeervada ﬁ“leante-nimir:natl:}m
TIEMF,EUE.!” do? g:;n;fés d:jaesl NO ES vista antes|quince dias
¢ o __ del mante-nimiento. |antes de
Se observo la falla $1ggtenlmlentn al econtarse  la
' falla.
MAGNITUD ES la no|NO ES la pérdida
;Cuanto? disponibilidad total | parcial de la energia

| ¢, Qué tanto impacto?

del TG2.

generada por el TG2,

CAUSA MAS
PROBABLE

;, Por qué? Y ;Coémo
sucedié?

Los cojinetes que se colocaron durante el mantenimiento, no fueron
colocados adecuadamente o sufrieron un desgaste prematuro.




Paso 3. Analisis de decisiones.

* Las decisiones siguen un patron que puede
considerarse como intuitivo. El ser humano desde
que tiene uso de razén puede identificar las cosas
buenas de las malas,lo que le conviene y que no.

* El propésito del Analisis de toma de
decisiones de KT, es determinar que es lo que
se necesita; donde comenzar o cdmo proceder.




Objetivos
VS,
Alternativas .

Lineas de accion

identificar

[]
§
T




Elementos y Procedimiento
del analisis
de toma de decisiones.

1.- Definicion del Enunciado de la decision,
2.~ Establecimiento de los objetivos para la
decision

3.- Andlisis de las Alternativas v,

4.- Andlisis de las Consecuencias de la
alternativa seleccionada




1.~ Enunciado de decisions incluye no sélo el
resultado deseado sino también la accion
requerida. (refleja inquietud, situacion,
necesidad, etc.)

(Con qué propésito...?
(Cudl...?

(Como...?

Ejemplo: “Elegir el mejor sistema de
informacion de personal para la empresa®”,




 Establecimiento de objetivoss Se parte de la
idea de que los Objetivos son detalles especificos
de qué es lo que debe cumplir la decision.

« Estos son medidas claras de los fines que
queremos lograr para hacer elecciones
razonadas. (objetivos deseados y
obligatorios); estos deben ser ponderados del 1
al 10 por su grado de importancia.




Pesos que el equivo asiond a los cinco obyjetivos DESEADOS:

OBJETIVOS DESEADOS

Implantacion de seis meses despues del aranque 10
Escrito en COBOL J

Capacidad para informar So0re sequriciad y salud ocupaciona

Eliminacion de muchas formas Usando documentos que se circlaran
Sequridad

el | |



* Listado de alternativas - Generar tantas
rutas de accidon potenciales como sean
posibles tanto si son viables como si no en un
primer momento.

* Ejemplo: Listado de proveedores de servicios
de informacion.




* Evaluacion de las alternativas contra
los Objetivos obligatorioss En esta
evaluacion, una alternativa satisface todos los
objetivos (PASA) o no los satisface (NO
PASA)

 Una NO PASA inmediatamente queda
eliminada de toda consideracion posterie




Objetivos

Informacion Compaiia A

Pasa/No

Informacion Compania B

Pasa/No

Obligatorios

Informes sobre

Si; cumple con los reguisitos del

Pasa

Si; cumple con los requisitos de

Pasa

igualdad en el |gobierno: mayores  detalles PASA  Jgobierno; mayores  detalles PASA
empleo usando el GRS. usando la impresora de informes.
Si; todos los informes s Los informes normales se
Impresorade |~ . . . :
infonmes imprimen en la impresora de PASA imprimen en la impresora de PASA
informes. informes si asi se solicita.
Capta/informa ; ;
£ Si; tantos como se desee usandoy Si; puede generar tantos como se
estadisticas de | pasa |3 PUeCEd PASA

salanos y de trabajo

el CEH.

desee dentro del sistema

ﬂt_uehvn_ns Informacion Compaiiia C raus/Na Informacion Compania D pusn Mo
Obligatorios Pasa Pasa
Informes sobre  |Si; cumple los requisitos  del S cumole los requisitos  del
igualdad en el |gobierno; mayores  detalles PASA L .|:|_ = PASA

: : gobierno; informe normal.
empleo usando la impresora de informes.
Los informes normales usan la

Im.pres.-:ura de [impresora de Imﬁ:nrmesu para BASA !"-I-:u Ccuenta con impresora de NO PASA

informes aquellos que asi se soliciten y informes.

; -

Capta/informa
estadisticas de  |Si; son limites. PASA

salarios y de trabajo




 Evaluacion de alternativas contra los
Objetivos DESEADOS:

Confrontar cada alternativa con los objetivos
deseados ponderando de 1 — 10 la capacidad de la
alternativa para cumplir el objetivo.

* Ejemplo. cada compania se evallia con base en
todos los objetivos DESEADOS, gradualmente
irdn aclarandose su desemperno y capacidad,
relativos y generales, para producir resultado
deseables.




Ohbhjetivos Dessados Informacion Compa fia A cal. Informacion Compaiiia B Cal.
[I'I1|:I|EI'!1:-EIEHITI de 6 meses 10 5i; 6 meses o Si; 6 meses (Leso dicen) a
daspues del inkcio

S5i; regulere de llamadas a Si; requiere de MNlamadas a
Eni lenguaje COBOL o g o ! p a
nguae subrutinas subrutinas y conversion a B&700
Informes para al Produce los Informes regueridos) Produce ks Informes regqueridos]
8 ] 1d a
departamentas de salud por & goblema; mury flexble por al goberno
Ebhminadon de formas
multiples usanciof . Si; cantidad minima de formas v A 5i; cantidad mindma de formas v -
documentos que 2| documentos documentos estandar
circulan
Hara lo necesario para resobwer al
P Mo ofrece segurkdad en los datos]
Saeguridad 3 probierma.  Fambiin lene uns 10 Jde ardhivo. Lo tendrnamos gus 5
=2 clave de seguridad en la ) 9
reallzar nosotros
Imipresora de Infomes.

Ohbhjetivos Dessados

Implantadon de & meses)

Informacion Compafiia C

; 10 Si; 4 meses 10
despues del Inkcko r
S5i; mo reguers de lamadas a
En lenguaje COBOL o ' 1d
nguae subrutinas
Informes para al B Produce los Informes regueridos) o
departamentas de salud por & gobilenmo
Elminacion de formas
multiples usando ; "
5 5i; cantiddad minima de formas o
documenios que E=
circulan
Clave de seguridad en |3
Saguridad 3 7

impresora de Infonmes




 Ponderacion de las puntuaciones de las
alternativas:

* Una puntuaciéon ponderada es la puntuacion
de una alternativa multiplicada por el peso
del objetivo al que se refiere dicha
puntuacion.




cCal. Cal.

Objetivos Deseados  Peso Informacion Compafiia A Cal. Pendarads Informacion Compafiia B Cal. ——
Implant=cion oe 6
meses despues del 10 &i; 6 masas 9 & Sli- 6 meses (Laso dicen?) B an
inicio
5l; requiere de llamadas a Si: requiere de llamadas a -
£N fngumge LLOUL ’ subrutinas y o subrutinas y conversion a BE6700 ’ -
Informeas para &l B Produce los Informes: regueridos 10 B Produce los informes requeridos B 4
departamento de salud) por el gobsarno; muy flexible par 2l goblerno
Eliminacion de formas
maltiples usando : Si- cantidad minema de formas y - - Si; cantidad minima de formas y : 40
documentos que se documentos documentos estandar
cirgulan
Haqmmlnaacﬁﬁa'%;muﬁﬁfﬂe Mo ofrece seguridad en los datos
Saguridad 3 g claun tla wiacl an s 10 30 de archivo. Lo tendriamos gue 5 15
=g realtzar nosotros
Impresora de Informes.

calificaciones totales

ponderadas

cal.

Objetivos Deseados  Peso Informacion Compaiiia C Cal. Pendarads
Implaradon oe &
meses despues del 10 & 4 masas 10 100
il
En lenguaje COBOL g = raq:;ﬁgfﬂfmdag . 10 Gl
Informeas para &l B Produce los Informes: regueridos 3 T3
departamento de salud por & goblerno
Eliminacion de formas
maultiples usando ) ;
documentos que se 5 5; cantidad manima de formas 2] 45
- ! da I
Clave de Seguridad en |a -
Raguricac . Impresora de Informes d o

calificaciones totales
ponderadas




Paso 4.~ Analisis de
problemas potenciales

Permite mirar en direccién al futuro que nos
depara.




