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POLITICAS DE LA MATERIA

1. Modalidad y sesiones

La materia se desarrollara en modalidad asincronica, con asesoria presencial una vez
por semana, los dias VIERNES a las 5:00 p.m.

Durante estas sesiones se revisaran avances, se resolveran dudas, se discutiran temas
clave y se orientara el desarrollo del proyecto final.

2. Horarios de atencion

Ademas de la sesién semanal, se habilitan dos espacios adicionales de atencidn
personalizada para resolver dudas via correo electrénico o mensajeria institucional, se
puede usar el mismo enlace de conexion de las sesiones de los jueves.

— Martes alas 12:00 p.m.

— miércoles alas 12:00 p.m.
Las consultas pueden ser via mensajero o correo electronico también; los horarios
pueden reajustarse.
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e 3. Revision de actividades

* Las actividades semanales y evidencias seran revisadas posterior a la se
sincronica (VIERNES), en el periodo comprendido de viernes a martes.

* Los resultados y retroalimentaciéon estaran disponibles en la plataforma antes
de la siguiente asesoria presencial.

* 4. Entrega de trabajos

* Todas las actividades deberan entregarse en la plataforma correspondiente,
dentro de las fechas senaladas en el calendario de la materia.

se recibiran trabajos por correo electrénico salvo que la plataforma

2sente fallas técnicas (debidamente notificadas). o,
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5. Participacion
La participacion activa en foros y debates sera un criterio fundamental en la evalua

Se espera que cada estudiante contribuya con aportaciones fundamentadas, critica
respetuosas.

6. Comunicacion

El canal oficial de comunicacion sera el
correo: fabian.castillo@universidadicemexico.edu.mx.

Para mantener orden y claridad, en los mensajes se debera indicar siempre: nombre
completo, matricula y materia.

7. Compromiso académico

La maestria requiere autonomia, por lo que se espera que los estudiantes gestionen su
iempo de manera eficiente para cumplir con lecturas, actividades y entregas.

plagio o copia de trabajos sera motivo de anulacién de |a actividad
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Sesion

Fecha

Contenido

Horario

Sesiéon 1

Viernes 09 de
enero

Unidad 1

5:00 p.m.

Sesion 2

Viernes 16 de
enero

Unidad 2

5:00 p.m.

Sesion 3

Viernes 21 de
enero

Unidad 3

5:00 p.m.

Sesion 4

Viernes 30 de
enero

Unidad 4

5:00 p.m.

Sesion 5

Viernes 06 de
febrero

Unidad 5

5:00 p.m.

Sesidon 6

viernes 13 de
febrero

Unidad 6

5:00 p.m.

Sesion 7

viernes 20 de
febrero

Unidad 7
retroalimentacion -
cierre proyecto
final

5:00 p.m.
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Semana Fechas Contenido / Actividad

Semana 1 5 al 9 de enero Unidad 1

Semana 2 12 al 16 de enero Unidad 2

Semana 3 19 al 23 de enero Unidad 3

Semana 4 26 al 30 de enero Unidad 4

CALENDARIO DE

Semana 5 3 al 6 de febrero Unidad 5

Semana 6 9 al 13 de febrero Unidad 6 ACTlVlDADES

16 al 20 de febrero
ENTREGA PROYECTO
MAXIMO 22 de febrero A LAS
11:59 P.M.

Unidad 7
Entrega del Proyecto Final (Ultima
sesion)

Semana 7/

%o
R ., . . .
23 al 26 de febrero (extra) Regularizacion (extraordinario)y . ..

27 de febrero (captura final) g:irfriggzgiig)e plataforma (captura U N IVE RSI DAD o.;‘
ICEMEXICO
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VALOR

Semana Fechas UNIDAD ACTIVIDADES
PONDERADO
Evaluacion
Semanal |5 al9deenero Unidad 1 diagnostica y foro 0%
de expectativas
12 al 1 :
Semana 2 al 16 de Unidad 2 Control de lectura 10%
enero
19 al 23 de . ler entrega de
Semana 3 Unidad 3 © 20%
enero proyecto
26 al 30 de .
Semana 4 Unidad 4 Evaluacion parcial 10%
enero
3 al6de .
Semana 5 Unidad 5 Foro de discusion 15%
febrero
Semana 6 |9 al 13 de febrero Unidad 6 Evaluacion final 15%
16 al 20 de febrero
ENTREGA Unidad 7
PROYECTO entrega Entrega final del
; . 30%
Semana 7 MAXMO 22 de |del Proyecto Final proyecto ’
febrero A LAS (Gltima sesién)
11:59 P.M.
Regularizacion (e
23 al 26 de xtraordinario)y
Semana 8 febrero (extra) | cierre oficial de | ENTREGA PROYECTO 100%
27 de febrero plataforma COMPLETO CALIF MAX =7.0
(captura final) (captura

calificaciones)

FORMA DE
EVALUACION

' PyY.\UD



Evaluacion Primera ) - Entrega
Control Evaluacion Evaluacion

) diagnostica entrega ‘ Foro de ‘ de
Actividad de parcial de L parcial de
Foro de de discusion o proyecto
‘ lectura conocimientos conocimientos ‘
expectativas proyecto final
Dorcentai
de la 0% 10% 200% 10% 15% 15% 30

I o
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Instrucciones:

Bienvenido a la primera semana. Para iniciar, revisa la presentacion de la asignatura y realiza la
evaluacion diagnostica. Posteriormente, continia con la revision de los contenidos de la unidad 1
v participa en el foro de expectativas.

7] Presentacién de la asignatura # :

=:] Evaluacién diagndstica #

|‘f| Contenido Unidad 1 & E Unidad 1 ¢

=) Foro de expectativas &

—

Unida

=] Sesitn sincrona # :

Estimados alumnos, comparto en esta seccion, el enlace para nuestra sesion sincronica la cual se

Levara a cabo los dias viernes a las 17:00 hrs.

https:fimeet.google.com/rkj-yyut-zwt
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Dicha sesion sera de una hora en la cual podremos analizar detalles del contenido tematico, resolver

dudas, inquietudes asi como dar sequimiento a cualquier cuestion que Lo requiera.

Agradezco su atencion vy los espero el dia viermnes 09 de enero para la primer sesion.




INTRODUCCION A LA MATERIA

* La asignatura Deteccion de necesidades en la organizacion es
fundamental para que desarrolles |a habilidad de identificar
problemas y necesidades especificas dentro de una organizacion.

* A través de esta asignatura aprenderas diversas metodologias y

técnicas que te permitiran no solo reconocer claramente los
problemas organizacionales, sino también identificar sus causas

raiz y evaluar el impacto que tienen en los objetivos estratégicos
de la organizacion.
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Es fundamental que te hagas estas preguntas al comienzo y al final de la
materia, ya que te permitiran identificar las competencias que has desarrollad

a lo largo del curso.

1 éPor qué es importante detectar de manera precisa las necesidades de una
organizacion antes de proponer soluciones?

2 ¢Como influye una adecuada identificacion y analisis de problemas
organizacionales en la toma de decisiones estratégicas de una empresa?

3 ¢De qué forma las técnicas y herramientas que aprendas en este curso pueden
mejorar tu desempeno profesional en contextos reales?

2%
UNIVERSIDAD .-
ICEMEXICO




¢ Que conoceras al finalizar?

 OBJETIVOS PRACTICOS: El estudiante sera capaz de utilizar metodologias
para la identificacion de las necesidades y problemas organizacionales,
mediante la aplicacion de metodologias y técnicas practicas, el analisis de
fuerzas para el diseno de intervenciones efectivas, presentando reportes
gue faciliten la toma de decisiones en el ambito organizacional
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Deteccion

-

e

Estrategias para la
identificaciéon y

definicion de
problemas

Metodalogia para la
identificacion de
problemas
organizacionales

Tecnicas de definicion
de problemas
e 121 Herramientas
practicas

Vso de matrices de
pricorizacon para
jerarquizar problemas

Relacion entre
prablemas
dentificados y
objetvos
organizacionales

Proceso de consultoria
en la deteccion de

necesidades

.
i

Analisis del campo
de fuerzas

s incluye

4

-! Analisis de fuerzas

Concepto

Fundamentios

Fuerzas impulsoras

¥ restrictivas

Representacion grafica
del campo
de luerzas

Uso del analisis para

disenar intervenciones
organizacionales

>
:

Analisis causal

y distinciéon causa-

Deteccian
de sintomas

Introduccion al analisis
causal en problemas
organizacionales

Tecnicas para
identificar causas raiz

Herramienta de
analisss
e Diagrama de causa
y efecto (Ishikawa)

Uso del analisis
cronologico para
entender s evwolucion
de problemas

Iintercambio de ide

f‘

de necesidades en la organizacion

se comqlone de -

y fuerzas positivas
y negativas

m——cOonformado por

Técnicas ge
intercamoio de ideas
para la generacion
de soluciones

Dinamica
organizacional
Fuerzas positivas
Fuerzas negativ.

Estrateqias para
cotenclar fuerzas
pPOsitivas y mitigar
negativas

Uso del trabajo en
SQUIPO Para mejorar
el analisis

-\

T

2

Matriz causal
y analisis de
dimensiones

]

Instrumentos
para deteccién de
problemas

)

H

Definicion del
diagnéstico

f Analisis de las

Urgencia

incluye

Matriz causal
Construccion
Uso

Tabla de incognitas
para explaorar

problemas compilejos

dimensiones del
problema

Alcance

Impacto

Representacion de
problemas

Matados graficos

Esgquemas

/,.—..-— inclhuye

Matooos de
recoleccion de datos
para deteccion e
problemas

Entrevistas efectivas
Estructuradas
NoO estructuradas

Aplicacion de escalas

¥y Cuestionarios

Teécnicas de
nvestigacion
Documaental
De campo

Listas de cotejo
para la identificacion

ssSstematica ge
necesidades

S0 desarrolla a traves de

Validacion de
Nnecesdades con la
organizacion

Proceso para
estructurarr un
diagnostico integral

LD R L L ]

Diferenciacion entre
SINtoMas y causas
de problemas

Elementos clave
en la presentacion
de un diagnostico

Elaboracion de un
eporte de diagndstico
consultivo

Elaboracion de
reportes ejecutives
para ia toma de
decisiones



TEMARIO

Unidad 1. Estrategias para la identificacion y definicion de problemas
Unidad 2. Analisis del campo de fuerzas

Unidad 3. Analisis causal y distincion causa-efecto

Unidad 4. Intercambio de ideas y fuerzas positivas y negativas
Unidad 5. Herramientas avanzadas para el analisis de problemas

Unidad 6. Instrumentos para la deteccidn de necesidades y definicion de
problemas

nidad 7. Definicion del diagnodstico de necesidades y problemas
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CONCLUSIONES DE UNIDAD 1.

,Unistrategias par§+I+a

identificacion y definicion de
problemas
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UNIDAD 1. ESTRATEGIAS PARA LA IDENTIFICACION Y
DEFINICION DE PROBLEMAS

1.1. Metodologia para la identificacion de problemas organizacionales
1.2 Técnicas para la definicion de problemas

1.3 Uso de matrices de priorizacion para jerarquizar problemas

1.4 Relacion entre problemas identificados y objetivos organizacionales
1.5 Proceso de consultoria en la deteccion de necesidades
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Introduccion.

* En el dmbito organizacional, la CORRECTA IDENTIFICACION Y DEFINICION
DE PROBLEMAS es el primer paso indispensable para tomar decisiones
efectivas. Esta unidad aborda las principales estrategias metodologicasy
practicas necesarias para identificar claramente aquellos aspectos que
interfieren con los objetivos y el desempeno organizacional.
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1.1. Metodologia para la identificacion de problemas
organizacionales

* La identificacion de problemas dentro de una organizacion NO ES UN
PROCESO INTUITIVO ni basado en percepciones aisladas, sino un
procedimiento estructurado que permite analizar qué esta
ocurriendo realmente, por qué esta ocurriendo y como impacta los

objetivos organizacionales.

* UN PROBLEMA NO SIEMPRE ES EVIDENTE A SIMPLE VISTA; muchas

veces lo que se percibe como una falla es solo un sintoma de una
ausa raiz mas profunda. (ANALOGIA DEL MEDICO)
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Pasos esenciales en la identificacion y priorizacion de problemas

* Para lograr una identificacion efectiva, se deben seguir una serie de pasos que
ayuden a aislar y comprender la naturaleza del problema, garantizando que lo
esfuerzos de mejora sean dirigidos estratégicamente

» 1. DETECCION DE SINTOMAS: Se observan indicadores clave dentro de la
organizacion que sugieren la existencia de un problema. Esto puede incluir
disminucion en la productividad, insatisfaccion del cliente, alta rotacion de
personal o deficiencias en la gestion de recursos.

2. RECOLECCION DE INFORMACION: Se utilizan herramientas como entrevistas,
encuestas, observaciones y analisis documental para recopilar datos relevantes
» ayuden a dimensionar el problema y entender su contexto.
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» 3. ANALISIS DE LA INFORMACION: Una vez recopilados los datos, se
buscan patrones y tendencias que permitan determinar si el problema

identificado es recurrente, cual es su impacto y qué factores pueden estar
contribuyendo a su persistencia.

> 4. IDENTIFICACION DE LA CAUSA RAIZ: Utilizando herramientas como el
Diagrama de Ishikawa (causa-efecto) o la técnica de los 5 porqués, se
profundiza en los factores subyacentes que generan el problema. Este

analisis es fundamental para evitar soluciones superficiales que no
den el problema real.
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» 5. PRIORIZACION DEL PROBLEMA: No todos los problemas detectados
requieren una intervencién inmediata. Para determinar cuales deben ser
atendidos primero, se utilizan matrices de priorizacion, que evaluan los
problemas en funcidon de su impacto, urgencia y viabilidad de solucion.

* 6. DEFINICION ESTRUCTURADA DEL PROBLEMA: Una vez identificado y
priorizado, el problema debe formularse de manera clara y precisa,
utilizando técnicas como la metodologia SMART (Especifico, Medible,
Alcanzable, Relevante y Temporal).
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1.2 Técnicas para la definicion de problemas

* |dentificar un problema es solo el primer paso; definirlo con
claridad es lo que permitira abordarlo de manera efectiva.

* Un problema mal formulado puede llevar a estrategias ineficientes
o soluciones erroneas. Para evitar esto, se utilizan diversas técnicas
de estructuracion que ayudan a delimitar el problema de manera
especifica, medible y alineada con los objetivos organizacionales.

e iCuales son las metodologias mas utilizadas en consultoria
organizacional?

UNIVERSIDAD .-
ICEMEXICO




Tecnica 5W + 1H: desglosando el problema

 What (Qué), Why (Por qué), When (Cuando), Where (Donde), Who (Quién)
vy How (Como)

e Esta metodologia permite analizar un problema desde diferentes
perspectivas, formulando seis preguntas esenciales:

* 1 ¢éQué sucede? (Descripcion del problema).

e 2 ¢Quién esta involucrado? (Personas o areas afectadas).

* 3 ¢Donde ocurre? (Ubicacion especifica dentro de la organizacion).
* 4 iCuando sucede? (Frecuencia o periodo de ocurrencia).

* 5 ¢Por qué sucede? (Causas principales).

* 6 ¢Como sucede? (Mecanismo o proceso en el que se manifiesta el
roblema).
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Aumento del 30% en retrasos de entrega de mercancia.

Departamentos de logistica y produccion.

Centro de distribucion principal.

;Cuando? Ultimos seis meses.

Falta de comunicacion y planificacion deficiente.

Mo se estan alineando los tiempos de produccion con los

tiempos de entrega.
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Tecnica SMART: Problemas bien definidos para soluciones
efectivas

* La metodologia SMART transforma la descripcion del problema en una
declaracion clara y operativa. Segun este enfoque, un problema debe ser:

e S (Especifico - Specific): Definir con precision qué problema se esta
abordando.

e M (Medible - Measurable): Cuantificar el problema para evaluar su impacto.

e A (Alcanzable - Achievable): Asegurar que es posible intervenir y solucionar
el problema con los recursos disponibles.

* R (Relevante - Relevant): Verificar que el problema identificado tiene un
impacto significativo en la organizacion.

o T (Temporal - Time-bound): Establecer un marco de tiempo para su
2solucion.
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Ejemplo practico SMART

* Declaracién vaga del problema: "Las entregas no estan llegando a tiempo.’

e Definicion con SMART: "El indice de retrasos en entregas aumento en un
30% en los ultimos tres meses debido a fallas de comunicacion entre
produccion y logistica, lo que afecta la satisfaccion del cliente. Se requiere
una solucion en un plazo de dos meses para reducir los retrasos a un
maximo del 10%.“

* Al aplicar estas técnicas, los problemas dejan de ser formulaciones ambiguas
y se convierten en declaraciones estratégicas que facilitan la toma de
decisiones y el disefio de soluciones efectivas.
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* Analisis FODA: identificacion de problemas desde una perspectiva
estratégica

* El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es
una técnica ampliamente utilizada para definir problemas en el contexto

organizacional y entender como estos afectan a la empresa en su
conjunto.
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Fortalezas Debilidades

Oportunidades Amenazas

+
N




FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
F1 D1
F2 D2
F3 D3
F4 D4
F5 D5

OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
o1

02
03 agresiva conservador

04
05

AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

—competitiva > |<__ defensiva >
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Téecnica

FPreguntas clave

Criterios medibles

Evaluacion estratégica

Define el problema desde

diferentes perspectivas.

Transforma un problema vago en

uno concreto vy accionable.

FPermite ver el problema dentro

del entorno de la empresa.
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COMPLEMENTO
MATRIZ KEPNER - TREGOE
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e CONCLUSION:

* Definir un problema organizacional de manera clara es un paso critico
para su resolucion.

* Mientras que la técnica 5W+1H permite analizar el problema desde
multiples angulos, el enfoque SMART ayuda a darle una estructura
medible y alcanzable. Por otro lado, el analisis FODA permite evaluar el
problema en un contexto estratégico, considerando tanto factores
internos como externos.

uso adecuado de estas herramientas garantiza que las empresas no
lo detecten problemas, sino que los definan de manera q e faciliter
oma de decisiones y la implementacion de soluciones ef °’°.

UNIVERSIDAD *..:
ICEMEXICO




