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Foro de Discusión Unidad 5 : Diagnóstico integral de retrasos logísticos 

mediante matriz causal, tabla de incógnitas y diagrama de Ishikawa 
 

Adán Oviedo Pérez 

 

Introducción 

Las organizaciones logísticas enfrentan crecientes exigencias de velocidad, precisión 

y confiabilidad. La entrega puntual se ha convertido en un factor crítico de 

competitividad y satisfacción del cliente. En el caso analizado, la empresa presenta 

retrasos constantes en la entrega de pedidos. Inicialmente se atribuyó la 

problemática a la falta de transportistas; sin embargo, el análisis de desempeño 

evidenció que el mayor cuello de botella se produce en la etapa de clasificación 

dentro del almacén. Este hallazgo obliga a replantear el diagnóstico y aplicar 

herramientas estructuradas de análisis de problemas que permitan identificar 

causas raíz y no solo síntomas. 

Contexto del problema 

El sistema logístico funciona como una cadena interdependiente: recepción, 

clasificación, consolidación, carga y distribución. Si una de estas etapas se retrasa, el 

resto se ve afectado por acumulación de inventario, tiempos muertos y 

reprogramaciones. En este sentido, los retrasos observados en transporte son en 

realidad consecuencias de ineficiencias internas. Comprender esta relación 

sistémica es clave para evitar decisiones apresuradas, como contratar más personal 

o más vehículos sin atacar el verdadero origen. 

Marco metodológico 

Se utilizaron tres herramientas del temario: la matriz causal, la tabla de incógnitas y 

el diagrama de Ishikawa. Estas técnicas permiten organizar información, visualizar 

relaciones entre causas y reconocer vacíos de conocimiento antes de proponer 

soluciones. La combinación de enfoques cualitativos y cuantitativos fortalece la 

objetividad del diagnóstico. 
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Matriz causal 

Causas Capacitación 

insuficiente 

Procesos 

manuales 

Tecnología 

limitada 

Planeación 

deficiente 

Sobrecarga 

de pedidos 

Capacitación 

insuficiente 

- X    

Procesos 

manuales 

 - X X X 

Tecnología 

limitada 

  - X X 

Planeación 

deficiente 

   - X 

Sobrecarga 

de pedidos 

    - 

 

Interpretación: Los procesos manuales y la tecnología limitada presentan mayor 

número de relaciones salientes, por lo que se consideran detonadores del resto de 

las fallas. Su mejora impactaría positivamente en toda la operación. 

 

Tabla de incógnitas 

Aspecto Lo que sabemos Lo que no 

sabemos 

Supuestos Cómo 

investigarlo 

Tiempos de 

clasificación 

Existen 

demoras 

Tiempo 

promedio real 

por lote 

Es aceptable Estudio de 

tiempos y 

movimientos 

Capacitación Hay rotación Nivel de 

competencias 

Aprenden 

rápido 

Evaluaciones 

técnicas 

Tecnología Escaneo lento Capacidad 

máxima 

sistema 

Es suficiente Pruebas 

piloto/WMS 

Planeación Picos demanda Pronóstico 

confiable 

Turnos óptimos Análisis 

histórico datos 

Errores Retrabajos 

frecuentes 

Tasa de error 

exacta 

Es baja Auditoría 

operativa 
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La tabla de incógnitas evidencia que antes de invertir recursos, la organización debe 

validar información crítica. Esta herramienta reduce la incertidumbre y sustenta la 

toma de decisiones basada en datos. 

 

Diagrama de Ishikawa 

 

 

Causa raíz 

La evidencia sugiere que el proceso de clasificación manual, no estandarizado y sin 

automatización suficiente, no está dimensionado para el volumen de pedidos actual. 

Esto genera acumulación de paquetes, tiempos muertos, errores y retrabajos, 

afectando la salida de rutas y provocando retrasos generalizados. 
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Estrategias recomendadas 

A corto plazo: 

• Reorganizar layout y reducir desplazamientos. 

• Balancear turnos según demanda diaria. 

• Capacitar rápidamente al personal en métodos estándar. 

A mediano plazo: 

• Implementar un sistema WMS integrado. 

• Automatizar con bandas transportadoras, sorters y lectores RFID. 

• Establecer indicadores clave (KPIs) como tiempo de ciclo, productividad por hora 

y tasa de error. 

A largo plazo: 

• Cultura de mejora continua (Lean/Kaizen). 

• Planeación predictiva basada en datos históricos. 

• Integración digital con transporte para sincronizar clasificación y despacho. 

Impacto esperado 

La optimización de la fase de clasificación reducirá tiempos de ciclo, mejorará la 

utilización de recursos, disminuirá errores y aumentará la puntualidad de entrega. 

Además, permitirá ahorrar costos operativos al evitar inversiones innecesarias en 

transporte adicional. 

Conclusión 

El caso demuestra la importancia del pensamiento sistémico y del uso de 

herramientas de diagnóstico estructurado. La matriz causal, la tabla de incógnitas y 

el diagrama de Ishikawa permiten comprender la complejidad del problema y 

fundamentar decisiones estratégicas. Resolver el cuello de botella interno producirá 

mayor impacto que incrementar recursos externos, logrando una operación más 

eficiente y competitiva. 
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