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Contexto del caso

B&M Consultoria y Capacitacion Empresarial, dirigida por la Mtra. Berenice Serrano,
ofrece servicios de consultoria formativa y certificacion de competencias laborales
bajo el modelo CONOCER. Su operacién es 100 % online, con atencion a clientes en
todo México y Latinoamérica.

El modelo de negocio se apoya en plataformas digitales de aprendizaje y gestion, lo
que permite mantener costos controlados y escalabilidad operativa.

La consultoria planea lanzar un nuevo programa llamado:

“Certificacion Digital en Liderazgo y Gestion Estratégica”,
dirigido a lideres, capacitadores y consultores que buscan profesionalizar sus
habilidades para la toma de decisiones en entornos digitales.

Para determinar la viabilidad del proyecto, es necesario analizar la estructura de
costos, elaborar los estados financieros correspondientes y definir el punto de
equilibrio del curso, considerando su modalidad 100 % virtual.

Conceptos de costos del proyecto

A continuacién se enlistan los principales costos identificados para el desarrollo,
promocion y operacién del curso:

Camparias de publicidad digital (Meta Ads, LinkedIn, Google Ads).
Licencias de Zoom, Moodle y Google Workspace.

Disefio instruccional y producciéon de materiales digitales.
Honorarios de facilitadores y tutores virtuales.

Hosting web y mantenimiento del aula virtual.

Suscripcion a herramientas de CRM (HubSpot).

Licencias de software de gestion de proyectos (ClickUp o Trello).
Comisiones por transacciones en Stripe o PayPal.

Licencias de QuickBooks, Canva Pro, Genially y Tableau.

Servicios de almacenamiento en la nube.

Licencias de correo corporativo, dominios y Mailchimp.
Honorarios administrativos y contables.

Seguro digital de responsabilidad profesional.

Consumo de internet y energia eléctrica derivados de la operacion remota.
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Instrucciones del caso



1. Clasifica los costos del listado anterior en:

o Fijos o variables, segun su comportamiento frente al volumen de
participantes.

o Directos o indirectos, segun su relacién con la entrega del curso o la
operacion general.

2. Utilizando la base de datos en Excel, elabora:

a. El Estado de Resultados del curso “Certificacion Digital en Liderazgo y
Gestion Estratégica”.

b. El Estado de Resultados General de la consultoria.

c. El Analisis del Punto de Equilibrio del proyecto.

3. Considera que las ventas de B&M Consultoria se proyectan con un incremento
del 20 % anual, manteniendo los mismos margenes de contribucion.

o Los costos fijos aumentaran un 6 % por inflacion.

o Con base en estos datos, elabora el presupuesto anual proyectado.



