Publicacién de Respuesta al Foro de Discusion con base en los contenidos
abordados en la Unidad 5

Mi propuesta integral como parte del equipo de direcciéon de una startup de servicios digitales con
operaciones completamente remotas, para implementar herramientas digitales para mejorar la toma
de decisiones basada en datos, asi como establecer un sistema de KPIs que facilite el monitoreo del
desempefio por areas y mejorar la productividad y bienestar del equipo remoto, sin recurrir al control
excesivo, ni aumentar la carga laboral, seria la siguiente:

A) Dos acciones concretas que la empresa podria implementar para mejorar su sistema de toma de
decisiones:

1. Implementar un sistema centralizado de datos mediante una plataforma de Business
Intelligence - Bl.

Esta herramienta permite recolectar, procesar y analizar informacién proveniente de ventas,
marketing, clientes y finanzas, facilitando asi las decisiones rapidas y dejando una evidencia
clara.

La empresa podria integrar sus bases de datos en un solo dashboard para que la gerencia
tenga informacién actualizada y visual.

2. Estandarizar un flujo semanal de analisis de KPIs por areas.

Los KPIs ayudan a medir las metas, la productividad y la eficiencia. Establecer una reunion
semanal corta con una duracion de 15 a 20 minutos, para revisar los indicadores permitira
al equipo anticipar los problemas, tomar decisiones oportunas y alinear las prioridades.

B) Herramienta tecnoldgica util en el proceso y mi justificacion:

Power Bl es una herramienta ideal para esta startup, las plataformas de Bl como Power Bl permiten
visualizar los datos de forma dindmica, generar dashboards interactivos y detectar tendencias clave
para la toma de decisiones.

Su facilidad de integracion con diversas fuentes de datos la vuelve especialmente util para empresas
remotas con multiples sistemas dispersos.

C) Los Tres KPlIs relevantes que sugiero para monitorear el rendimiento entre areas:

1. Tasa de conversion en el area de Marketing Digital: Proporcion de visitantes que realizan la
accion deseada.

2. Tiempo de respuesta en el area de Operaciones o de Servicio al cliente: Indica la rapidez
con la que el equipo atiende las solicitudes.

3. Net Promoter Score — NPS en el area de Experiencia del cliente: Mide la probabilidad de que
un cliente recomiende el servicio.




D) Explicacion breve del por qué utilizar estos KPIs son adecuados:

Tasa de conversién: ayuda a evaluar si las campanas digitales, estan funcionando y si se
estan generando ventas o prospectos de calidad.

Tiempo de respuesta: es crucial para un entorno remoto, donde la velocidad de atencién
afecta directamente la experiencia del cliente.

NPS: mide la satisfaccion y lealtad del cliente, este es un indicador critico para el crecimiento
sostenido en startups digitales.

E) Descripcion de una estrategia de gestion del tiempo para el equipo remoto que ayude a mejorar
la productividad, sin comprometer el bienestar del personal.

Recomiendo implementar una estrategia basada en bloques de trabajo estructurados y con una
comunicacioén asincrénica que incluya:

Planificacién semanal clara: cada miembro establece prioridades y entregables al inicio de
la semana.

Uso de comunicacion asincrénica: herramientas como Slack, Notion o Teams permiten
avanzar, sin depender de la conexion simultanea.

Pausas activas y horarios saludables: en coherencia con el bienestar de los equipos de
trabajo, se deben evitar reuniones innecesarias y promover los descansos para reducir el
agotamiento.

KPls de carga razonable: medir el cumplimiento, pero sin caer en una supervision excesiva
al equipo, mejor conocido como el “micromanagement”, sugiero el fomentar la autonomia, la
creatividad y la motivacion, es decir sin controlar cada detalle del trabajo y delegar tareas y
asi evitar efectos negativos como frustracién, reduccién de la productividad y un ambiente
de trabajo deteriorado.

Esta estrategia que describo mejoraria la productividad, pero también respetaria los limites
personales y asi se evitaria la hiperconectividad, que es un problema comun en los equipos remotos.

También se aumentaria la confianza en las habilidades de los empleados para realizar su trabajo de
manera auténoma.

El estrés laboral podria disminuirse y generar un ambiente de trabajo positivo, conllevando a una
menor rotacién de personal.



