CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA

Es un sistema de informacion disenado para atender a las funciones
administrativas de planeacidn y control de cada empresa, asi como para
apoyar en la toma de decisiones y evaluar la eficiencia de las distintas
areas operativas. No esta sujeta a normas estrictas, ya que se adapta a
las necesidades particulares de cada empresa y a cada area dentro de la
misma
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Clasificacion de
Costos

Introduccion
Conceptual

La gestion financiera en el entorno
digital se sustenta en la capacidad
de identificar y clasificar los costos
con precision. Esta clasificacion no
es un mero ejercicio contable, sino
un framework estratégico que
permite a las empresas digitales
optimizar recursos, establecer
precios competitivos, evaluar la
rentabilidad de sus proyectos y, en
ultima instancia, garantizar su
sostenibilidad en un mercado
altamente dinamico.

Comprender la naturaleza de cada
costo es fundamental para la toma
de decisiones informadas.




Clasificacion Fundamental de Costos

Costos Fijos

Definicion: Son aquellos que
permanecen constantes en un periodo
determinado, independientemente del
volumen de actividad o numero de
usuarios. No fluctuan con las ventas o la
produccion.

Naturaleza Estratégica: Representan la
capacidad instalada y la infraestructura
base de la empresa. Su gestion es crucial
para alcanzar el punto de equilibrio; una
vez cubiertos, cada venta adicional
contribuye directamente al margen de
beneficio.

Ejemplos en un entorno digital:
Suscripciones anuales a plataformas de
software (LMS, CRM), salarios del
personal administrativo y de soporte,
alquiler de servidores con capacidad
predefinida, y licencias de software.

Costos Directos

Definicion: Son aquellos que pueden ser
atribuidos inequivocamente a la creacion
0 entrega de un producto o servicio
especifico.

Naturaleza Estratégica: Son esenciales
para el calculo del costo de los bienes
vendidos (COGS) y para determinar la
rentabilidad especifica de cada curso o
programa. Permiten un pricing basado en
costos reales.

Ejemplos en un entorno digital:
Honorarios del instructor por un curso
especifico, licencia de software
especializado necesario para un curso, y
costo de produccidon de materiales
didacticos para un programa
determinado.

Costos Variables

Definicidon: Son aquellos que varian de
forma directa y proporcional al nivel de
actividad, produccion o numero de
usuarios de la empresa.

Naturaleza Estratégica: Estan
intrinsecamente ligados al crecimiento y
la escalabilidad. Una gestién eficaz evita
que estos costos se disparen con el
aumento de la demanda, protegiendo los
margenes de rentabilidad.

Ejemplos en un entorno digital:
Comisiones por transacciones de pago
(Stripe, PayPal), costos de ancho de
banda por consumo de video, costos de
certificacion emitida por alumno, y gastos
de marketing de rendimiento (CAC -
Costo de Adquisicion de Cliente).

Costos Indirectos

Definicion: Son necesarios para el
funcionamiento general de la empresa,
pero no pueden ser asignados
directamente a un solo producto o
servicio. Sostienen la operacion global.

Naturaleza Estratégica: Su correcta
distribuciéon (asignacion overhead) entre
todos los productos y servicios es vital
para tener una vision real de la
rentabilidad total. Una mala gestion de
estos costos "invisibles" puede erosionar
los margenes.

Ejemplos en un entorno digital: Salario
del Gerente General, gastos de servicios
publicos (luz, internet), gastos legales y
administrativos, y costo del equipo de
marketing de la marca.



Tabla de Aplicacion: Tipos de Costos
en una Empresa de Cursos Online

A continuacion, se presenta la clasificacion aplicada a una empresa digital dedicada a la

imparticion de cursos de capacitacion y certificacion en linea:

Tipo de Costo Definiciéon (Aplicada)

Costos Fijos Gastos que no cambian
con el numero de
alumnos 0 cursos

vendidos.

Costos Gastos que aumentan o
Variables disminuyen
proporcionalmente al
volumen de actividad.
Costos Gastos directamente
Directos vinculados a la
creacion y imparticion
de un curso especifico.
Costos Gastos necesarios para
Indirectos el funcionamiento de la

empresa, pero no
asignables a un solo
curso.

Ejemplos en la Empresa de Cursos Online

e Suscripcion mensual/anual a la
Plataforma de Aprendizaje (LMS).
 Salarios fijos de personal de soporte
técnico y administrador.

e Alquiler de servidores con un plan de
capacidad fija.

e Suscripciones a software de oficina
(Google Workspace, Microsoft 365).

e Comisiones por pasarela de pago (ej: 3%
por cada transaccioén exitosa).

e Costo por certificado emitido (ej: pago a
una entidad certificadora por cada alumno
aprobado).

» Costos de ancho de banda por streaming
de video (si el plan es de pago por uso).

e Costo de Adquisiciéon de Cliente (CAC)
en publicidad online (ej: gasto en Google
Ads por alumno inscrito).

e Honorarios del instructor/experto por
disenar y impartir un curso en particular.
e Licencia de software especializado
usada exclusivamente en un curso (ej:
licencia de AutoCAD para un curso de
diseno).

e Derechos de autor por el uso de material
bibliografico especifico para un curso.

e Costo de produccion (edicién de video,
diseno grafico) para los materiales de un
curso.

» Salario del CEO y gerentes.

e Gastos de marketing de la marca (no
vinculado a un curso especifico).

e Alquiler de una oficina fisica (si la tiene).
e Honorarios legales y contables
generales.

e Servicios generales (internet,
electricidad).

Conclusion para la Discusion en Clase

La maestria en la gestion financiera digital no reside solo en conocer estas

categorias, sino en utilizar este marco analitico para:

01

02

Calcular con precision el punto de
equilibrio de la empresa y de cada
curso.

03

Tomar decisiones de pricing que
cubran todos los costos (directos,
indirectos, fijos y variables) y
generen un margen de utilidad
saludable.

04

Identificar palancas de

optimizacion, por ejemplo, negociar

costos fijos o0 mejorar la eficiencia
para reducir costos variables por
alumno.

Planificar la escalabilidad,
entendiendo cOmo se comportaran
los costos frente a un crecimiento
proyectado en el numero de
estudiantes.

[J) Esta claridad en la estructura de costos es lo que permite a una empresa de

educacion en linea pasar de ser simplemente operativa a ser estratégica y

financieramente sostenible.






