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Unidad 3

Instrumentos para la recoleccion de datos




Competencia

Desarrollar instrumentos de recoleccion de datos disefiando encuestas, entrevistas
y guias de observacion para obtener informacion precisa y relevante en proyectos de

consultoria.
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Objetivos de aprendizaje

Comparar distintos instrumentos de reccoleccicon de datos cualitativos v

cuantitativos, analizando sus aplicaciones, ventajas v limitaciones en
funcion del tipo de estudio, para seleccionar los Mmas adecuados en =l

diseno metodoldgico de una investigacion aplicada en consultoria.

o Disenar instrumentos de recoleccion de datos como encuestas,
entrevistas v guias de observacion, identificando sus caracteristicas,
estructura v criterios de validez v confiabilidad, para obtener informacian

pertinente gque sustente diagnosticos en proyectos de consultoria.




Este mapa conceptual presenta de manera general los temas que exploraras a lo largo de

la asignatura.
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3.1 Encuestas y cuestionarios
Las encuestas y cuestionarios son instrumentos que se
utilizan principalmente en investigaciones cuantitativas.
Permiten recolectar datos estructurados, generalmente

con preguntas cerradas, que pueden analizarse de
forma estadistica.
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Muestra definida

» Sedebe establecer una poblacion objetivo y una t&cnica de muestreo adecuada,

» Ezesencial conocer a quienes va dirgido y como se recolectaran los datos.

Propdsito definido

» Seelaboran para recolectar informacion especifica sobre variables o temas de interes,

» Elobjetivo debe estar claramente delimitado antes del diseno del instrumento.
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Tipo de datos que recolectan

* Principalmente datos cuantitatives, aungue pueden incluir algunas preguntas
cualitativas abiertas.

» Permiten medir actitudes, opiniones, comportamientos o caracteristicas demograficas.

Estructura organizada

» Inician con preguntas generales o introductorias (rempehielo).
» Continuan con preguntas especificas relacionadas al objeto de estudio.

» Finalizan con datos sociodemograficos u otras preguntas de cierre.
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Formato de preguntas

» Cerradas: con opciones de respuesta delimitadas (g]. multiple, dicotomica, escala Likert),

« Abiertas: para permitir respuestas libres (se usan con menos frecuencia y requieren
analisis cualitativo).

Disero claro y sin sesgos

* Uso de lenguaje simple, directo y neutral.
« Evita terminos ambiguos, dobles negaciones o juicios de valor.

« Orden logico gue facilite la comprension y la fluidez en las respuestas.

UNIVERSIDAD..:
ICEMEXICO




Aplicacion flexible

* Pueden aplicarse en formato presencial, telefonico, digital (en linea) o por medio de
aplicaciones moviles,

« Permiten una amplia cobertura geografica y acceso a distintos perfiles de participantes.

Validacién previa

+ Serecomienda aplicar una prueba piloto para verificar |z claridad, pertinencia y
funcionalidad del instrumento.

» Esto permite detectar errores y ajustar antes de la aplicacion masiva.
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Ventajas

* 50N econdmicos y rapidos de aplicar.
» Permiten recopilar datos de muchas personas en poco tiempo.

» Facilitan el analisis estadistico.

Limitaciones

= Riesgo de respuestas poco reflexivas o automaticas.
» Pueden excluir matices importantes si solo se usan preguntas cerradas.

= Dependen de |a honestidad y comprension del encuestado.
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3.1.1 Creacion
El disefio de una encuesta o cuestionario requiere de planificacion cuidadosa. Algunos pasos

esenclales somn:

1. Definir el objetivo del instrumento: ;quée se quiere saber?, jgque variables se mediran?

2 ldentificar el tipo de datos necesarios: datos demograficos, opiniones, actitudes,

comportamientos, etc.
2. Disenar las preguntas:
s Cerradas: opcion multiple, dicotomicas (sifno), escalas (como Likert)

o« Abiertas: cuando se desea explorar mas alld de opciones predeterminadas

4 Ordenar y estructurar el cuestionario:

= |niciar con preguntas generales o de contexto

s |lLuego abordar preguntas centrales al estudio

= Finalizar con preguntas sociocdemograficas

5. Revisar redaccion y evitar sesgos: Lenguaje claro, sin ambiguedades o juicios de valor.

& Aplicar una prueba piloto: Para detectar errores de redaccion, estructura o interpretacicn, :. ..
..
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Creacion de encuestas y cuestionarios

El disefio de un buen instrumento requiere seguir pasos claros:

1. Definir el objetivo
Responder preguntas como:

* ¢Qué quiero saber?

e ¢Qué variables voy a medir?
2. Ildentificar tipo de datos

Ejemplos:

Demograficos (edad, género, nivel educativo)
Opiniones o®e

Actitudes . ..
o .
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3. Diseno de preguntas
Tipos principales:
a) Cerradas
* Opcion multiple
* Dicotédmicas (si/no)
e Escalas (ej. Likert)
b) Abiertas
Permiten respuestas libres
Mas profundidad

4. Estructura del cuestionario

Orden recomendado:

Preguntas generales (rompe hielo)
Preguntas centrales

Preguntas sensibles (al final)
Datos sociodemograficos
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5. Redaccion adecuada

Lenguaje claro

Sin ambigliedades
Sin inducir respuestas
Evitar juicios de valor

6. Prueba piloto
Antes de aplicar:

* Detectar errores
e Verificar comprension
* Ajustar estructura
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Tipos de prequntas: comparativa

Caracteristica Prequntas Abiertas Preguntas Cerradas
Tipode respuesta Libre Opciones definidas
Profundidad Ata Limitada
Facilidaddeanalisis  Baja(mas complejo) Alta (estadistico)
Tiempoderespuesta ~ Mayor Menor
Uso recomendado Bxploracion Medicion precisa

Hemplo (Queopinasdelservcio?  ;Comocalificasel sercio?(1-5)
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No se trata de elegir un tipo mejor, sino el adecuado segun el objetivo:

e Abiertas : comprender a profundidad

* Cerradas: medir y comparar

Ejemplo aplicado a consultoria

Objetivo: evaluar satisfaccion del cliente

a) Cerrada:

“Califica el servicio del 1 al 5”

b) Abierta:

“éQué mejorarias del servicio?”

Lo ideal es combinar ambas.
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¢ Qué pasaria si solo usas preguntas cerradas en un problema complejo?




