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POLITICAS DE LA MATERIA

1. Modalidad y sesiones

La materia se desarrollara en modalidad asincrénica, con asesoria presencial u
vez por semana, los dias viernes a las 5:00 p.m.

Durante estas sesiones se revisaran avances, se resolveran dudas, se discutiran
temas clave y se orientara el desarrollo del proyecto final.

2. Tiempo de atencion

Ademas de la sesién semanal, para resolver dudas via correo electronico o

mensajeria institucional. También se pueden programar sesiones en el mismo
enlace

Las consultas pueden ser via mensajero o correo electroni
horarios pueden reajustarse.
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e 3. Revision de actividades

* Las actividades semanales y evidencias seran revisadas posterior a la sé
sincronica (viernes), en el periodo comprendido de viernes a martes.

* Los resultados y retroalimentacidon estaran disponibles en |la plataforma ante
de la siguiente asesoria presencial.

* 4. Entrega de trabajos

* Todas las actividades deberan entregarse en la plataforma correspondiente,
dentro de las fechas sefaladas en el calendario de la materia.

D se recibiran trabajos por correo electronico salvo que la plataforma

esente fallas técnicas (debidamente notificadas). o,
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5. Participacion
La participacion activa en foros y debates sera un criterio fundamental en la evalua

Se espera que cada estudiante contribuya con aportaciones fundamentadas, critica
respetuosas.

6. Comunicacion

El canal oficial de comunicacion sera el
correo: fabian.castillo@universidadicemexico.edu.mx.

Para mantener orden y claridad, en los mensajes se debera indicar siempre: nombre
completo, matricula y materia.

7. Compromiso académico

La maestria requiere autonomia, por lo que se espera que los estudiantes gestionen su
iempo de manera eficiente para cumplir con lecturas, actividades y entregas.

plagio o copia de trabajos sera motivo de anulacién de |a actividad
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Sesion Fecha Contenido Horario

Sesion 1 viernes 6 de Unidad 1 5.00 p.m.
marzo

Sesion 2 vernes 13 de Unidad 2 5:00 p.m.
marzo

Sesion 3 viernes 20 de Unidad 3 5:00 p.m.
marzo

Sesion 4 viernes 27 de Unidad 4 5:00 p.m.
marzo

VACACIONES

Sesin5 |ernes 10de 1, iad s 5:00 p.m.
abril

Sesion 6 \ner_nes 17 de Unidad 6 5:00 p.m.
abril

. retroalimentacion -
., viernes 24 de .

Sesion 7/ . clerre proyecto 5:00 p.m.

apri final
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Semana Fechas Contenido / Actividad
Semana 1 2 al 6 de marzo Unidad 1
Semana 2 9 al 13 de marzo Unidad 2
Semana 3 16 al 20 de marzo Unidad 3
Semana 4 23 al 27 de marzo Unidad 4
VACACIONES 30 MARZO - 3 ABRIL CALENDARIO DE
Semana 5 6 al 10 de abril Unidad 5
ACTIVIDADES
Semana 6 13 al 17 de abril Unidad 6
20 al 24 de abrll
ENTREGA PROYECTO . i
Semana 7/ MAXIMO 26 de abril A LAS Entr.?ga del Proyecto Final (Ultima
11:59 P.M. sesion)
27 al 30 de abril (extra) Regularizacion (extraordinario)y
Semana 8 01 de mayo (captura final) y |cierre oficial de plataforma (captura \ JA L
cierre de plataforma calificaciones) °




Semana

Fechas

UNIDAD

ACTIVIDADES

VALOR
PONDERADO

Semana 1

2 al 6 de marzo

Unidad 1

Evaluacion diagnostica
y foro de expectativas

Semana 2

9 al 13 de marzo

Unidad 2

Control de lectura

10%

Semana 3

16 al 20 de marzo

Unidad 3

ler entrega de
proyecto

Semana 4

23 al 27 de marzo

Unidad 4

Evaluacion parcial

10%

VACACION |30 MARZO - 3
ES ABRIL

Semana 5 | 6 al 10 de abril Unidad 5 Foro de discusion 15%
Semana 6 13 al 17 de abril Unidad 6 Evaluacion final 15%

20 al 24 de abril

ENTREGA entrega :
_ Entrega final del
Semana 7/ PROYECTO del Proyecto Final ovecto 30%
MAXIMO 26 de abril | (Ultima sesion) Sy
A LAS 11:59 P.M.
27 al 30 de abril | REQUlarizacion (e
(extra) xtraordinario)y
cierre oficial de | ENTREGA PROYECTO 100%
Semana 8 01 de mayo ;
. plataforma COMPLETO CALIF MAX=7.0
(captura final) y
(captura

cierre de plataforma

calificaciones)

FORMA DE
EVALUACION
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Evaluacion Primera ) - Entrega
Control Evaluacion Evaluacion

) diagnostica entrega ‘ Foro de ‘ de
Actividad de parcial de L parcial de
Foro de de discusion o proyecto
‘ lectura conocimientos conocimientos ‘
expectativas proyecto final
Dorcentai
de la 0% 10% 200% 10% 15% 15% 30

I o
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Instrucciones:

Bienvenido a la primera semana. Para iniciar, revisa la presentacion de la asignatura y realiza la
evaluacion diagnostica. Posteriormente, continda con la revision de los contenidos de la unidad 1
v participa en el foro de expeciativas.

I‘fl Presentacion de la asignatura &

=t] Evaluacién diagndstica &

r_ﬁ_”j Contenido Unidad 1 Unidad 1 »

Unidad
‘=] Foro de expectativas # : —-//

L—

=] Sesién sincrona &

o |

Eotimados alumnos, comparto en esta seccion, el enlace para nuestra sesion sincranica la cual se

levara a cabo los dias JUEVES a las 17:00 hrs.

https://meet.google.com/rkj-yyut-zwt ®e
®

Dicha sesidon sera de una hora en la cual podremos analizar detalles del contenido tematico, resolver )

°
®
dudas, inquietudes asl como dar seguimiento a cualquier cuestion que Lo requiera. UN IVE RSIDAD .. ...'
ICEMEXICO

Agradezco su atencion vy los espero el dia JUEVES 5 DE MARZO para la primer sesidn.




INTRODUCCION A LA MATERIA

* La asignhatura Investigacion y Analisis para la
Consultoria tiene como objetivo desarrollar en los
estudiantes las habilidades metodoldgicas necesarias
para fundamentar la toma de decisiones estratégicas
en las organizaciones.

* A lo largo del curso, los futuros consultores aprenderan
a aplicar métodos de investigacion cuantitativos y
cualitativos que les permitan recopilar, analizar e

terpretar informacion con rigor, para posteriormente
ormular propuestas de solucion basadas en evj
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* El programa aborda temas como |la importancia de la investigacion en
los proyectos de consultoria, los distintos enfoques de investigacion, el
diseno de estudios exploratorios, descriptivos y experimentales, asi
como el uso de instrumentos de recoleccion de datos como encuestas,

entrevistas y grupos focales.

 También se enfatiza la importancia del manejo ético de la informacion
v la validacion de instrumentos de investigacion.
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 Ademas, la materia fortalece el pensamiento critico basado en datos,
incorporando técnicas de analisis estadistico, categorizacion de
informacion cualitativa y herramientas de visualizacion como graficos y
dashboards para comunicar hallazgos de manera clara.

* En conjunto, estos conocimientos permiten a los consultores

comprender mejor los problemas organizacionales, identificar

oportunidades de mejora y respaldar sus recomendaciones con

informacion confiable, lo que incrementa la efectividad de sus

estrategias en un entorno empresarial cada vez mas orientado al
nalisis de datos.

2%
UNIVERSIDAD..:
ICEMEXICO




* 1 éDe qué manera el uso de métodos de investigacion en |a
consultoria puede mejorar la toma de decisiones dentro de una
organizacion?

* 2 ¢Como puede un consultor garantizar la validez y confiabilidad de los
datos recolectados para sustentar sus recomendaciones estratégicas?

* 3 En un entorno empresarial cada vez mas impulsado por datos, équé
ventajas competitivas ofrece el dominio de técnicas de investigacion
cuantitativa y cualitativa en la consultoria?

* 4 i{Qué implicaciones éticas debe considerar un consultor al recolectar,
analizar y presentar datos de una organizacion?
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FIN DEL APRENDIZAIJE

* El estudiante sera capaz de aplicar métodos de investigacion en el
contexto de la consultoria, aplicando una variedad de métodos
cuantitativos y cualitativos, y comunicando los resultados de manera clara
y concisa para recomendar soluciones efectivas y generar valor para los
clientes y organizaciones.
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COMPETENCIAS

* 1 Comprender la importancia de la investigacion en proyectos de
consultoria analizando sus aplicaciones académicas y
organizacionales para fundamentar la toma de decisiones
estratégicas en entornos empresariales.

2 Seleccionar el diseno de investigacion adecuado distinguiendo los
enfoques cuantitativo y cualitativo, sus principios y diferencias para
estructurar estudios alineados con las necesidades de |a
consultoria.

3 Desarrollar instrumentos de recoleccion de datos disenando
encuestas, entrevistas y guias de observacion para obtener

informacidn precisa y relevante en proyectos de con o,
‘@
L)
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* 4 Implementar procedimientos de recoleccion de datos planificando
el proceso, seleccionando muestras representativas y garantizando
la validez y confiabilidad de los instrumentos para asegurar la
calidad de la informacion analizada.

* 5 Aplicar técnicas de analisis estadistico y de codificacion de datos
cualitativos identificando patrones y tendencias para extraer

conclusiones fundamentadas en la investigacion consultiva.

* 6 Elaborar reportes de investigacion estructurando la informacion,
visualizando datos y redactando conclusiones basadas en evidencia
para comunicar hallazgos de manera efectiva a stakeholders clave.
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Investigacion y
analisis para la
consultoria
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TEMARIO

* Unidad 1. Introduccion a la investigacion para la consultoria
* Unidad 2. Diseno de investigacion cuantitativa y cualitativa
* Unidad 3. Instrumentos para la recoleccion de datos

* Unidad 4. Procedimientos para la recoleccion de datos

* Unidad 5. Analisis e interpretacion de datos

* Unidad 6. Elaboracién de reportes de investigacion
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CONCLUSIONES DE UNIDAD 1.

e +
Un ntroduccion a la

Investigacion para la
consultoria
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Unidad 1. Introduccion a la investigacion para la
consultoria

* La investigacion es un pilar fundamental en el ejercicio de la consultoria, ya
gue proporciona las bases para la toma de decisiones informadas y la
generacion de estrategias efectivas. En esta primera unidad, se abordara la
importancia de la investigacion en los proyectos de consultoria, analizando
como su aplicacion permite identificar problemas, evaluar alternativas y
fundamentar recomendaciones basadas en evidencia.

Se exploraran los diferentes enfoques de investigacion, distinguiendo entre
la investigacion académica y la investigacidon aplicada. La primera se centra
en el desarrollo de teorias y modelos que enriquecen el conocimiento en el
ambito organizacional, mientras que la segunda se enfoca en resolver
problemas especificos dentro de las empresas, permitiendo mejorar
procesos, optimizar recursos y aumentar la competitividad.
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Ademas, se profundizara en el rol del consultor como investigador, destacando s
responsabilidad en la recopilacion y analisis de informacion, asi como en la
formulacion de propuestas alineadas con las necesidades del cliente.

Se hara énfasis en la ética en la investigacion para la consultoria, abordando
aspectos como la confidencialidad de los datos, la objetividad en el analisis y la
transparencia en la comunicacion de resultados.

A lo largo de la unidad, desarrollaras una vision integral sobre la relevancia de |la
investigacion en la consultoria, comprendiendo su impacto en la toma de
decisiones estratégicas y en la generacion de valor para las organizaciones.

Con ello, estaras preparado para aplicar métodos de indagacion en escenarios
reales, fortaleciendo tu capacidad de analisis y argumentacion dentro del
ejercicio profesional.

. ©
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* COMPETENCIA

 Comprender la importancia de la investigacion en proyectos de
consultoria analizando sus aplicaciones académicas y organizacionales
para fundamentar la toma de decisiones estratégicas en entornos
empresariales.

OBJETIVOS DE APRENDIZAIJE
1 Identificar métodos de investigacion en el contexto de la consultoria,

utilizando enfoques cuantitativos y cualitativos, para analizar informacion
relevante y generar soluciones estratégicas.

2 Distinguir los tipos de investigacion aplicables en la consultoria
comparando las caracteristicas y usos de la investigacion académica y
aplicada, para seleccionar el enfoque mas adecuado segun las
necesidades del cliente y los objetivos del proyecto.

. ©
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1.1 Importancia de la investigacion en proyectos de
consultoria

* La investigacion es una herramienta esencial en la consultoria, ya que
permite recopilar, analizar y utilizar informacién confiable para la toma de
decisiones estratégicas dentro de una organizacion.

Su importancia radica en los siguientes aspectos:
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* |dentificacion y diagndstico de problemas: La investigacion ayuda a
detectar desafios dentro de una empresa, ya sea en procesos,
estructura organizacional, mercado o relaciones con clientes y
proveedores.

 Toma de decisiones basada en evidencia: Proporciona datos concretos
y analisis estructurados que minimizan la incertidumbre y el riesgo en |a
toma de decisiones empresariales.

* Optimizacion de procesos y recursos: Permite evaluar la eficiencia
operativa y financiera, identificando oportunidades de mejora y
optimizacidén de recursos.

* Sustento para la formulacion de estrategias: Con base en la
formacion obtenida, se pueden disenar estrategias efectivas que se
neen con los objetivos organizacionales.
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* Medicidn del impacto de las acciones organizacionales: Permite
evaluar el éxito de proyectos implementados y hacer ajustes cuando
sea hecesario.

Mejora de la competitividad empresarial: Las empresas que toman
decisiones basadas en investigacion logran una ventaja competitiva
en su sector.

Los consultores utilizan la investigacion para fundamentar sus
recomendaciones, lo que aumenta su credibilidad y genera confianza
en sus clientes. A través de metodologias estructuradas, logran
proporcionar informacion precisa, relevante y util para la resolucién
de problemas organizacionales y la innovacién en modelos de

negocio. o
‘@
L)
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Ejemplo de la aplicacidon de la investigacion en

consultoria
* Una empresa de manufactura experimenta un aumento en costos de
produccion.

* Mediante una investigacion consultiva, se recopilan datos sobre el uso de

materias primas, desperdicios y tiempos de produccion.

* Tras el analisis, se descubren deficiencias en el abastecimientoy en la
capacitacion del personal, lo que permite implementar estrategias de
ejora en la cadena de suministro y optimizar la eficiencia operativa.
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1.2 Investigacion

* La investigacion es el proceso sistematico de recopilacion, analisis e
interpretacion de informacion con el propodsito de responder
preguntas, resolver problemas y generar conocimiento util en un
contexto determinado.

* Dentro de la consultoria, la investigacion se clasifica en dos grandes
tipos: académica y aplicada.
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1.2.1 Investigacion académica

La investigacion académica se enfoca en la generacion de conocimiento
teorico y conceptual, contribuyendo al desarrollo de disciplinas y modelos

analiticos. En el ambito de la consultoria, la investigacion académica es util
para:

Establecer marcos tedricos y modelos de referencia aplicables a la gestion
organizacional y la consultoria.

Proporcionar antecedentes y estudios previos que respalden nuevas
metodologias o estrategias.

Fortalecer la capacidad analitica y critica del consultor, ayudandole a
interpretar fenomenos organizacionales de manera estructurada.

Desarrollar enfoques metodologicos innovadores, probados a través de
estudios sistematicos.
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Las fuentes mas comunes de investigacion académica
incluyen:

* Articulos en revistas cientificas.

* Libros especializados en administracion y gestion.
* Tesis y estudios de universidades.

* Conferencias y seminarios académicos.

* Aunque la investigacion académica no siempre tiene una aplicacion
inmediata, es clave para el desarrollo de modelos de gestion y estrategias
organizacionales basadas en evidencia.

. ©
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Ejemplo de uso en consultoria

* Un consultor que trabaja en la mejora del liderazgo organizacional
podria basarse en modelos académicos como la Teoria del liderazgo
transformacional para disefiar programas de capacitacion que impacten
positivamente en la productividad y la motivacion del personal.

o.. ®
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1.2.2. Investigacion aplicada

* La investigacion aplicada se centra en la solucion de problemas especificos
dentro de organizaciones y sectores empresariales. Su proposito es
generar respuestas concretas a desafios operativos, estratégicos o
financieros.
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Caracteristicas de la
investigacion aplicada
en consultoria:

Ejemplos de
investigaciéon aplicada
en consultoria:

v

Se enfoca en problemas
reales dentro de una
organizacion.

Analisis del comportamiento
del consumidor para mejorar
una estrategia de ventas.

Sus resultados son de
aplicacion inmediata.

Evaluacion de eficiencia
operativa en una cadena
de suministro.

+

Utiliza metodologias
adaptadas a cada
caso particular.

Requiere la interpretacion
de datos cuantitativos y
cualitativos.

Diagnoéstico organizacional
para identificar deficiencias

en comunicacion interna.

Evaluacion de eficiencia

operativa en una cadena de

suministro.

Puede involucrar
estudios de mercado,
analisis financieros,
evaluacion de procesos y
diagnosticos
organizacionales.
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* La investigacion aplicada permite que los consultores ofrezcan
recomendaciones practicas y soluciones estratégicas alineadas con los
objetivos organizacionales.

* Ejemplo de uso en consultoria

e Un consultor analiza las tendencias de consumo de una empresa
minorista para disenar una estrategia de ventas mas efectiva. Se recopilan
datos a través de encuestas y analisis de comportamiento de clientes para
jjustar la oferta de productos y mejorar la rentabilidad.
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1.3 Etica en la investigacion para la consultoria

* La ética en la investigacion dentro de la consultoria es fundamental, ya
que garantiza la confiabilidad, transparencia y validez de la informacion
utilizada en la toma de decisiones empresariales.

* Los consultores deben apegarse a principios éticos que protejan la
integridad del proceso de investigacion.

. ©
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Principios éticos en la investigacion para la consultoria:

CONFINDENCIALIDAD:

Garantizar la proteccion de la informacion proporcionada por la empresa o los clientes.
No divulgar datos sensibles sin consentimiento.

OBJETIVIDAD E IMPARCIALIDAD:

Evitar sesgos en la recoleccion y analisis de datos.

Presentar resultados de manera honesta, sin manipulacion de informacion
TRANSPARENCIA EN LA METODOLOGIA:

Explicar claramente como se recopilaron y analizaron los datos.

Justificar las fuentes y métodos utilizados.

USO RESPONSABLE DE INFORMACION:

No falsificar ni alterar datos para favorecer conclusiones predefinidas.

Emplear la informacion con fines legitimos, alineados con los objetivos de la
investigacion.

CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS LEGALES.

Respetar regulaciones de proteccion de datos y normativas nacionales g

internacionales (por ejemplo, GDPR en Europa, LFPDPPP en México). %
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 La falta de ética en la investigacion puede generar consecuencias
graves, como la pérdida de credibilidad del consultor, sanciones
legales o danos reputacionales para la empresa.

* Ejemplo de un dilema ético en consultoria

* Un consultor descubre que una empresa esta falsificando informes
financieros para atraer inversionistas. Actuar de manera ética implica
informar sobre esta irregularidad sin comprometer la confidencialidad
del cliente.
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* Para actuar de forma responsable en los procesos de investigacion, es
fundamental que el consultor comprenda y apligue una serie de
principios éticos que protegen a las personas, organizaciones y datos
involucrados.

* Estos principios permiten asegurar que la investigacion sea confiable,
transparente y profesional.
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Principales principios eticos aplicables en consultoria:

Confidencialidad

El consultor debe proteger toda la informacion proporcionada por la organizacion,
garantizando que no sera divulgada ni utilizada con otros fines sin autorizacion
expresa.

Consentimiento informado

Toda persona que participe en entrevistas, encuestas u observaciones debe conocer el
objetivo del estudio, los usos de la informacion y dar su consentimiento de manera
libre y voluntaria.

Objetividad

Es esencial que el consultor analice los datos de forma imparcial, evitando que sus
intereses personales o los de terceros influyan en la interpretacion de los resultados.

Transparencia

Implica explicar de forma clara los métodos utilizados, los alcances del analisis y las
limitaciones del estudio, facilitando que los resultados puedan ser comprendidos y
replicados si es necesario.

Responsabilidad profesional

Consiste en actuar con integridad, incluso cuando los hallazgos no fava o
El consultor debe priorizar |la verdad por encima de intereses comerci 0
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1.4 Rol del consultor como investigador en las organizaciones

* E|l consultor no solo asesora a las organizaciones en la resolucion de
problemas, sino que también actua como un investigador estratégico
que analiza informacion, identifica patrones y transforma datos en
conocimiento util para la toma de decisiones.

* En este sentido, el rol del consultor-investigador es clave para asegurar
gue las recomendaciones estén fundamentadas en evidencia y no en
suposiciones o experiencia personal aislada.
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Funciones principales del consultor como investigador

* Diagnodstico organizacional

* E|l consultor analiza el contexto de la empresa para identificar problemas,
necesidades u oportunidades de mejora.

Esto incluye la recopilacion sistematica de datos cualitativos y cuantitativos
sobre procesos, personas, clientes, entorno y desempeno.

* Diseno de investigaciones aplicadas

* Selecciona enfoques y métodos adecuados segun el problema del cliente
(por ejemplo, encuestas, entrevistas, analisis documental, etc.).

* Planifica el estudio de forma estructurada, asegurando validez y
onfiabilidad.
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Analisis e interpretacion de informacion

Procesa los datos recolectados para detectar patrones, causas raiz, puntos
criticos y posibilidades de mejora.

Integra hallazgos en un lenguaje claro, util y alineado a las necesidades del
cliente.

Formulacion de recomendaciones basadas en evidencia

Elabora propuestas de intervencion que se derivan directamente del
analisis realizado.

Presenta estas recomendaciones de forma estructurada y argumentada.
Evaluacion del impacto de sus recomendaciones

Da seguimiento a los cambios implementados y evalua si realmente
resolvieron el problema detectado.

Esta retroalimentacion te proporciona informacion importante del
proceso de consultoria e investigacion.
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Habilidades clave del consultor-investigador

* 1. Dominio de métodos de investigacion para aplicar herramientas
adecuadas segun el contexto.

* 2. Pensamiento critico y analitico para cuestionar datos, interpretarlos
correctamente y evitar sesgos.

» 3. Capacidad de comunicacion clara para traducir los hallazgos
técnicos en recomendaciones comprensibles para la organizacion.

» 4. Etica profesional para manejar datos sensibles con responsabilidad y
actuar con integridad frente a los hallazgos
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Ejemplo practico:

 Una empresa de servicios financieros detecta una alta rotacion de personal en el are
de atencidn a clientes. Un consultor es contratado para identificar las causas del
problema. Como investigador, el consultor disefia una estrategia de recopilacion de
datos que incluye encuestas internas, entrevistas a excolaboradores y revision de
indicadores de clima laboral. Al analizar la informacion, detecta que las causas
principales son la sobrecarga de trabajo y |la falta de oportunidades de desarrollo. Con
base en estos hallazgos, propone un rediseno organizacional y un nuevo plan de carrera
para el area, logrando reducir la rotacion en un 30% en seis meses.

El papel del consultor como investigador es esencial en entornos empresariales

dinamicos. Su capacidad de indagar con método, interpretar con objetividad y

proponer con fundamento permite generar cambios significativos en las

organizaciones. No se trata solo de tener experiencia o intuicidn, sino de sustentar cada
cision con informacion solida y analisis riguroso.
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