Cuestionario 1
Investigación y Análisis para la Consultoría
Parte 1. Conceptos básicos (opción múltiple)
1. ¿Cuál es el principal objetivo de la investigación en proyectos de consultoría?
a) Reducir el tiempo de trabajo del consultor
b) Tomar decisiones basadas en evidencia e información confiable
c) Reemplazar la experiencia de los directivos
d) Aplicar únicamente modelos teóricos

2. Cuando una empresa cree que el problema es la disminución de ventas por el precio del producto, pero la investigación muestra que el problema real es la mala atención al cliente, esto es un ejemplo de:
a) Estrategia organizacional
b) Diagnóstico organizacional
c) Diferencia entre problema percibido y problema real
d) Investigación académica

3. ¿Cuál de los siguientes elementos es fundamental para la toma de decisiones basada en evidencia?
a) Opinión de los directivos
b) Intuición del consultor
c) Datos, análisis e información confiable
d) Experiencia personal

4. Detectar desperdicios, cuellos de botella o duplicación de tareas dentro de una empresa forma parte de:
a) Optimización de procesos y recursos
b) Investigación académica
c) Planeación estratégica
d) Cultura organizacional




5. Cuando una empresa analiza datos del mercado, del entorno y de su propia organización para diseñar estrategias, está realizando:
a) Planeación improvisada
b) Sustento para la formulación de estrategias
c) Investigación secundaria exclusivamente
d) Gestión administrativa básica

Parte 2. Preguntas de análisis
6. Explica con tus propias palabras por qué en consultoría es importante diferenciar entre el problema percibido y el problema real dentro de una organización.

7. Menciona tres tipos de información que un consultor debería analizar antes de recomendar una estrategia empresarial.
Ejemplo:
· 
· 
· 

8. ¿Por qué la investigación permite mejorar la competitividad de una empresa?
Explica brevemente.
Parte 3. Análisis de caso
Lee el siguiente caso y responde las preguntas.
Caso
Una empresa de manufactura ha observado que sus costos de producción han aumentado considerablemente en el último año.
La dirección considera que el problema puede estar relacionado con el aumento del precio de las materias primas.
Un consultor es contratado para realizar una investigación y analiza:
· uso de materias primas
· desperdicios en la producción
· tiempos de producción
· desempeño del personal
Después del análisis se identifican dos problemas principales:
· deficiencias en el abastecimiento de materiales
· falta de capacitación del personal operativo
El consultor propone:
· mejorar la gestión de la cadena de suministro
· capacitar al personal
· optimizar los procesos productivos

9. ¿Cuál era el problema percibido inicialmente por la empresa?

10. ¿Cuál fue el problema real identificado después de la investigación?

11. Menciona dos acciones que el consultor propuso para solucionar el problema.

12. ¿Qué tipo de investigación se está aplicando en este caso?
a) Investigación académica
b) Investigación aplicada
c) Investigación teórica
d) Investigación documental

Parte 4. Reflexión
13. En tu opinión, ¿qué riesgos enfrentaría una empresa si toma decisiones sin realizar investigación previa?
Explica brevemente.
Objetivo del cuestionario:
· la importancia de la investigación en consultoría
· la diferencia entre problema percibido y problema real
· la toma de decisiones basada en evidencia
· la optimización de procesos
· el uso de investigación aplicada en empresas
Actividad de caso: “Consultores en acción”
Contexto del caso:
La empresa TechSmart, dedicada a la fabricación de dispositivos electrónicos, ha observado que su nivel de satisfacción del cliente ha bajado un 15 % en el último año.
La dirección cree que esto se debe a fallas en el soporte técnico, pero no tiene datos concretos.
Se contrata a su grupo como equipo de consultoría para investigar la situación y proponer soluciones estratégicas.

Instrucciones:
1. Lean cuidadosamente el caso y identifiquen el problema percibido y el problema real.
2. Diseñen un plan de investigación:
· Qué datos recolectarían (primaria y secundaria)
· Qué herramientas usarían (encuestas, entrevistas, análisis de datos, etc.)
3. Analicen la información y propongan al menos tres acciones concretas para mejorar la situación.
4. Argumenten cómo sus recomendaciones ayudarán a la competitividad de la empresa.

Preguntas guía para la actividad
1. ¿Cuál es el problema percibido por la dirección de TechSmart?
2. ¿Qué métodos de investigación utilizarían para identificar el problema real?
3. ¿Cuál sería el problema real que podría estar afectando la satisfacción del cliente?
4. ¿Qué recomendaciones estratégicas propondrían basadas en la investigación?
5. ¿Cómo medirían el impacto de las acciones implementadas?

