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COMPLEMENTO DE UNIDAD /.

Unidad 7. Definicion del diagndstico de
necesidades y problemas
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* Durante este curso aprendimos a observar, preguntar, analizar, contrastar
datos, construir matrices y profundizar en causas reales. Hicimos lo que
muchos no hacen: ir mas alla de lo evidente.

* Pero hoy la pregunta es otra:

éDe qué sirve un gran diagnostico si no sabemos presentarlo de forma
estratégica, formal y persuasiva?
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* El diagndstico no termina cuando descubrimos la causa raiz.
Termina cuando logramos que la organizacion comprenda, acepte y actue.

e Esta unidad no es solo técnica.
Es el punto donde el analisis se convierte en influencia.

* Hoy veremos como pasar de:
* Datos - a decisiones.
* Hallazgos = a accioén.
Documento técnico - a herramienta estratégica.
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/7.1 Validacion de necesidades

* |dea central:
Antes de estructurar cualquier diagnostico, debemos asegurarnos de
que la necesidad es real, compartida y reconocida por la organizacion.

* Aportacion al hilo general:
Este subtema nos recuerda que el diagnostico no se impone, se
construye con el cliente.
Si no validamos, todo lo que venga después pierde legitimidad.

* Es el punto de partida:
Primero confirmamos que estamos resolviendo el problema correcto.
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7.2 Proceso para estructurar un diagndstico integral

* [dea central:
El diagnostico debe analizar el sistema completo: estructura, cultura,
procesos, entorno, percepciones.

* Aportacion al hilo general:
Aqui aprendimos que el problema no vive aislado. Vive dentro de un
sistema organizacional.

* Después de validar la necesidad, estructuramos el analisis con rigor.
Pasamos de “lo que creemos” a “lo que el sistema realmente muestra”.
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7.3 Diferenciacion entre sintomas y causas

 |dea central:

No todo lo visible es |a raiz del problema. Intervenir el sintoma es solo
magquillaje.

* Aportacion al hilo general:
Este subtema es el corazon del diagnostico.
Aqui es donde el consultor demuestra profundidad analitica.

* Primero validamos.
Luego estructuramos.
Después profundizamos hasta encontrar la causa real.

Sin esta etapa, el reporte final seria superficial.
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7.4 Elementos clave en la presentacion del diagnaéstico

* ldea central:
El diagnodstico no solo debe estar bien hecho; debe estar bien comunicado.

e Aportacion al hilo general:
Aqui comienza la transicion del analisis a la influencia.
Ya no hablamos solo de metodologia, sino de comunicacién estratégica.

* Ahora la pregunta cambia:
¢Como logramos que el cliente comprenda y confie en lo que encontramos?

e Este subtema abre la puerta al diseno formal del entregable.
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/.5 Elaboracion del reporte de diagnhostico

* |dea central:
Convertimos el analisis en un documento formal, estructurado,
argumentado y orientado a la accion.

* Aportacion al hilo general:
Aqui el diagndstico deja de ser una carpeta de evidencias y se convierte en
una herramienta estratégica.

Es la formalizacion del trabajo consultivo.
s donde demostramos profesionalismo, claridad y criterio.
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7.6 Reporte ejecutivo para la toma de decisiones

Idea central:
Los directivos no necesitan todo el proceso. Necesitan claridad para decidir.

Aportacion al hilo general:
Este es el nivel mas alto de madurez consultiva.

Pasamos de:

Diagnostico técnico
a

* Diagnostico estratégico.

* Aqui aprendemos a sintetizar impacto, riesgos y recomendaciones en pocas paginas.

* Es el momento donde el consultor influye directamente en la direccion de la
organizacion.
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ESQUEMA GLOBAL

* Validamos la necesidad

* Estructuramos el diagnostico de forma integral

* Profundizamos hasta encontrar causas reales

* Disenamos como comunicarlo estratégicamente

* Elaboramos el reporte formal

* Sintetizamos en un reporte ejecutivo para decision
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* El verdadero valor del consultor no esta en detectar problemas.

e Esta en:

* Detectarlos correctamente,
* Sustentarlos con rigor,

* Presentarlos con claridad,

* Y convertirlos en decisiones estratégicas.

* Un diagnostico mal presentado es una oportunidad perdida.
Un diagnostico bien presentado es una puerta abierta al cambio.
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ESQUEMA TECNOLOGICO PARA
PROFESIONALIZAR INFORMES DE
DIAGNOSTICO
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Herramient
a Software / Aplicacion Recomendada +
Metodologi Variables de Analisis
ca

Como se utiliza estratégicamente

Notion / ClickUp / Miro. Variables: Qué Crear tablero estructurado por pregunta.
ocurre, Quién impacta, Cuando sucede, Freemium Permite vincular evidencias (entrevistas, KPIs,
Donde se concentra, Por qué ocurre fotos). Ideal para estructurar la narrativa
(hipotesis), COmo se manifiesta (evidencia). inicial del problema.

Excel / Google Sheets con tabla de metas
medibles. Variables: Indicador base, Meta
numeérica, Horizonte temporal, Responsable,
Evidencia de logro.

Convertir hallazgos del diagnodstico en
Gratis objetivos estratégicos medibles. Se puede
automatizar semaforo de cumplimiento.

Canva / Miro / Lucidchart. Variables Disenar matriz visual y pesteriormente

cruzadas FO, DO, FA, DA con nivel de Freemiumitrasladarla a dashboag %o
®

o.. ®
impacto (alto-medio—bajo). priorizacion. UNIVERSIDAD®, :
Qe®
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Matriz de
Priorizaci
on

(Alcance-
Impacto-
Urgencia)

Excel avanzado / Airtable / Power BI.
Variables: Alcance (personas
afectadas), Impacto financiero,
Impacto estratégico, Urgencia
temporal, Riesgo si no se interviene.

Gratis /
Freemiu
m

Asignar ponderaciones automaticas
vy generar ranking dinamico. Puede
convertirse en grafico de burbujas
para presentacion ejecutiva.

Matriz
Causal

Miro / Lucidchart + exportacién a
Power Bl. Variables: Intensidad de
relacion, direccion de influencia,
nodo critico.

Freemiu
m

Diagramar relaciones y luego
cuantificar frecuencia de incidencia
para detectar causas raiz
dominantes.

Notion / Sheets + IA (ChatGPT).
Variables: Queé se sabe, Qué no se
sabe, Supuestos, Datos requeridos,
Fuente de validacion.

Gratis

Permite estructurar hipotesis y
posteriormente usar |A para generar
preguntas estratégicas
simulaciones.

ICEMEYIFCA
(A 3 1 hA4d0 VAND O 4

UNIVERSIDAD®..:




i Excel estructurado / Trello. Variables: o e, e
Matriz / . . Ideal para justificar decisién final an

Criterios ponderados, Evaluacion Freemiu | ,. ., .
Kepner— . . . direccion. Genera cuadro comparativo
comparativa de alternativas, Riesgo m .
Tregoe profesional.

asociado.

Miro / Lucidchart / Creately. Diagramar visualmente con barras de
Variables: Fuerzas impulsoras (peso), |[Freemiu intensidad. Puede exportarse como
Fuerzas restrictivas (peso), Nivelde m imagen estratégica para reporte
resistencia cultural. ejecutivo.
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Registrar cada nivel de profundidad y pe
5 Porqués |Notion + |IA para profundizacion iterativa. |Gratis a |IA reformulacion critica para evitar
respuestas superficiales.

Lucidchart / Canva / Miro. Variables por
Diagrama |categoria: Método, Mano de obra, Freemiu Construccion visual exportable para anexos
de Ishikawa Maquinaria, Medio ambiente, Medicién, m técnicos del informe.

Materiales.

Excel / Google Sheets (grafico automatico).
Variables: Frecuencia, % acumulado, Gratis
Categoria del problema.

Permite evidenciar causas prioritarias con
base en datos cuantitativos reales.

Diagrama
de Pareto

Diagrama
de Arbol /
Relaciones

Miro / XMind. Variables jerarquicas de Freemiu \Visualiza encadenamiento estructural del
causa - subcausa - efecto. m problema.

Excel + linea de tiempo en PowerPoint.
Variables: Evento, Fecha, Area involucrada,

e, ®
sbre @
Consecuencia generada. AL UNIVERSIDADS.:
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Brainstormi

n
S

g/6-3-5/
eis

Sombreros /

S

CAMPER

Miro / Mural / Jamboard.

Freemium

Facilita colaboracion digital y registro
estructurado de ideas con clasificacion
automatica.

7

Herramient

d

sdela

Calidad

Excel + Power Bl / Looker Studio / Lovable
(Dashboard personalizado). Variables:
Defectos por proceso, Variabilidad, Tiempo
promedio, Frecuencia de errores, Costo
asociado.

Gratis /
Freemium

Crear dashboard de control de calidad con
KPIs visuales (barras, semaforos, tendencias).
|deal para cierre ejecutivo.

oceso de
)nsultoria
ases)

ClickUp / Monday / Notion. Variables: Fase,

Entregable, Responsable, Indicador de
avance, Evidencia.

Freemium

Profesionaliza seguimiento del proyecto ante
cliente.

Miro + ponderacion en Excel.

Gratis

Permite balance cua
vs impulso al cambig

UNIVERSIDAD

ICEMEXICO




HERRAMIENTAS:

SCIAN: https://www.inegi.org.mx/scian/

DENUE: https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx
SCINCE: https://gaia.inegi.org.mx/scince2020/

GOOGLE TRENDS: https://trends.google.es/trends/

SIMILAR WEB: https://pro.similarweb.com/

POWERBI: https://www.microsoft.com/es-es/power-platform/products/power-b

. ©
UNIVERSIDAD..:
ICEMEXICO



https://www.inegi.org.mx/scian/
https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx
https://gaia.inegi.org.mx/scince2020/
https://trends.google.es/trends/
https://pro.similarweb.com/
https://www.microsoft.com/es-es/power-platform/products/power-bi

ttps://www.google.com/intl/es-419/torms/about

* SOLUCIONES PARA CREAR FORMULARIOS Y DIAGNOSTICOS CON
DASHBOARDS INTEGRADOS TODOS LOS SITIOS VISTOS EN LA UNIDAD 6.

a Google Forms

Formularios en linea
para obtener
estadisticas
rapidamente

Crea facilmente formularios y encuestas para recopilar datos y
obtener estadisticas desde cualquier lugar.

Probar Formularios para el trabajo
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AUDITORIA INTERNA:
FUNCIONAMIENTO DIGITAL

& Rendimiento

Detalles  Llamadas  Mensajes  Reservas  Direcciones  Clics en el sitio web

SON 1as platarormas y 10s aisposItvos que 1as personas utiizaron para ™ Desglose de busquedas

encontrar tu perfil. Términos de busqueda que mostraron tu Perfil de Negocio en los
resultados de la busqueda

® 2,885-48 %

Busqueda de Google - dispositivos maviles
hotel para perros queretaro

® 1,634-27%
Google Maps - dispositivos méviles . woofland 201

e 1,321-22%

woofland hotel canino queretaro, los pajaros, villa corre... 193
Busqueda de Google - computadoras de escritorio

® 276+ 4% . hotel de perros queretaro 185

Google Maps - computadoras de escritorio

hotel para perros
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Campaﬁas & B: 280558119 (280558119) - Puntuacion de recomendacion w o I Descartar borradores

@ ‘ B Todos los anuncios (*) Recomendaciones £< Conentrega = Anuncios activos + Ver mas ‘ Crea una vista H iy ‘

Buscar para filtrar por: nombre, identificador o métricas

‘ e Ulimos 30 dias: 21 oct. 2025-19 nov. 2025 w ‘

h Campanias 85 Conjuntos de anuncios Anuncios

(W Duplicar | » # Editar v & TestA/B Mas w Il Columnas: Rendimiento w H "= Desglose * H 8 ~ H 4 | = H [ ‘

Activa Campaiia T. » Entrega T » Recomendaciones Resultados T. Coste: por Presupues

T v resultade T4 T4

New Trafico Campaign O Enborrador Con el pres

Prueba 2 O Enborrador Con el pres

Publicacion: "#mercadotecnia #UDL #Celaya jULTIM... Error en el pago — — 22

Interaccion con la pub... Por interaccion Conjunto de 2

Post: ";Si te gqusta el desarrollo de estrate iEE,..." Error en el pago — —
I
Clic en el enlace Por clic en el enlace CE'H_iIJI'ItEI ac d

Publicacion: "Si te qustan los medios, cine, television... Error en el pago — —

Resultados de 18 campafias ©@

' N \ »
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Resultados T4 = Impresiones T4 = Alcance T

Con estrateqgia ...

Con el presupue... ERcurse — Con estrategia ...

728 0 & dsept. 0] 7 diax Assnasd Valiman mac alrn

2%
UNIVERSIDAD®
ICEMEXICO




NOTION: OBJETIVOS SMART: PLANEACION
SEGUIMIENTO

https://www.notion.com/product/ai

4
@ Producto v Al v  Soluciones v  Recursos v Empresa Precios Solicitar una demostracion Acceso Obtenga Notion gratis l

El espacio de
trabajo de IA
que funciona
para usted.

IA todo en uno que toma notas, busca aplicaciones y
crea flujos de trabajo, justo donde trabajas.

Obtenga Notion gratis Solicitar una demostracion 0. o
. %
®
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https://www.notion.com/product/ai

Pero ahora viene el cierre...

* El diagnostico tradicional se entrega en PDF.

El diagnostico profesional se entrega con respaldo analitico digital.
* Un consultor moderno:

* No solo analiza.

* No solo redacta.

* Modela, visualiza y proyecta escenarios.
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KPIs
Estratégic
0S

Google Sheets
+ AppSheet /
LOVABLE

Gratis /
Freemi
um

Permite capturar datos desde formularios o
movil; automatiza calculo de indicadores;
convierte KPIs en modulo digital interactivo.

Dashboar
ds
Ejecutivos

Looker Studio

/ Power BI
Free /
LOVABLE

Transforma datos del BSC en panel visual
interactivo; permite filtros dinamicos; en
LOVABLE puede convertirse en sistema web
completo de monitoreo estratégico.
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DASHBOARD

* LOVABLE Al es una plataforma de desarrollo de aplicaciones web basada en
inteligencia artificial (IA) que permite crear software funcional, sitios web y
prototipos a partir de descripciones en lenguaje natural. A diferencia de las
herramientas no-code tradicionales, Lovable genera codigo fuente real (React,

Tailwind) y editable en tiempo real, facilitando la creacion de aplicaciones
completas sin necesidad de programar desde cero.

* EMERGENT Al es una plataforma de desarrollo de software basada en IA que
permite crear aplicaciones web y moviles funcionales con solo describir la idea
en lenguaje natural, eliminando la necesidad de programar manualmente.
Utiliza agentes de inteligencia artificial para planificar, codificar, probary

desplegar aplicaciones completas de forma rapida, ideal para emprendedores y
JUipos sin conocimientos técnicos.
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¢Que es un dashboard?

* Un dashboard es un panel visual que redne informacién importante
del negocio en un solo lugar.

 E| dashboard te muestra:
* — Indicadores clave

— Graficas

— Totales

— Tendencias

* todo de forma clara y rapida.

* Es como el tablero de un auto: no te explica todo el motor, pero si
te dice si vas bien, si algo falla y cuando debes actuar.
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¢ Para que sirve un dashboard:

* Un dashboard sirve para:

</ Ver cémo va tu negocio en tiempo real
<« Detectar problemas rapido

<« Dar seguimiento a objetivos

« Tomar decisiones con datos

« Comunicar resultados a otros
 Pasar del diagndstico a la accion

 Convierte analisis + indicadores en un sistema visual.
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Partes minimas de un dashboard

* Aunque puede integrar mas elementos, minimo necesitamos 5
COSas:

e 1. Datos (ventas, registros, etc.)
e 2 03 KPI

3. grafica

e 4, tabla

5. filtro
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INSTRUCCION

* Copiar este PROMPT UNICO en Lovable o Emergent

 Una vez construido verificar:

*  aparecen KPlIs
V' aparece grafica
v/ aparece tabla
V' existe filtro
v/ hay datos cargados

e Con eso, el dashboard ya existe.
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Actua como analista de datos y consultor estratégico.

Quiero gue construyas un tablero web interactivo para monitorear el
desempeno de una empresa ficticia llamada “NovaTech Solutions”,
dedicada a servicios digitales para PYMES.

El objetivo del tablero es apoyar la toma de decisiones directivas.
Estructura general
Crea una pagina web con:

e Encabezado con nombre del tablero: “Dashboard Estratégico —
NovaTech Solutions”

e Subtitulo: Monitoreo integral del desempefio empresarial

e Panel principal con KPIs e Graficas dinamicas e Filtros interactivos e
Seccidn de analisis automatico con IA

Disefio limpio, profesional, estilo ejecutivo.
KPIs estratégicos (mostrar en tarjetas superiores)
Incluye estos indicadores:

Finanzas

Ventas mensuales

Margen de utilidad (%)

Costos operativos

Clientes

Nivel de satisfaccion (%)

Tasa de retencion (%)

Nuevos clientes

Procesos internos

Tiempo promedio de entrega (dias)
Incidencias operativas

Aprendizaje y crecimiento

Nivel de capacitacion del personal (%)
Productividad del equipo

Cada KPI debe mostrar:

Valor actual Meta Indicador visual (verde / amarillo / rojo)
Datos simulados

Genera automaticamente datos realistas para 12 meses.
Incluye:

Mes Ventas Costos Utilidad Clientes nuevos Satisfaccion Tiempo de
entrega Capacitacion

Visualizaciones
Incluye:

WA Gréfica de lineas: ventas vs costos Ml Barras: clientes nuevos por mes
Pie chart: distribucién de costos & Tendencia de satisfaccién del
cliente M1 Productividad del equipo

Controles interactivos

Agrega filtros por:

Mes Trimestre Area (Finanzas, Clientes, Procesos, Personas)
Al mover filtros, todo debe actualizarse dindmicamente.
Modulo de analisis con IA

Incluye una seccion llamada:

“Analisis inteligente”

Ahi la IA debe:

e Interpretar automaticamente los datos e Detectar alertas ¢ Identificar
tendencias ¢ Sugerir acciones estratégicas

Ejemplo:
“Las ventas crecieron 12% pero la satisfaccion cayd. Se revisaron procesos
de atencién.”

Seccidn final

Agregar bloque:

“Recomendaciones ejecutivas”

con 3-5 recomendaciones generadas por IA basadas en los datos.
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DASHBOARD CON LOVABLE
§ NovaTech Navigator - D O |M| olle| || - 2 o € Compartr ) m

19 teb a la 1:20 am -

Actlia como analista de datos y Dashboard Estratégico - NovaTech Solutions

consultor estrategico.

Quiero que construyas un tablero
web interactivo para monitorear el
desempefo de una empresa
ficticia llamada “"Novalech
Solutions”, dedicada a servicios
digitales para PYMES.

El objetivo del tablero es apoyar la

toma de decisiones directivas.
B Ventas vs Costos

4
1. Estructu._ general

Verificar que funciona Anadir |A real al analisis

0 creditos gratis restantes 4 Actualizar ahora

hoy

Preguntale a Lovable...

+ v Ediciones visuales Plan il o
IGEMEAI\V



19 feb a la 1:20 am

. MNovaTech Navigator -~ D O |.Ifﬁ]l Vista previa | O || ER || < || L || e ( Compartir 0 m
Fs

Actua como analista de datos y

consultor estrategico.

Quiero que construyas un tablero
web interactivo para monitorear el
desempeno de una empresa

ficticia llamada “Novalech

Solutions” dedicada a servicios
digitales para PYMES.

El objetivo del tablero es apoyar la M Clientes Nuevos por Mes

toma de decisiones directivas.

4
1. Estructu._ general

Verificar que funciona Afiadir |A real al analisis

0 creditos gratis restantes 4 Actualizar ahora

hoy

Preguntale a Lovable...

+ v Ediciones visuales Plan 1] o
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# Distribuciéon de Costos

4

Marketing 18 %/

B Tendencia de Satisfaccion
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Marketing 18 %/

Tendencia de Satisfaccion

M Productividad del Equipo




|.|[t}]I Vista previa | 5 || 6D | el || L f] e ( Compartir ) m
F

M Productividad del Equipo

Analisis Inteligente

/N Alertas
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& Vista |:|rE'-.-'|.51| Oy || 6| 4 | eas Ao ¢ Compartir  €) BRI m
il

Analisis Inteligente
M Alertas

A La satisfaccién del cliente muestra una tendencia descendente en los ultimos trimestres.

El promedio de incidencias operativas supera el umbral aceptable de 8 por mes.

B Las ventas crecieron un 56% en el periodo analizado.
B La satisfaccion cayd 2.3 puntos respecto al inicio del ano.
M La capacitacién del personal aumentd 28 puntos porcentuales.

B La productividad del equipo mejord de 72% a 92%.

) Recomendaciones Ejecutivas




B La satisfaccion cayd 2.3 puntos respecto al inicio del ano.
M La capacitacion del personal aumenté 28 puntos porcentuales.

B La productividad del equipo mejord de 72% a 92%.

Recomendaciones Ejecutivas

Implementar programa de feedback continuo con clientes para mejorar la retencion y satisfaccion.

Optimizar procesos operativos para reducir el tiempo de entrega por debajo de 3 dias.
3 Invertir en automatizacion para reducir costos operativos y aumentar el margen de utilidad.

a4 Capitalizar el momentum de crecimiento en ventas expandiendo a nuevos segmentos de PYMES.

(4 ]

Establecer un plan de capacitacion trimestral vinculado a KPls de productividad.

NMovaTech Solutions @ 2026 — Dashboard generado con datos simulados




