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CIERRE DE LA MATERIA



INTRODUCCIÓN
• De la Estrategia Conceptual a la Estrategia Digital

• Durante este bimestre se analizaron modelos fundamentales de 
formulación estratégica: Entorno, competencia, diagnóstico interno, 
posicionamiento, objetivos, indicadores y control.

• Cada herramienta permitió comprender cómo se estructura una 
decisión estratégica con rigor metodológico.

• Sin embargo, en el entorno empresarial actual, la estrategia no puede 
quedarse en el plano conceptual.
Debe convertirse en un sistema dinámico de información, medición y 
monitoreo continuo.



La Evolución de la Estrategia

• Tradicionalmente, la estrategia se desarrollaba en documentos, matrices y 
presentaciones ejecutivas.

• Hoy, las organizaciones operan en entornos caracterizados por:

• Alta volatilidad

• Competencia digital intensiva

• Información en tiempo real

• Datos masivos

• Automatización de procesos

• En este contexto, la estrategia requiere digitalización para conservar su 
relevancia.



El Riesgo de la Estrategia Estática

• Un modelo estratégico sin sistema de monitoreo:

• Se vuelve descriptivo

• Pierde capacidad de adaptación

• Depende de percepciones

• No genera trazabilidad

• El verdadero valor estratégico surge cuando los modelos se 
convierten en instrumentos operativos de control y toma de 
decisiones.



La Digitalización como Extensión Natural del 
Pensamiento Estratégico

• Digitalizar no significa sustituir el análisis.
Significa potenciarlo.

• Implica:

• Convertir diagnósticos en bases de datos estructuradas

• Transformar matrices en sistemas automatizados

• Vincular objetivos con indicadores medibles

• Visualizar la estrategia en dashboards ejecutivos

• La digitalización no reemplaza la estrategia. La hace medible, dinámica 
y accionable.



OBJETIVO DE LA SESIÓN

• El objetivo de esta sesión final es demostrar que:

• Cada herramienta estratégica estudiada puede transformarse en un 
sistema digital operativo.

• La estrategia deja de ser un documento académico
y se convierte en una arquitectura de gestión.



DIGITALIZACIÓN DE LA ESTRATEGIA

• CHECAR TABLA RESUMEN DE INSTRUMENTO Y HERRAMIENTAS DIGITALES



DIGITALIZACIÓN DE LA ESTRATEGIA

TEMA
HERRAMIENTAS 

DIGITALES
TIPO ¿CÓMO POTENCIALIZA / AUTOMATIZA EL MODELO?

PESTEL

INEGI (DENUE + 
SCIAN/SCINCE), 
Google Trends, 
Perplexity AI

Gratis

DENUE automatiza identificación de concentración sectorial; 
Google Trends mide tendencias sociales y tecnológicas; IA 
sintetiza cambios políticos y legales. Convierte el análisis en 
datos verificables y actualizables.

5 Fuerzas de 
Porter

DENUE, 
SimilarWeb, 
Google Maps, IA

Gratis / 
Freemiu

m

DENUE identifica intensidad competitiva; SimilarWeb mide
tráfico digital real; Google Maps permite visualizar
competencia local; IA interpreta barreras de entrada y poder
de sustitutos. Reduce subjetividad.

MPC (Perfil
Competitivo
)

Google Sheets + 
gráfico radar 
automático / 
Power BI Free

Gratis
Genera comparación dinámica entre competidores; ajusta 
ponderaciones en tiempo real; convierte análisis 
comparativo en visualización ejecutiva.



EJEMPLOS:

SCIAN: https://www.inegi.org.mx/scian/

DENUE: https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx

SCINCE: https://gaia.inegi.org.mx/scince2020/

GOOGLE TRENDS: https://trends.google.es/trends/

SIMILAR WEB: https://pro.similarweb.com/

POWERBI: https://www.microsoft.com/es-es/power-platform/products/power-bi

https://www.inegi.org.mx/scian/
https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx
https://gaia.inegi.org.mx/scince2020/
https://trends.google.es/trends/
https://pro.similarweb.com/
https://www.microsoft.com/es-es/power-platform/products/power-bi


Algunos tips:

• Cómo digitalizar un 
PESTEL Entrar a 
DENUE y filtrar por 
sector.

• Exportar base de 
datos.

• Identificar 
concentración 
competitiva.

• Consultar Google 
Trends para validar 
tendencias.

• Pedir a IA análisis 
interpretativo del 
entorno.

• Cómo digitalizar EFE / 
EFI

• Crear tabla en Google 
Sheets:

– Factor

– Peso

– Calificación

– Resultado 
automático (Peso x 
Calificación)

• Insertar fórmula 
automática.

• Crear gráfico radar.

• Agregar semáforo 
condicional.

• Cómo digitalizar
MPC

• Definir factores
críticos.

• Asignar ponderación.

• Utiliza DENUE para 
identificar mapa 
dinámico

• Evaluar
competidores.

• Crear gráfico
comparativo
automático.



Diagnóstico
Interno / 
Auditoría

Google Forms + Sheets 
/ Notion / iAuditor
(SafetyCulture)

Gratis / 
Freemium

Convierte checklist de auditoría en base estructurada; calcula % de 
cumplimiento; clasifica hallazgos críticos; asigna responsables y fechas de 
cierre. Transforma evaluación cualitativa en sistema de control formal.

Matriz EFE
Google Sheets con 
ponderación 
automática

Gratis
Automatiza cálculo de peso x calificación; actualiza resultados en tiempo
real; reduce errores de cálculo; permite comparaciones periódicas.

Matriz EFI
Google Sheets + 
formato condicional

Gratis
Visualiza fortalezas y debilidades mediante semáforos automáticos; permite 
evaluación evolutiva interna.

FODA 
Estratégico

Integración 
automática desde EFE 
+ EFI en Sheets / Miro

Gratis
El FODA se alimenta directamente de factores ponderados; permite generar
combinaciones estratégicas FO, DO, FA, DA con base en resultados
cuantificados.

Cadena de 
Valor

Lucidchart / Miro + 
vinculación a KPIs en 
Sheets

Freemium
Mapea procesos visualmente y vincula cada eslabón con indicadores 
medibles; conecta operación con control estratégico.

Objetivos 
SMART

Notion / ClickUp Goals 
/ Sheets con 
seguimiento 
automático

Gratis / 
Freemium

Permite registrar meta, responsable, fecha y avance; genera alertas por 
vencimiento; automatiza seguimiento estratégico.



https://www.google.com/intl/es-419/forms/about/

• SOLUCIONES PARA CREAR FORMULARIOS Y DIAGNOSTICOS CON 
DASHBOARDS INTEGRADOS



https://encuesta.com/inicio/



https://www.onlineencuesta.com/



https://es.surveymonkey.com/



www.encuestafacil.com



https://www.survio.com/es/
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AUDITORIA INTERNA: 
FUNCIONAMIENTO DIGITAL
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1: Hotjar DEMO (FUNCIONA SIN REGISTRO)

• https://insights.hotjar.com/demo
• TUTORIAL: https://www.youtube.com/watch?v=Iie7Y8mSjY4

•
No requiere cuenta, no requiere instalación, no requiere sitio propio.

• Permite ver:
• Mapas de clics
• Mapas de movimiento
• Mapas de scroll
• Grabaciones reales
• Embudos

• Formularios
• ✔ 100% real
✔ 100% accesible
✔ 100% actualizado
✔ Cambios visibles en tiempo real

https://insights.hotjar.com/demo
https://www.youtube.com/watch?v=Iie7Y8mSjY4






2: Microsoft Clarity
• https://clarity.microsoft.com
• TUTORIAL: https://www.youtube.com/watch?v=lhdEWTnTLO8

• Clarity es gratuita, ilimitada y la demo está abierta para cualquiera.
• Permite ver:
• Grabaciones reales (muy nítidas)
• Mapas de clic
• Mapas de scroll
• Dead clicks (clics sin función)
• Rage clicks (clics repetidos por frustración)
• Excesivo movimiento de cursor
• Secciones ignoradas
• Clarity es más visual que Hotjar y muy fácil de usar.

https://clarity.microsoft.com/
https://www.youtube.com/watch?v=lhdEWTnTLO8














5 ESLABONES DE LA CADENA DE VALOR (REGISTROS Y 
REPORTES INTERNOS)

1. DATOS DE LOGÍSTICA DE ENTRADA (compras)
a) Sistemas de compras y cuentas por pagar (cotizaciones, centro de compras / toma de decisiones de 

compra) (trazabilidad)
b) Sistema de recepción 
c) Sistema de inventario de materias primas y partes
2. PRODUCCIÓN Y OPERACIONES
a) Problemas de producción y montaje (sistema KANBAN) (trazabilidad)
b) Escasez de materiales y componentes 
c) Dificultades de los trabajadores en la fabricación y montaje. 
d) el control de costos o reducción de la calidad
3. LOGÍSTICA DE SALIDA
a) Monitoreo y almacenamiento interno de bienes terminado (trazabilidad)
b) Embarque y almacenamiento externo
4. VENTAS Y MERCADOTECNIA

a) Sistemas de rastreo y prospectos (Sistema de CRM)
b) Sistema de cotizaciones
c) Comisiones de venta
d) Sistema de cuentas por cobrar (cobranza)
5. SERVICIO AL CLIENTE
a) Rastrear los problemas (quejas y sugerencias)
b) Establecer procedimientos para resolverlos (protocolo de atención y servicioal cliente)
c) Desarrollar productos y servicios mejores



NOTION: OBJETIVOS SMART: PLANEACIÓN 
SEGUIMIENTO

https://www.notion.com/product/ai

https://www.notion.com/product/ai

