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INTRODUCCION

* De la Estrategia Conceptual a la Estrategia Digital

* Durante este bimestre se analizaron modelos fundamentales de
formulacién estratégica: Entorno, competencia, diagnostico interno,
posicionamiento, objetivos, indicadores y control.

* Cada herramienta permitio comprender como se estructura una
decision estratéegica con rigor metodolodgico.

* Sin embargo, en el entorno empresarial actual, la estrategia no puede
guedarse en el plano conceptual.
Debe convertirse en un sistema dinamico de informacion, medicion y
monitoreo continuo.
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La Evolucion de la Estrategia

* Tradicionalmente, |la estrategia se desarrollaba en documentos, matrices y
presentaciones ejecutivas.

* Hoy, las organizaciones operan en entornos caracterizados por:
* Alta volatilidad

 Competencia digital intensiva

* Informacion en tiempo real

* Datos masivos

 Automatizacion de procesos

* En este contexto, la estrategia requiere digitalizacion para conservar su
relevancia.
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El Riesgo de la Estrategia Estatica

* Un modelo estratégico sin sistema de monitoreo:
* Se vuelve descriptivo

* Pierde capacidad de adaptacion

* Depende de percepciones

* No genera trazabilidad

* El verdadero valor estratégico surge cuando los modelos se
convierten en instrumentos operativos de control y toma de
decisiones.
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a Digitalizacion como Extension Natural de
Pensamiento Estratégico

* Digitalizar no significa sustituir el analisis.
Significa potenciarlo.

* Implica:

* Convertir diagnosticos en bases de datos estructuradas
* Transformar matrices en sistemas automatizados

* Vincular objetivos con indicadores medibles
 Visualizar la estrategia en dashboards ejecutivos

* La digitalizacion no reemplaza la estrategia. La hace medible, dinamica
vy accionable.
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OBJETIVO DE LA SESION

* E|l objetivo de esta sesion final es demostrar que:

* Cada herramienta estratégica estudiada puede transformarse en un
sistema digital operativo.

* La estrategia deja de ser un documento académico
y se convierte en una arquitectura de gestion.
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DIGITALIZACION DE LA ESTRATEGIA

* CHECAR TABLA RESUMEN DE INSTRUMENTO Y HERRAMIENTAS DIGITALES
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DIGITALIZACION DE LA ESTRATEGIA

HERRAMIENTAS
DIGITALES

¢COMO POTENCIALIZA / AUTOMATIZA EL MODELO?

INEGI (DENUE + DENUE automatiza identificacion de concentracion sectorial;

SCIAN/SCINCE), Google Trends mide tendencias sociales y tecnologicas; |A

Google Trends, sintetiza cambios politicos y legales. Convierte el analisis en

Perplexity Al datos verificables y actualizables.

DENUE, Gratis / DE’I\.IUE |9I§nt|f|ca intensidad competltl.va; S.|m|Ia.\rWeb mide

5 Fuerzasde| . . . [trafico digital real; Google Maps permite visualizar

SimilarWeb, Freemiu . .

Porter Goocle Mans. [A - competencia local; IA interpreta barreras de entrada y poder

& P>, de sustitutos. Reduce subjetividad.

PESTEL

Google Sheets +
grafico radar
automatico /
Power Bl Free

Genera comparacion dinamica entre competidores; ajusta
Gratis ponderaciones en tiempo real; convierte analisis
comparativo en visualizacion ejecutiva.

MPC (Perfil
ompetitivo

. ©
UNIVERSIDAD..:
ICEMEXICO




EJEMPLOS:

SCIAN: https://www.inegi.org.mx/scian/

DENUE: https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx
SCINCE: https://gaia.inegi.org.mx/scince2020/

GOOGLE TRENDS: https://trends.google.es/trends/

SIMILAR WEB: https://pro.similarweb.com/

POWERBI: https://www.microsoft.com/es-es/power-platform/products/power-b
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https://www.inegi.org.mx/scian/
https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx
https://gaia.inegi.org.mx/scince2020/
https://trends.google.es/trends/
https://pro.similarweb.com/
https://www.microsoft.com/es-es/power-platform/products/power-bi

Algunos tips:

Como digitalizar un
PESTEL Entrar a

DENUE vy filtrar por
sector.

Exportar base de
datos.

|dentificar
concentracion
competitiva.

Consultar Google
Trends para validar
tendencias.

Pedir a IA analisis
interpretativo del
entorno.

Como digitalizar EFE /
EFI

Crear tabla en Google
Sheets:

— Factor

— Peso

— Calificacion

— Resultado
automatico (Peso x
Calificacion)

Insertar formula

automatica.

Crear grafico radar.

Agregar semaforo
condicional.

Como digitalizar
MPC

Definir factores
criticos.

Asignar ponderacion.

Utiliza DENUE para
identificar mapa
dinamico

Evaluar
competidores.

Crear grafico
comparativo
automaticg
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Diagndstico
Interno /
Auditoria

Google Forms + Sheets
/ Notion / iAuditor
(SafetyCulture)

Gratis /
Freemium

Convierte checklist de auditoria en base estructurada; calcula % de
cumplimiento; clasifica hallazgos criticos; asigna responsables y fech
cierre. Transforma evaluacion cualitativa en sistema de control form

Matriz EFE

Google Sheets con
ponderacion
automatica

Gratis

Automatiza calculo de peso x calificacion; actualiza resultados en tie
real; reduce errores de calculo; permite comparaciones periddicas.

Matriz EFI

Google Sheets +
formato condicional

Gratis

Visualiza fortalezas y debilidades mediante semaforos automaticos; permite
evaluacion evolutiva interna.

FODA
Estratégico

Integracion
automatica desde EFE
+ EFl en Sheets / Miro

Gratis

El FODA se alimenta directamente de factores ponderados; permite generar
combinaciones estratégicas FO, DO, FA, DA con base en resultados
cuantificados.

Cadena de
Valor

Lucidchart / Miro +
vinculacidon a KPls en
Sheets

Freemium

Mapea procesos visualmente y vincula cada eslabon con indicadores
medibles; conecta operacion con control estratégico.

Notion / ClickUp Goals
/ Sheets con
seguimiento
automatico

Gratis /
Freemium

Permite registrar meta, responsable, fecha y av;
vencimiento; automatiza seguimiento estratég




ttps://www.google.com/intl/es-419/torms/about

* SOLUCIONES PARA CREAR FORMULARIOS Y DIAGNOSTICOS CON
DASHBOARDS INTEGRADOS

a Google Forms

Formularios en linea
para obtener
estadisticas
rapidamente

Crea facilmente formularios y encuestas para recopilar datos y
obtener estadisticas desde cualquier lugar.

Probar Formularios para el trabajo
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https://encuesta.com/inicio/

O encuesta.com INICIO COMO FUNCIONA PLANTILLAS PRECIOS BLOG CONTACTO ACCEDER

Crea encuestas, sal de dudas.

Con plantillas o desde cero. Potente y facil de usar.

INFORME DE RESULTADOS

MI ENCUESTA
769%  Test de concepto LOGO £

PRECUNTA 2 @
(A qué departamento perteneces? 760% Clima laborsl Valorade O a10 los
: siguientes aspe~*~-

. ¢Necesitas ayuda?
_ N Calidad Y
DEPARTAMENTO PORCENTAJE ESTADISTICAS 4 N )

Marketing 3077% Participantes | - | Precio % Pregunta a nuestro agente

|

RAHH 55650 suma : i Atencién ©
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ttps://www.onlineencuesta.com

- = C' | 8 https://www.onlineencuesta.com/?gclid=COug_Maz7c4CFYKFaQod1EgBLg v U =

F

'
On l] ne EnCUESta Cémo funciona  Productos y precios  Caracteristicas  Ejemplos Iniciar sesion jRegistrese gratis!

Customer Satisfaction Survey Jos |
Hew zatizfiad were you with the

B g Cree encuestas en linea profesionales
viery Unsatisied  Unsatshed Sotshked Vry Satis AET The way your et was snswere facilmente

Hacemos que sea muy facil crear encuestas en linea bonitas y optimizadas
para moviles. A sus participantes les encantara y le premiaran con altas tasas
de respuesta.

PR— f Registrarse con Facebook

..
iMas de 500,000 usuarios en todo el mundo se han registrado y adoran nuestro producto! IDA ..o‘

' g R 110 2 o
L] i
elglE @ B - a0 e




ttps://es.surveymonkey.com

h SurveyMonkey' Producto v Soluciones v Recursos v Enterprise Precios @ contactaaVentas  Iniciar sesion Suscribete gratis

ENCUESTAS Y FORMULARIOS PARA TRIUNFAR

Encuestas impulsadas por
|A. Perspectivas que
propulsan el crecimiento.

Crea encuestas y formularios atractivos que inciten comentarios valiosos

y fundamenten decisiones comerciales mas inteligentes.

Comienza gratis
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www.encuestafacil.com

N cncuestafaci

Idiomas Entrar

Las cuentas basicas siempre son gratis

IDireccién de correo

Contrasena
eurra: Satisfaccion eliente, Satisfaccion Laboral,

X0,

2110, Evaluacién de programas de

Repetir contrasena

(] Acepto las condiciones de uso y politica de

privacidad

Tu encuesta en tres sencillos pasos
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https://www.survio.com/es/

@ SU[‘Vio@ Producto v Soluciones v Plantillas de encuestas v Recursos v Planes y Precios Contactar Ventas Crear cuenta Acceso

gratis

Crea encuestas online

Plataforma de encuestas y cuestionarios online para satisfaccion
del cliente, estudios de opinion e investigacion de mercado.
QUALITY

CHOICE
* 18 tipos de preguntas * Localizado en 26 idiomas S———

* 100+ plantillas de encuestas « 5+ millones de usuarios en todo el mundo

* 70+ disenos atractivos * 100% de privacidad y seguridad de datos

Crea una encuesta Contactar Ventas
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AUDITORIA INTERNA:
FUNCIONAMIENTO DIGITAL

& Rendimiento

Detalles  Llamadas  Mensajes  Reservas  Direcciones  Clics en el sitio web

SON 1as platarormas y 10s aisposItvos que 1as personas utiizaron para ™ Desglose de busquedas

encontrar tu perfil. Términos de busqueda que mostraron tu Perfil de Negocio en los
resultados de la busqueda

® 2,885-48 %

Busqueda de Google - dispositivos maviles
hotel para perros queretaro

® 1,634-27%
Google Maps - dispositivos méviles . woofland 201

e 1,321-22%

woofland hotel canino queretaro, los pajaros, villa corre... 193
Busqueda de Google - computadoras de escritorio

® 276+ 4% . hotel de perros queretaro 185

Google Maps - computadoras de escritorio

hotel para perros
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& Rendimiento

— Permada deé tiempa

% nov 2023 - abr 2024

Detalles Liarmad.as Mensajes Resorvas Como Begar Clics al sitio web

Como te han descublerto los usuarios (1)

861 256

& Personas que han visto tu Perfil de Empresa Q. Busguedas que han mostrado tu Perfil de Empresa en los
resultados de busqueda

Desglose por plataforma y dispositivo

Platatormas v dispositivos que 105 usuanos han utilizaco para buscar tu Desglose de busquedas

perfil Términos de blsqueda que han mostrado tu Perfil de Empresa en oS
resultados de busgueda

# 512-59%
Busqueda de Google (ordenador)

& 175 - 20%
Busqueda de Google (mawil)

@ 9.1N%
Google Maps (ordenador)

oM. 9%
Google Maps (movil)

.. .
VERSIDAD .-
EXICO

Mas informacian




& Rendimiento

Pericdo de tiempo

%) nov 2023 - abr 2024

Detalles Llamadas Mensajes Reservas Como llegar Clics al sitio web

65

Clics al sitio web hechos desde tu Perfil de Empresa

nov 2023 dic 2023 ene 2024 feb 2024 mar 2024 abr 2024




Resumen de la cuEénta & 0= 280558119 {280558119)

EE Fabian Castillo Importe gastado en los dltimos 7 dias: 0.00 $ € | 0% gastado en la fase de aprendizaje €

0 campanas activas

Crea un anuncio a partir de tus publicaciones de alto rendimiento
Edita el presupuesto diario v el objetivo de la campanfia para ver los resultados publicitarios estimados.

13 nov. 2025, 9:21am Objetivo de la campafia
J. 7 ldentificador: B21080067370590

f

Cambiar publicacion N Trafico

$200.00

Rendimiento actual Resultados diarios estimados
Presupuesto diar

Desde tu publicacion existente De publicidad

Alcance @ Alcance © 2.3 mil-6.5 mil

Clics en el enlace @ 160-463

Crear anuncio

Tendencias de la Eampaﬁa Ultimos 7 dias @ Resultados W + Crear

Prueba 2 Resultados @ N ®e
G | %8
Em hceencdeas m .

) : D ......
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Campaﬁas & B: 280558119 (280558119) - Puntuacion de recomendacion w o I Descartar borradores

@ ‘ B Todos los anuncios (*) Recomendaciones £< Conentrega = Anuncios activos + Ver mas ‘ Crea una vista H iy ‘

Buscar para filtrar por: nombre, identificador o métricas

‘ e Ulimos 30 dias: 21 oct. 2025-19 nov. 2025 w ‘

h Campanias 85 Conjuntos de anuncios Anuncios

(W Duplicar | » # Editar v & TestA/B Mas w Il Columnas: Rendimiento w H "= Desglose * H 8 ~ H 4 | = H [ ‘

Activa Campaiia T. » Entrega T » Recomendaciones Resultados T. Coste: por Presupues

T v resultade T4 T4

New Trafico Campaign O Enborrador Con el pres

Prueba 2 O Enborrador Con el pres

Publicacion: "#mercadotecnia #UDL #Celaya jULTIM... Error en el pago — — 22

Interaccion con la pub... Por interaccion Conjunto de 2

Post: ";Si te gqusta el desarrollo de estrate iEE,..." Error en el pago — —
I
Clic en el enlace Por clic en el enlace CE'H_iIJI'ItEI ac d

Publicacion: "Si te qustan los medios, cine, television... Error en el pago — —

Resultados de 18 campafias ©@

' N \ »
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Resultados T4 = Impresiones T4 = Alcance T

Con estrateqgia ...

Con el presupue... ERcurse — Con estrategia ...

728 0 & dsept. 0] 7 diax Assnasd Valiman mac alrn
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1: Hotjar DEMO (FUNCIONA SIN REGISTRC

https://insights.hotjar.com/demo
TUTORIAL: https://www.youtube.com/watch?v=lie7Y8mSjY4

No requiere cuenta, no requiere instalacion, no requiere sitio propio.

Permite ver:

Mapas de clics

Mapas de movimiento
Mapas de scroll
Grabaciones reales
Embudos

Formularios

v 100% real
v 100% accesible
v 100% actualizado X
°o .

v Cambios visibles en tiempo real UN'VERS'DA.D :
Qe®
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https://insights.hotjar.com/demo
https://www.youtube.com/watch?v=Iie7Y8mSjY4

&« > 2% app.contentsquare.com/#/site-overview?project=4395328hash=e1d98333¢c355b7c5745dcd 34d07e%e4b g % £} E :
ase) F O & R
5/ fpezar Bienvenido de nuevo, FABIAN
(] Hogar

02 paneles de control Proyecto 1de un vistazo

Sumérjase en los datos mas impactantes de los Ultimos 7 dias (del 20 al 27 de noviembre de 2025).
li, Embudo
Numero de sesiones (?) Tasa de rebote (g)
.o, Mapas de calor
e 0 0%
e 0% wvs. 7 dias anteriores 0% ws. 7 dias anteriores
(®) Repeticion de la se...
[ Mas informacién ] o [ Mas informacion ] =
{3 Laboratorio de ana... N
Sesiones -- [ 20K 92
‘ :l = = = = 7
Tiempo de sesion (2) Pintura con contenido mas grande (LCP) (3)
sk reinicia el 27 de diciembre @
Os Os
& ENlorar planes 0% wvs. 7 dias anteriores 0% wvs. 7 dias anteriores
[ Mas informacion ] o [ Mas informacion ] o

= . ar
+= Configuracion del ...




L]

c 2% app.contentsquare.com/#/analyze/zoning-v2?project=4395328&hash=e1d98333c355b7c5745dc434d07e9%e4b Ep % T}

%/ Empezar

ZONIFICACION.PRINCIPAL.MAPAS DE
[ﬁl Hogar CALOR_TITULO INICIO.NUEVO_MAPA DE CALOR

08 Paneles de control

— -
3 | s

-
nlr.mluirumdrﬂm

li, Embud

Classke Micro Linksex

+

o Ly

 Bme T opm o |

‘o) Mapas de calor HM[‘
o - Start from scratch Attention Top clicks Rage clicks
. REDEIIEIDI‘I de la se...
Nreate a new analysis from Create an analysis showing user Analyze where your visitors click Identify friction areas on your
&3 Laboratorio de ana... SCMS engagement the most page 2
Sesiones -- | 20K 90

[ ]

Mis mapas de calor Todos los mapas de calor Favoritos

Se reinicia el 27 de diciembre

& Explorar planes

==
o
—i-

Configuracion del ...
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2: Microsoft Clarity

https://clarity.microsoft.com
TUTORIAL: https://www.youtube.com/watch?v=lhdEWTnTLOS8

Clarity es gratuita, ilimitada y la demo esta abierta para cualquiera.

Permite ver:

Grabaciones reales (muy nitidas)

Mapas de clic

Mapas de scroll

Dead clicks (clics sin funcion)

Rage clicks (clics repetidos por frustracion)

Excesivo movimiento de cursor

Secciones ignoradas

Clarity es mas visual que Hotjar y muy facil de usar.

2%
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https://clarity.microsoft.com/
https://www.youtube.com/watch?v=lhdEWTnTLO8

GO gle microsoft clarity X ¢

<)
Jo

( 1.}

ModolA Todo Imagenes Videos MNoticias Shopping Videos cortos Mas -~ Herramientas -

A Microsoft Clarity
hitps:ficlarity. microsoft com - Traducir esta pagina @ (DIl Iniciar sesion para preguntar a Monica

Microsoft Clarity - Free Heatmaps & Session Recordings

Clarity is a free user behavior analytics tool that helps you understand how users are interacting with
your website through session replays and heatmaps.

Pricing 5
Clarity is a free user behavior analytics tool that helps you ...

]
Welcome back! N ®
Clarity is a free user behavior analytics tool that helps you ...
Clarity + Google Analytics 5

Clarity is a free user behavior analytics tool that helps you ...

O s
no

Heatmaps
Clarity is a free user behavior analytics tool that helps you ...

Claridad con cada clic

. T U 1S AP 1 [ PR A 5 P

\/

' A |
ICEMEXICO
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2% clarity.microsoft.com/projects

0 proyecto

Sitio web Aplicacion maovil

Mombre

Ejemplo: pagina principal de Contoso

Direccion URL del sitic web

Ejemplo: www.contoso.com

Sector de sitios web

ecclionar uno
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5 ESLABONES DE LA CADENA DE VALOR (REGISTROS Y
REPORTES INTERNOS)

1. DATOS DE LOGISTICA DE ENTRADA (compras)

a) Sistemas de compras y cuentas por pagar (cotizaciones, centro de compras / toma de decisiones de
compra) (trazabilidad)

b) Sistema de recepcion
c) Sistema de inventario de materias primas y partes
2. PRODUCCION Y OPERACIONES

a) Problemas de produccién y montaje (sistema KANBAN) (trazabilidad)
b) Escasez de materiales y componentes

c) Dificultades de los trabajadores en la fabricacion y montaje.

d) el control de costos o reduccién de la calidad

3. LOGISTICA DE SALIDA
a) Monitoreo y almacenamiento interno de bienes terminado (trazabilidad)

b) Embarque y almacenamiento externo
4. VENTAS Y MERCADOTECNIA

a)  Sistemas de rastreo y prospectos (Sistema de CRM)
b) Sistema de cotizaciones
c) Comisiones de venta

d) Sistema de cuentas por cobrar (cobranza)

5. SERVICIO AL CLIENTE

a) Rastrear los problemas (quejas y sugerencias) ®eo
b) Establecer procedimientos para resolverlos (protocolo de atencion y servicioal cliente) %. ..

c) Desarrollar productos y servicios mejores UN IVE RSIDAD 0..;.
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NOTION: OBJETIVOS SMART: PLANEACION
SEGUIMIENTO

https://www.notion.com/product/ai

4
@ Producto v Al v  Soluciones v  Recursos v Empresa Precios Solicitar una demostracion Acceso Obtenga Notion gratis l

El espacio de
trabajo de IA
que funciona
para usted.

IA todo en uno que toma notas, busca aplicaciones y
crea flujos de trabajo, justo donde trabajas.

Obtenga Notion gratis Solicitar una demostracion 0. o
. %
®
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https://www.notion.com/product/ai

