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CONTENIDO DE UNIDAD 6
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Introduccion a la unidac

* En esta unidad se exploraran los elementos que permiten a una organizacion
competir con éxito en mercados digitales, caracterizados por su alta dinamica,
apertura global, transformacion tecnologica continua y clientes con nuevas
expectativas. La comprension de estos factores sirve para que las empresas
disenen estrategias efectivas de posicionamiento y crecimiento sostenible en
entornos digitales.

* Se inicia con el analisis de los factores clave para competir en mercados

digitales, donde se identificaran las capacidades tecnologicas, organizacionales y

estratégicas que las organizaciones deben desarrollar. Se abordaran temas como

la transformacion digital, la gestion del cambio, la experiencia del cliente (CX), el

uso intensivo de datos y la necesidad de contar con modelos de negocio

aptables. Asimismo, se revisaran las tendencias emergentes en plataformas,
icanalidad y automatizacion.
::0..
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* Posteriormente, se examinara el papel de la innovacion como herramienta
competitiva, entendida no solo como la creacion de productos o servicios
nuevos, sino también como la capacidad para redisenar procesos, modelos
de negocio y experiencias. Se destacara el valor de la innovacion abierta, la
cultura organizacional innovadora y los métodos agiles como Scrum y Design
Thinking. Se presentaran ejemplos de empresas que han logrado ventajas
competitivas sostenidas mediante la innovacion digital.

La unidad también contempla el estudio de las estrategias de

internacionalizacion digital, donde se explicara como las empresas pueden
ampliar su presencia a nivel global mediante canales digitales. Se evaluaran
modelos de entrada digital a nuevos mercados, el uso de plataformas de
comercio electrénico transfronterizo, estrategias de localizacion de
contenido, y herramientas tecnolégicas que facilitan la expansion
internacional, todo ello bajo un enfoque de eficiencia y adaptabilidad

ultural.
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* Finalmente, se profundizara en los mercados digitales globales, a través del
analisis de sus principales retos y oportunidades. Se discutiran desafios como la
competencia globalizada, la regulacion internacional, |la seguridad cibernética y
la necesidad de mantener la coherencia operativa en diversos contextos. En
contraste, se identificaran oportunidades como la escalabilidad digital, el acceso
a huevos segmentos de consumidores, la reduccion de barreras geograficas y la
posibilidad de generar modelos de negocio innovadores con alcance global.

Al concluir esta unidad, lograras comprender los elementos estratégicos que
determinan la competitividad en entornos digitales, lo cual te permitira disenar
estrategias sostenibles de posicionamiento, innovacion y expansion, tanto a
nivel nacional como internacional, adaptadas a las exigencias del mercado

0al contemporaneo.
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OMPETENCIA

Desarrollar estrategias de competitividad en mercados digitales integrando
innovacion y transformacion digital para potenciar la internacionalizacion y |la
sostenibilidad empresarial.

OBIJETIVOS

1 Identificar los factores clave de competitividad en mercados digitales,
mediante el analisis de capacidades tecnolégicas, estratégicas y
organizacionales, con el fin de comprender cdmo se configuran las ventajas
competitivas en entornos digitales globalizados.

2 Analizar estrategias de innovacion e internacionalizacion digital, a través del
estudio de casos, herramientas digitales y tendencias del mercado, para
oponer soluciones estratégicas que permitan mejorar el posicionamiento
adaptabilidad de las organizaciones en mercados digitales glg e
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6.1 Factores clave para competir en mercados
digitales

* La competitividad empresarial ha sido objeto de estudio desde la
Revolucion Industrial, cuando las organizaciones comenzaron a buscar
mecanismos para diferenciarse en un mercado cada vez mas
industrializado. Inicialmente, el enfoque se centro en |a eficiencia
operativa, la especializacion del trabajo vy la produccion en masa.

A lo largo del siglo XX, con el surgimiento de teorias como la de |la ventaja

competitiva de Michael Porter (1985), la estrategia empresarial adquirio
a dimension estructural, enfocandose en elementos como el liderazgo

ostos, la diferenciacion y la segmentacion.
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* Sin embargo, el surgimiento y expansion de internet en los anos noventa
transformo radicalmente los fundamentos de la competencia.

* El comercio electronico emergente, las plataformas digitales y la
globalizacion impulsada por tecnologias de |la informacion redefinieron las

reglas del mercado.

* Empresas nacidas en entornos digitales comenzaron a escalar de manera
exponencial sin la infraestructura tradicional, como fue el caso de Amazon,
eBay y posteriormente Alibaba. Este cambio marco el paso de la economia
industrial a una economia digital basada en datos, interacciones y

onectividad permanente.

2%
UNIVERSIDAD..:
ICEMEXICO




* En este nuevo escenario, la competitividad digital es la capacidad de
una organizacion para crear valor en un entorno altamente
tecnoloégico, globalizado y centrado en el usuario.

* La teoria de los recursos y capacidades (Barney, 1991) cobra mayor
relevancia, pues pone énfasis en los activos intangibles, como el

conocimiento, la innovacion, la agilidad organizacional y la gestion
de datos. Estos elementos, mas que las estructuras fisicas o la escala
operativa, se convierten en fuentes de ventaja sostenible.
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* Durante las primeras dos décadas del siglo XXl, la competitividad digital ha
evolucionado rapidamente, integrando conceptos como transformacion
digital, experiencia del cliente (CX), omnicanalidad, innovacion abierta 'y

economia de plataformas.

* Las organizaciones ahora compiten en ecosistemas digitales donde la
velocidad de respuesta, la capacidad de personalizaciéon y la integracion

tecnologica determinan su relevancia.

* Adicionalmente, la pandemia por COVID-19 acelero la adopcion de
tecnologias digitales, obligando a las empresas a redefinir modelos de
negocio y canales de distribucion, consolidando el papel estratégico del

entorno digital.
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* En este contexto, surge una nueva dimension: La internacionalizacion
digital, mediante la cual las empresas, independientemente de su
tamano, acceden a mercados globales aprovechando herramientas

como marketplaces, redes sociales, inteligencia artificial y sistemas de
logistica digital.

* Esto amplia el alcance competitivo, pero también expone a nuevos
desafios, como la ciberseguridad, la regulacion internacional y la
necesidad de adaptacion cultural.
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* La competitividad en mercados digitales no es un fenomeno aislado, sino
una evolucion de la estrategia empresarial tradicional adaptada a las
condiciones del siglo XXI.

Comprender su desarrollo historico permite analizar con mayor
profundidad las capacidades necesarias para competir en este entorno,
anticipar tendencias y disenar estrategias que aseguren la sostenibilidad
y crecimiento organizacional en un mundo cada vez mas interconectado.

La transformacion digital ha redefinido las dinamicas competitivas en el
entorno empresarial contemporaneo. Las organizaciones que buscan
destacar en mercados digitales deben enfocarse en varios factores
criticos que determinan su éxito y sostenibilidad. A continuacion, se
analizan estos factores:
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Adopcion de tecnologias emergentes

* La integracion de tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial
(1A), el aprendizaje automatico y la analitica de datos, es esencial para
optimizar procesos y mejorar la toma de decisiones.

e Estas herramientas permiten a las empresas anticipar tendencias del
mercado y personalizar ofertas para sus clientes.

e Segun un articulo publicado en El Pais, la IA esta revolucionando el
mundo empresarial al permitir desarrollar modelos de negocio,
automatizar tareas y optimizar recursos, beneficiando tanto a la
mpresa como a sus clientes (El Pais, 2025).
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Experiencia personalizada del cliente

* Ofrecer una experiencia de cliente (CX) excepcional y personalizada es un
diferenciador clave en el mercado digital.

* El uso de datos para comprender y anticipar las necesidades del cliente
permite a las empresas crear interacciones mas relevantes y satisfactorias.
La personalizacion no solo mejora la satisfaccion del cliente, sino que
también incrementa la lealtad y el valor de vida del cliente.

* Un estudio destaca que la personalizacion en la experiencia del cliente es
fundamental para el éxito en el comercio electronico (Blendee, 2024).
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Estrategia omnicana

* La coherencia y presencia en multiples canales digitales vy fisicos
permiten a las empresas interactuar con los clientes en diversos puntos

de contacto, facilitando una experiencia de marca unificada.

* Una estrategia omnicanal efectiva integra plataformas en linea,
aplicaciones moviles, redes sociales y tiendas fisicas, asegurando que el

cliente reciba un mensaje consistente y pueda interactuar con la marca a
través de su canal preferido.

* La omnicanalidad es uno de los factores clave para el éxito en el
comercio electrénico, ya que permite una experiencia de cliente

coherente y fluida (Blendee, 2024).
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Innovacion continua

* La capacidad de innovar constantemente en productos, servicios y
modelos de negocio es vital para mantener la relevancia en mercados

digitales en rapida evolucion.

* Las empresas deben fomentar una cultura de innovacion que promueva la
experimentacion y la adaptacion agil a las cambiantes demandas del

mercado.

* La innovacion abierta y la colaboracidon con startups y otras organizaciones
pueden ser estrategias efectivas para impulsar la creatividad y el desarrollo
de nuevas soluciones. La fuerza innovadora y la capacidad de adoptar
nuevos enfoques son claves para la transformacion digital exitosa (tt-
s.com(se abre en una nueva pestana), 2024).
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Gestion eficiente de datos

* En la era digital, los datos son un activo estratégico. La recopilacion,
analisis y proteccién de datos permiten a las empresas obtener
insights valiosos sobre el comportamiento del consumidor, optimizar
operaciones y tomar decisiones informadas.

 Ademas, el cumplimiento de regulaciones de privacidad y seguridad
de la informacidén es esencial para mantener la confianza del cliente y
evitar sanciones legales. La competencia en los mercados digitales
requiere una gestion efectiva de datos y una comprension profunda
Jel entorno digital (Fedea, 2024).
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Talento digital y cultura organizaciona

* Contar con profesionales capacitados en competencias digitales y
fomentar una cultura organizacional que valore la agilidad, |la
colaboraciéon y el aprendizaje continuo es fundamental.

* La formacion y retencidon de talento especializado en areas como
analisis de datos, marketing digital y desarrollo tecnoldgico son
determinantes para la implementacion exitosa de estrategias
digitales. La competencia técnica y metodologica es esencial para
transferir rapidamente conocimientos técnicos en el proceso de
transformacion digital (tt-s.com(se abre en una nueva pestana),

2024).
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Alianzas estrategicas y ecosistemas digitales

* La colaboracion con otras empresas, startups y plataformas
digitales puede ampliar el alcance de mercado y acelerar la
innovacion.

* Participar en ecosistemas digitales permite a las organizaciones
aprovechar sinergias, acceder a nuevas tecnologias y ofrecer
propuestas de valor mas completas a sus clientes.

* Formar alianzas con otros partners es una de las claves para lograr
el éxito en la transformacion digital (tt-s.com(se abre en una nueva
pestana), 2024).
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Adaptabilidad y agilidad organizacional

* La rapidez para adaptarse a cambios tecnologicos y de mercado es
crucial. Las organizaciones agiles pueden responder eficazmente a
nuevas oportunidades y amenazas, manteniendo su competitividad
en entornos digitales dinamicos.

* La capacidad de cambio es una verdadera oportunidad en el proceso
de transformacion digital (tt-s.com(se abre en una nueva pestana),
2024).
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* Competir en mercados digitales exige una combinacion de adopcion
tecnoldgica, enfoque en el cliente, innovacion, gestion de datos, talento
especializado, colaboracion estratégica y agilidad organizacional. Las
empresas que integren estos factores en su estrategia estaran mejor

posicionadas para prosperar en el entorno digital actual.
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5.2 Innovacion como herramienta competitiva

* En el entorno empresarial dinamico y altamente competitivo, la
innovacion es fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las
organizaciones.

* La capacidad de una empresa para introducir mejoras significativas en
productos, servicios, procesos y modelos de negocio determina su
posicion en el mercado y su potencial de crecimiento.
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Definicion y relevancia de la Innovacion

e La innovacion implica la implementacion de ideas novedosas que
aportan valor, ya sea mediante la creacion de productos o servicios
unicos, la optimizacion de procesos internos o la adopcion de nuevos
modelos de negocio.

* Esta capacidad permite a las empresas diferenciarse de sus
competidores y responder eficazmente a las cambiantes demandas

del mercado.

* Segun un estudio publicado en The Journal of Development Studies,
las empresas que adoptan una cultura de innovacion constante logran
diferenciarse en el mercado, ofreciendo a sus clientes productos y
servicios de mayor valor (Moreno, 2023).
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Tipos de iInnovacion

La innovacion puede manifestarse en diversas formas:

1 Innovacion de producto: desarrollo de bienes o servicios nuevos o
mejorados que satisfacen necesidades emergentes o proporcionan
soluciones mas eficientes.

2 Innovacion de proceso: mejoras en los métodos de produccion o entrega
gue aumentan la eficiencia y reducen costos.

3 Innovacion organizacional: implementacién de nuevas practicas en |la
estructura o gestion empresarial que optimizan el rendimiento vy la
adaptabilidad.

4 Innovacion en modelos de negocio: transformaciones en la forma en que
una empresa crea, entrega y captura valor, adaptandose a las dinamicas del

mercado.
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Impacto de Ia innovacion en la competitividac

* La integracion efectiva de la innovacion en |a estrategia empresarial
ofrece multiples beneficios:

* Ventaja competitiva sostenible: La innovacion permite a las
empresas diferenciarse en el mercado, ofreciendo propuestas de
valor unicas que son dificiles de imitar por los competidores. Un
articulo de ResearchGate destaca que la explotacion exitosa de
nuevas ideas es necesaria para mejorar procesos, lanzar productos
mejorados y aumentar la eficiencia, lo que se traduce en un mejor

lesempeno empresarial (Adhikari, 2023).
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* Mejora en el desempeno financiero: La inversion en investigacién y
desarrollo (I+D) se correlaciona positivamente con indicadores
financieros clave, como el crecimiento de ingresos y la rentabilidad. Un
estudio que analizo empresas del S&P 500 entre 1998 y 2023 encontro
gue la intensidad en |+D esta vinculada al fortalecimiento de la posicion
competitiva y al aumento del valor de mercado (Kruglov & Shaw, 2024).

Resiliencia organizacional: Las empresas innovadoras estan mejor
preparadas para enfrentar crisis y adaptarse a cambios abruptos en el
entorno, gracias a su capacidad para reinventarse y explorar nuevas
oportunidades. Una investigacion publicada en Expert Systems with
Applications senala que la innovacién y la resiliencia organizacional son
capacidades dinamicas clave para mantener la competitividad en un
panorama empresarial en constante cambio (Sangari et al., 2024).
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Desaftios en la implementacion de la innovacion

A pesar de sus beneficios, la adopcion de practicas innovadoras enfrenta
obstaculos:

Inversion y recursos: La innovacion requiere asignacion significativa de
recursos financieros y humanos, lo que puede ser un desafio para
pequenas y medianas empresas.

Gestion del cambio: Introducir innovaciones puede encontrar resistencia
interna; es esencial fomentar una cultura organizacional que valore |la
creatividad y la experimentacion.

Riesgo e incertidumbre: No todas las iniciativas innovadoras garantizan
éxito; las empresas deben estar preparadas para gestionar fracasos y
aprender de ellos.
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Estrategias para fomentar la innovacion

e Para integrar la innovacion de manera efectiva, las empresas
pueden:

* Fomentar una cultura de innovacion: crear un ambiente que
incentive la generacion de ideas y la colaboracion interdisciplinaria.

* Establecer alianzas estratégicas: colaborar con startups,
instituciones académicas y otros socios para acceder a nuevas
tecnologias y conocimientos.

* Implementar procesos agiles: adoptar metodologias que permitan
desarrollar, probar y ajustar rapidamente nuevas ideas y productos.
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* La innovacion es una herramienta esencial para que las empresas
mantengan y fortalezcan su competitividad en el mercado actual.

* Al adoptar un enfoque proactivo hacia la innovacion, las organizaciones

pueden diferenciarse, mejorar su desempeno financiero y construir una
base sélida para el crecimiento futuro.

2%
UNIVERSIDAD .-
ICEMEXICO




0.3 Estrategias de internacionalizacion digita

* La internacionalizacion digital se refiere al proceso mediante el cual
las empresas utilizan tecnologias digitales para expandir sus
operaciones y presencia en mercados extranjeros.

* Esta estrategia permite a las organizaciones superar barreras
geograficas y acceder a una base de clientes global de manera mas
eficiente y efectiva.

* En un entorno donde la digitalizacion redefine la logica del comercio
internacional, la internacionalizacion digital se ha convertido en una
herramienta clave para el crecimiento sostenible y competitivo.
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Definicion y relevancia

* La internacionalizacion digital implica el uso de plataformas, tecnologias 'y
recursos digitales que permiten a las organizaciones ofrecer sus productos
0 servicios en otros paises sin la necesidad de una presencia fisica inicial.

e Segun IDC (2023), el uso de tecnologias como inteligencia artificial, Big
Data y automatizacion esta permitiendo a las empresas personalizar su
oferta y tomar decisiones estratégicas con base en datos en tiempo real.
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Factores clave para una internacionalizacion digital
efectiva

* Para competir en mercados globales mediante canales digitales, las
empresas deben integrar diversos elementos estratégicos.

Entre ellos se encuentran:
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* 1 Adopcion de tecnologias digitales: herramientas como el analisis de
datos, CRM, y plataformas de automatizaciéon de marketing permiten |a
segmentacion eficiente y una oferta mas personalizada (IDC, 2023).

* 2 Presencia en plataformas de comercio electronico: marketplaces
como Amazon, Alibaba o Mercado Libre ofrecen una infraestructura ya

consolidada para facilitar la entrada a nuevos mercados (Adhikari,
2023).

* 3 Estrategias de marketing digital: el uso de redes sociales y campanas

de publicidad digital facilita la construccion de marca en mercados

extranjeros, reduciendo costos y tiempos de penetracion (Brand
Vision, 2024).

* 4 Adaptacion cultural y regulatoria: comprender el idioma, las
costumbres vy la legislacidon local es fundamental para una expansion

digital efectiva (Forbes Business Council, 2023). oo
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Modelos de entrada al mercado

* Existen diferentes formas de abordar la internacionalizacion digital,
entre las que destacan:

* Exportacion digital directa: la venta a clientes internacionales a
través de tiendas en linea o marketplaces.

* Franquicias digitales o licenciamiento: el uso de modelos
replicables mediante acuerdos digitales.

* Alianzas estratégicas: colaboracion con socios locales para
fortalecer |la presencia digital.

* Adquisiciones tecnologicas: fusion o compra de empresas digitales
en el pais destino (Forbes Business Council, 2023).
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Benefticios de la internacionalizacion digita

* Entre las ventajas mas destacadas se encuentran:

 Ampliacion del mercado objetivo: Las empresas pueden alcanzar
consumidores en distintas geografias sin inversiones fisicas
significativas.

* Reduccion de costos operativos: Al eliminar intermediarios y
estructuras fisicas, se reduce el gasto operativo.

 Escalabilidad: Los modelos digitales permiten escalar operaciones de
forma rapida ante un aumento en la demanda (Gaasly, 2024).
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Desafios

* No obstante sus beneficios, la internacionalizacién digital implica
diversos desafios:

* 1 Cumplimiento normativo transfronterizo: el marco regulatorio
digital varia en cada pais y puede representar una barrera de entrada.

* 2 Ciberseguridad: operar en multiples mercados implica una mayor
exposicion a amenazas digitales.

* 3 Competencia global: |a facilidad de acceso digital incrementa la
rivalidad entre empresas (Think with Google, 2024).
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0.4 Mercados digitales globales

* Los mercados digitales globales han transformado la manera en que
las empresas operan y compiten, eliminando barreras geograficas y
facilitando el acceso a audiencias internacionales.

* Esta evolucion ha sido impulsada por avances tecnologicos y una
creciente interconectividad, ofreciendo tanto desafios como
oportunidades para las organizaciones que buscan expandirse en el
ambito digital.

o®e
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5.4.1 Retos

* La participacion en mercados digitales globales conlleva diversos
desafios que las empresas deben enfrentar para asegurar su éxito:

* Brecha digital: A pesar del crecimiento en |la conectividad, persisten
disparidades significativas en el acceso a tecnologias digitales entre

diferentes regiones y grupos socioeconomicos. Esta brecha limita |la
capacidad de ciertos segmentos para participar plenamente en |la
economia digital, exacerbando desigualdades existentes (Georgetown
Security Studies Review, 2024).
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* Ciberseguridad y privacidad de datos: La expansion digital aumenta la
exposicion a amenazas cibernéticas y plantea preocupaciones sobre la
proteccion de datos personales. Las empresas deben implementar medidas
robustas de seguridad y cumplir con regulaciones internacionales para proteger
la informacion de sus clientes y mantener la confianza (IntelligentHQ, 2024).

Regulaciones y normativas internacionales: La diversidad de leyes y
regulaciones en diferentes paises puede complicar |la operacion en multiples
mercados. Las empresas deben navegar por complejos marcos legales
elacionados con el comercio electréonico, impuestos, propiedad intelectual y
accion al consumidor (Thomson Reuters, 2024).

2%
UNIVERSIDAD..:
ICEMEXICO




* Competencia intensificada: La accesibilidad de los mercados digitales
ha incrementado la competencia, permitiendo que empresas de
diversos tamanos y ubicaciones compitan por la misma base de
clientes. Esto obliga a las organizaciones a innovar constantemente y
diferenciarse para mantener su relevancia (Gloroots, 2024).

* Sostenibilidad ambiental: El crecimiento de |la economia digital
también plantea preocupaciones ambientales, como el aumento del
consumo energético y la generacion de residuos electronicos. Es
esencial que las empresas adopten practicas sostenibles para mitigar
su impacto ecologico (UNCTAD, 2024).
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0.4.2 Oportunidades

* A pesar de los desafios, los mercados digitales globales ofrecen multiples
oportunidades para las empresas dispuestas a adaptarse y evolucionar:

* Acceso a nuevos mercados: Las plataformas digitales permiten a las
empresas alcanzar audiencias internacionales sin la necesidad de una
presencia fisica, facilitando la expansion y diversificacion de su base de
clientes (ResearchGate, 2024).
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* Innovacion en modelos de negocio: La digitalizacion brinda la posibilidad
de desarrollar nuevos modelos de negocio, como servicios basados en
suscripcion, plataformas de economia compartida y soluciones
personalizadas, que pueden generar fuentes adicionales de ingresos
(Tandfonline, 2024).

Eficiencia operativa: La adopcion de tecnologias digitales puede
optimizar procesos internos, reducir costos y mejorar la productividad,

permitiendo a las empresas responder mas agilmente a las demandas del
mercado (IntelligentHQ, 2024).

Colaboraciones y alianzas estratégicas: Los entornos digitales facilitan la
formacion de alianzas con otras empresas y startups, fomentando |la
innovacion abierta y el acceso a nuevos recursos y capacidades (Deloitte,
2024).
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Desarrolio de talento digita

* La economia digital crea demanda de nuevas habilidades y
competencias, ofreciendo oportunidades para la capacitacion y el
desarrollo profesional en areas emergentes (World Economic Forum,
2024).

* Los mercados digitales globales presentan un panorama complejo
donde coexisten retos significativos y oportunidades prometedoras. Las
empresas que logren navegar estos desafios y capitalizar las
oportunidades estaran mejor posicionadas para prosperar en la
economia digital contemporanea.
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