CUESTIONARIO PARA DIAGNÓSTICO INTEGRAL ORGANIZACIONAL
Objetivo:
Recopilar información estructurada para comprender la organización desde una perspectiva sistémica e integral.
Instrucciones para el participante:
Responda con la mayor objetividad posible. Cuando aplique escala, utilice:
1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Neutral
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo
I. CONTEXTO EXTERNO
1. La organización tiene claridad sobre su posición en el mercado.
2. Se monitorean regularmente las acciones de la competencia.
3. La organización se adapta con agilidad a cambios del entorno.
4. Existen relaciones estratégicas sólidas con actores clave externos.
5. Las decisiones estratégicas consideran tendencias del sector.
Pregunta abierta:
¿Cuál considera que es el mayor desafío externo que enfrenta la organización?
II. ESTRATEGIA
6. La visión y misión son claras y comprendidas por los colaboradores.
7. Los objetivos estratégicos están claramente definidos.
8. Las áreas trabajan alineadas con la estrategia general.
9. Las prioridades organizacionales están bien definidas.
10. Existe coherencia entre discurso estratégico y decisiones reales.
Pregunta abierta:
¿Dónde percibe mayor brecha entre estrategia declarada y práctica?
III. ESTRUCTURA Y PROCESOS
11. La estructura organizacional facilita la toma de decisiones.
12. Los roles y responsabilidades están claramente definidos.
13. Los procesos clave están documentados y estandarizados.
14. Existe coordinación efectiva entre áreas.
15. Los indicadores de desempeño son claros y útiles.
Pregunta abierta:

¿Qué procesos considera críticos y requieren mejora?
IV. CULTURA Y CLIMA
16. Existe confianza entre colaboradores y liderazgo.
17. La comunicación interna es clara y oportuna.
18. Los valores organizacionales se practican realmente.
19. El liderazgo promueve participación y apertura.
20. El ambiente laboral favorece la colaboración.
Pregunta abierta:
¿Cómo describiría la cultura real de la organización en una frase?

V. PERSONAS Y CAPACIDADES
21. Las personas cuentan con las competencias necesarias para su rol.
22. La organización invierte en desarrollo y formación.
23. Existe claridad en los criterios de evaluación del desempeño.
24. Los colaboradores se sienten motivados.
25. Hay planes claros de sucesión o desarrollo de talento.
Pregunta abierta:
¿Cuál es la principal brecha de talento que identifica?

VI. RESULTADOS Y DESEMPEÑO
26. La organización cumple consistentemente sus metas.
27. Se analizan regularmente los indicadores financieros y operativos.
28. Se mide la satisfacción del cliente.
29. Se toman decisiones basadas en datos.
30. Los resultados actuales son sostenibles en el tiempo.
Pregunta abierta:
¿Cuál considera que es el principal riesgo para la sostenibilidad organizacional?

Sección Final: Validación de Prioridades
31. ¿Cuáles considera que son las tres principales problemáticas organizacionales?
32. ¿Cuál debería abordarse con mayor urgencia?
33. ¿Por qué?
· Las preguntas cerradas permiten detectar patrones
· Las abiertas revelan narrativas culturales
· La comparación entre niveles jerárquicos muestra brechas perceptuales
· El diagnóstico no se cierra con el cuestionario: se valida.

