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CONCLUSIONES DE UNIDAD 5.

Unidad 5. Herramientas avanzadas para el analisis
de problemas
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Introduccion a la unidac

* En el trabajo de consultoria, uno de los retos mas frecuentes y complejos es
enfrentar situaciones donde los problemas no estan claramente definidos,
tienen multiples causas o involucran una red de actores e intereses. Esta unidad
se enfoca en el desarrollo de herramientas que permiten descomponer,
visualizar y priorizar problemas de forma estructurada, facilitando el analisis y la

toma de decisiones informadas.

* Durante esta unidad aprenderas a construir y utilizar herramientas como la
matriz causal, la tabla de incognitas y el analisis de dimensiones del problema
(alcance, impacto, urgencia), ademas de explorar formas efectivas para
representar graficamente estos problemas. Estas técnicas son esenciales para
diagnosticos certeros y propuestas de solucion viables, especialmente en

atextos de alta complejidad.
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Importancia de la unidad dentro del curso y su
aplicacion practica en la consultoria

* Esta unidad marca un punto clave en la transicion de un analisis superficial a un
analisis profundo. Te proporcionara las habilidades para enfrentar proyectos
donde las causas del problema no son evidentes o estan entrelazadas. Un
consultor qgue domina estas herramientas es capaz de generar valor desde el
diagnostico, ayudando al cliente a entender qué esta pasando realmente, qué

factores priorizar y por donde empezar a intervenir.

Estas habilidades son especialmente utiles en consultoria organizacional,
2stion del cambio, analisis de politicas publicas, diseno de estrategias o

lucion de conflictos complejos.
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¢Cual es la relacion con las unidades previas o
futuras?

* 1 Esta unidad se apoya en las habilidades de formulacion de problemas y
objetivos vistas en unidades anteriores.

* 2 Prepara el terreno para las siguientes etapas del proceso de consultoria,
como la propuesta de soluciones o intervenciones (Unidad 6).
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¢Que lograras dominar al finalizar esta unidad:

* COMPETENCIA

* Analizar herramientas estructuradas para el diagnostico de problemas complejos,
mediante la construccion de matrices causales, tablas de incognitas, analisis dimensional
y representacion grafica, con el fin de generar insumos estratégicos para la consultoria.

* OBIJETIVOS

1 Examinar como la identificacion precisa de necesidades y problemas subyacentes impacta
en la efectividad de las intervenciones de consultoria, mediante diversos métodos con el fin
de garantizar el éxito organizacional.

* 2 Interpretar los datos obtenidos mediante diferentes instrumentos de recoleccion, para
fundamentar diagnodsticos y propuestas de intervencion en consultoria.

* 3 Evaluar y utilizar diversos instrumentos de recoleccion de datos, como entrevistas,
cuestionarios, escalas y listas de cotejo, para obtener informacion relevante sobre las
necesidades y problemas del cliente.
o
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5.1 Matriz causa

* La matriz causal es una herramienta que permite organizar y visualizar las posibles
causas de un problema en un formato estructurado. Se utiliza especialmente en
contextos donde los problemas son complejos y multifactoriales, es decir, tienen
muchas causas interrelacionadas. Esta herramienta no solo identifica causas, sino que
también establece relaciones de influencia entre ellas, facilitando el diagndstico
profundo.

éPor qué es util en consultoria?

Como consultor, te enfrentaras frecuentemente a situaciones donde los sintomas del

problema estan claros, pero no sus raices. Por ejemplo, una empresa puede tener baja

productividad, pero las causas pueden ser multiples: problemas de liderazgo, procesos

meficientes, clima laboral, tecnologia obsoleta, etc. La matriz causal te permite ir mas
lel sintoma para identificar donde realmente intervenir.
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PASOS PARA CONSTRUIR UNA MATRIZ CAUSAL

Pasos para construir una matriz causal

2. Lluvia de ideas 4. |dentificar 6. Analizar
de posibles causas relaciones causales la matriz

(2
o

1. Definir 3. Categorizar 5. Organizar
el problema causas en matriz
central
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* 1. DEFINIR EL PROBLEMA CENTRAL: Tendras que escribir el problema
forma clara, concreta y medible. Escribir el problema de forma clara,
concreta y medible.

e 2. LLUVIA DE IDEAS DE POSIBLES CAUSAS: Reunete con el equipo
consultor o actores clave para identificar causas potenciales. Utiliza

herramientas como el diagrama de Ishikawa (espina de pescado) que
puede ser util en esta etapa.

* 3. CATEGORIZAR CAUSAS: En este paso tendras que agrupar causas
similares o relacionadas en categorias tematicas. Por ejemplo: causas
prganizativas, humanas, tecnologicas, externas.

. ©
UNIVERSIDAD..:
ICEMEXICO




* 4. IDENTIFICAR RELACIONES CAUSALES: Tendras que establecer qué
causas generan otras y cuales causas son raiz. En esta etapa es donde se
empieza a construir la red de relaciones.

5. ORGANIZAR EN MATRIZ: Tendras que ordenar las causas en sus ejes
correspondientes.

Eje X: posibles causas.
Eje Y: posibles efectos/otras causas.

Finalmente marcaras con una “X” o flecha donde una causa influye sobre
otra.

6. ANALIZAR LA MATRIZ. En este paso identificaras las causas raiz (las que
generan mas efectos) y causas intermedias. Esto permite priorizar
intervenciones.
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Ejemplo

Una consultora esta apoyando a una ONG cuya tasa de rotacion de personal ha aumentado.

Mala comunicacion Salario bajo

Falta de formacion

Mala

comunicacion
Salario bajo

Carga de trabajo :.. ..

Ita = .
° RSIDAD .




Analisis

Mala comunicacion y carga de trabajo alta afectan a varias otras causas.

Estas serian candidatas a ser causas raiz a intervenir primero.

Tips para construir matrices causales efectivas
Evita juicios de valor al identificar causas (por ejemplo: “falta de

compromiso” no es tan util como “horarios extensos sin pausas”).

Incluye distintas perspectivas (empleados, directivos, clientes) para no
sesgar el diagnostico.

* Valida la matriz con el cliente antes de usarla como base para proponer
soluciones.
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5.1.2 Uso de |a matriz causa

e ¢Para qué sirve una matriz causal una vez construida?

* Una vez que la matriz causal esta elaborada, su verdadero valor radica en
como se interpreta y aplica para guiar decisiones estratégicas dentro de un
proceso de consultoria. No se trata solo de tener un mapa de causas, sino de

saber leer patrones, detectar puntos criticos y orientar acciones con base en
evidencia estructurada.

* En consultoria, este analisis permite responder preguntas clave como:
e iCual es la causa raiz que, si se interviene, resolveria varios efectos?
e :Qué elementos del sistema estan mas interrelacionados?

Donde comenzar a intervenir cuando hay recursos limitados?
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Aplicaciones practicas en la consultoria

1. Priorizacion de intervenciones

La matriz permite identificar los puntos con mayor influencia causal. Al enfocarse en
ellos, se puede generar un cambio mas amplio con menos recursos.

Por ejemplo: Si una empresa enfrenta baja productividad y la matriz muestra que “mala
comunicacion interna” afecta al clima laboral, la eficiencia de los procesos y el manejo
del tiempo, entonces mejorar la comunicacion deberia ser una de las primeras
acciones.

2. Facilitacion del dialogo con el cliente

Una matriz causal facilita conversaciones dificiles, ya que visualiza la complejidad de los
problemas sin personalizar las causas. Esto es util para generar consenso entre
directivos, empleados o stakeholders con visiones distintas.

Por ejemplo: En un conflicto entre departamentos, se muestra como la falta de
,ordinacion afecta a ambos equipos permite pasar de acusaciones mutuas a
iones colaborativas.
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* 3. Apoyo a decisiones estratégicas

* Permite simular escenarios: “Si resolvemos esta causa, iqué otros efectos
se reducirian?”. Es una herramienta poderosa para evaluar el impacto
potencial de diferentes rutas de accion.

* 4, Documentacion del diagnostico

e Al usarla como anexo en un informe o presentacion, la matriz causal
aumenta la credibilidad y claridad del analisis, mostrando que las
recomendaciones no surgen de la intuicién, sino de un proceso logico y

olaborativo.
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Te presentamos una guia rapida:

Elemento

Causa raiz

Causa
imtermedis

Cavusa efecto

Conexiones

densas

Causa raiz

Pregunta clave

iQue causa tiene mas flechas
salientes?

i Qe causa tiene tanto flechas

entrantes como salientes?

JQUé causa recibe muchas

imfluencias?

| Donde hay mas relaciones

Ccruzacdas?

iQue causa tiene mas flechas
salientes?

Priorizar su intervencion.

Puade requerir interndaencion, pero
depende de otras.

A menudo es consecuencia, no origen.

Fuede mo ser prioritario.

Son zonas de complejidad alta, cuidado

al interyenir.

Pricrizar su intersencion.
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3uenas practicas para el uso de la matriz en
consultoria

» No tomar decisiones solo con base en la matriz. Usala como apoyo, junto
con entrevistas, datos y observacion.

* Actualizarla durante el proyecto, especialmente si aparecen nuevos datos.
Conviértela en un plan de accién, extrayendo prioridades para intervenir.
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5.2 Tabla de incégnitas para explorar problemas
complejos

e La tabla de incognitas es una herramienta de exploracion que permite
mapear lo que se sabe y lo que no se sabe acerca de un problema
complejo. Su proposito es identificar vacios de informacion criticos,
suposiciones no verificadas y areas que requieren mayor investigacion
antes de tomar decisiones.

 Esta tabla se utiliza en las etapas tempranas del diagnéstico,
especialmente cuando:

e E|l problema no esta bien definido.
e Hay multiples interpretaciones o versiones del mismo hecho.

*El entorno es cambiante o incierto (por ejemplo, en crisis, fusiones, o
innovacion disruptiva).
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éPor qué es util en consultoria?

* Uno de los errores mas comunes en consultoria es formular soluciones
prematuras, basadas en supuestos o percepciones limitadas. La tabla de
incognitas obliga al equipo consultor y al cliente a reconocer que no todo
esta claro y que antes de proponer, hay que explorar.
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Estructura basica de la tabla de incognitas

Mo sabemos sl los Asumimos gue si
Ej: Baja Hay retrasos en Entrevistas,
empleados tienen claridad porgue no =2 han
productividad entregas encuestas internas

de roles quejado
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omo construiria paso a paso

1 Definir el problema a explorar: Escribirlo en una frase clara
(aunque aun sea ambigua o provisional).

2 Dividirlo en aspectos clave: Por ejemplo: procesos, personas,
tecnologia, entorno, cultura, etc.

3 Llenar la tabla con el equipo consultor o con el cliente: La
colaboracion aqui es vital: permite diferentes puntos de vista y
evita puntos ciegos.

4 Planificar acciones para explorar incognitas relevantes. Decidir
qgué informacion falta es prioritaria para poder avanzar en el
analisis o en la propuesta.
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* Caso practico

* Una empresa quiere redisenar su estructura organizacional, pero no es
claro por qué hay resistencia interna

Comnunicacion ] Que canales se usan {Jue los correos llegan Encuestas y focus
Hay muchas guejas
interna realmente a todos Qroups

Como ven los

) Que los nuevos lideres
Liderazgo Hay rotacion de jefes empleados a sus ) Evaluaciones 36l
. no estan preparados
ideres

Cultura Hay discursos sobre Sl realmente se Que todos comparten Observacion,

organizacional innovacion valora el cambio los mismos valores entrevistas




¢Como se interpreta la tabla?
Muchos supuestos = alta incertidumbre. Hay que validar antes de proponer.
Faltan datos clave = riesgo de mal diagnostico.

Varias formas de averiguar = oportunidad para disenar una fase de
recoleccion de informacion estratégica.

Buenas practicas para consultores
Usar lenguaje claro y neutral al redactar la tabla.

Revisarla de forma iterativa: es una herramienta viva que puede actualizarse
a medida que avanza el proyecto.

Compartirla con el cliente: genera confianza y muestra profesionalismo en |a
yusqueda de certezas antes de actuar.
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5.3 Analisis de las dimensiones del problema

* Una vez que se ha identificado un problema complejo y se ha explorado
lo que se sabe y no se sabe al respecto, es hora de establecer
prioridades. Aqui es donde entra el analisis dimensional

* Esta es una herramienta que permite evaluar un problema desde tres
angulos clave para la toma de decisiones en consultoria:

e Alcance: {Qué tan amplio es el problema?
e Impacto: éQué tan graves son sus consecuencias?
e Urgencia: ¢Qué tan pronto debe atenderse?

* Este tipo de analisis es crucial para decidir en qué enfocarse primero,
especialmente cuando el cliente enfrenta multiples desafios al mismo
tiempo y no puede abordarlos todos a la vez.

UNIVERSIDAD .-
ICEMEXICO




5.3.1 Alcance del problema

e ¢Qué es el alcance en este contexto?

* El alcance se refiere a la extension o cobertura del problema, es decir,
cuantas areas, personas o procesos involucra, y qué tan sistémico es. Un
problema con gran alcance puede abarcar toda la organizacion, multiples
departamentos, o incluso relacionarse con actores externos.

e ¢Por qué es relevante analizar el alcance?

* Desde el punto de vista consultivo, conocer el alcance permite:

e Dimensionar la magnitud del reto.
e Determinar quiénes deben involucrarse en el analisis y la solucion.
e Estimar el tiempo y recursos necesarios para intervenir.

e Decidir si el problema debe ser dividido en subproblemas mas manejables. -

o
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Indicadores para evaluar el alcance

MNUmero de areas Cudntas unidades . . Toda la
= e A 1 area 2-3 areas A
afectadas impacta’ organizacion

Mive|es iAfecta a directivos, Todos los

nveles

Solo
operativos

Jerarquicos mandos medios o
implicados operativos?

Algunos niveles

Si. de forma
directa

Relacion con i Inflye en procesos

e - Farcialmente
orocesos Clave criticos?

:lmpacta a clientes,

provesedorss o
comunicad?

Le forma
ceCUndana

Interaccion con
actores externos




Te presentamos un ejemplo practico aplicado:

* Problema: Disminucion en la calidad del servicio al cliente.
- Areas afectadas: Atencidn, ventas, logistica.

* Niveles implicados: Operativos y supervisores.

* Procesos clave: Entregas, seguimiento de reclamos.

* Actores externos: Clientes insatisfechos.

* Alcance medio-alto, lo que sugiere que se requiere una intervencion
coordinada y posiblemente una reestructuracion de procesos.

* Consejos para el consultor

e No subestimes problemas de "bajo alcance": a veces son muy localizados
pero criticos.

e Evalua el alcance antes de hacer propuestas: algunas solucig
requieren trabajar en varias capas simultaneamente. .o
@

e Usa el analisis de alcance como base para planificar faseg :-émg“l’&!éSIDAD oo




5.3.2 Impacto del problema

¢Qué significa "impacto" en el analisis de problemas?

El impacto se refiere a la gravedad o magnitud de las consecuencias que genera
un problema. Es decir, qué tanto afecta al desempeno, a los resultados, a las
personas o a los objetivos estratégicos de la organizacion.

En consultoria, el analisis de impacto permite diferenciar entre problemas que
son molestos pero tolerables y aquellos que ponen en riesgo el éxito del negocio
o el cumplimiento de su mision.

é¢Por qué es importante analizar el impacto?

Prioriza la atencion: problemas de alto impacto deben tratarse primero, incluso
si su alcance es limitado.

Ayuda a comunicar la urgencia al cliente, con base en consecuencias tangibles.

Conecta el diagndstico con los indicadores clave del cliente (financiergs, de

calidad, de satisfaccion, etc.). s*o
Evita invertir recursos en problemas que no tienen efectos sigg UNEVERSIDAD.'..'-‘
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Indicadores para evaluar el impacto del problema

Afactacion a
resultados clave

Consecuencias
economicas

Impacto en las
personas

Riesgo futuro

Pregunta guia

i Influye en
ventas, calidad,

eficiencia,
reputacion?

ioenera perdidas
O gastos extra?

i Afecta al
bienestar o

desempenao del
equipo?

i Puede empeorar
sl no se atiende?

Bajo
impacto

Mo ode
forma

marginal

Poca o
ninguna

afectacion

Impacto medio

Afecta uno o dos
resultados

especificos

Costo moderado o
indirecto

Incormadidad o

desmotivacion
parcial

Podria escalar

Alto impacto

Afects
directamente

indicadores
estrategicos

Perdidas directas,
demandas o
multas

Estrés, rotacion o

clima laboral
critico

Altaments
eccdlable o

Irreversible




Te presentamos un ejemplo practico aplicado

Problema: retraso en la atencion de solicitudes de soporte técnico.
Resultados clave: afecta la experiencia del cliente.

Consecuencias economicas: reembolsos por SLA incumplido.
Impacto en personas: carga emocional en el equipo de soporte.
Riesgo futuro: pérdida de contratos con clientes estratégicos.

Impacto alto, aunque el problema pueda parecer técnico y localizado.

Tipos de impacto a considerar

Economico: costos directos o indirectos.
Operativo: retrasos, errores, ineficiencia.
Humano: estrés, desmotivacion, conflictos.
Reputacional: imagen externa o interna.

Legal o normativo: cumplimiento de regulaciones.
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* Un buen consultor no solo identifica el impacto actual, sino
también el potencial impacto si no se actua a tiempo.

* Consejos para el consultor

* Relaciona el impacto con los objetivos del cliente: no todos los
impactos son igual de graves para todas las organizaciones.

* Usa ejemplos vy cifras cuando sea posible para mostrar el tamano
del dano.

* Evita dramatizar sin fundamento, pero tampoco minimices lo que
puede escalar.
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5.3.3 Urgencia del problema

* ¢Qué es la urgencia en el analisis de problemas?

* La urgencia se refiere al tiempo disponible para actuar antes de que
el problema empeore, se vuelva critico o irreversible. En otras

palabras, es la presion temporal que existe para tomar decisiones o
implementar soluciones.

* Un problema puede tener un alto impacto, pero baja urgencia (por
ejemplo, una tendencia a largo plazo); o puede ser muy urgente pero
de bajo impacto, como una crisis momentanea. Saber distinguir estos
matices es clave para disefnar intervenciones realistas y efectivas.
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éPor que es clave para los consultores?

* Permite organizar el tiempo y los recursos del proyecto de consultoria.
* Ayuda a evitar el "fuego cruzado de prioridades” del cliente.

* Justifica decisiones ante los stakeholders, priorizando con criterios
claros y no solo percepciones.

* Facilita la creacion de planes de accidon escalonados (inmediato, corto,
mediano plazo).

. ©
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Indicadores para medir urgencia

Indicador

Tiempo hasta
Que se agrave

Presian de
actores clave

Feversibilidad

Alineacion con
momentos

Clave

Pregunta guia

i Cuanto tiempo

tenemos antes ge

que escale?

i Hay presion
externa o interna
por resohverio?

JQUé pasa si no
== actua pronto?

s Coincide con
eventos

importantes?

Largo plazo
[Mmeses 0
mas)

Minguna o
leve

S2 puede
recuperar

Urgencia media

En =emanas

Intermitente o en
aurmento

Dificil pero no
imposible

Moderagdaments
re|evante

Urgencia alta

¥a esta ocurriendo o
cera critico en dias

Alta presion
(clientes, gerencia,
regulacion)

Irreversible o muy
costoso de revertir

Colncide con
auditorias,
lanzamientos,
cambios
estrategicos




Te presentamos un ejemplo practico aplicado

Problema: desactualizacidon del sistema de gestion de inventario.
Tiempo hasta agravarse: hay fallas constantes ya.

Presion: clientes estan recibiendo productos erroneos.
Reversibilidad: se esta perdiendo control del stock.

Momento clave: proxima auditoria en 3 semanas.

— Urgencia alta, requiere accion inmediata aunque su solucion no sea
sencilla.

Jrgencia # Emergencia
Jn error comun es confundir urgencia con crisis.

Un problema urgente no siempre es critico, pero si requiere atencion
rapida para evitar que lo sea.

UNIVERSIDAD .-
ICEMEXICO




onsejos para el consultor

* No te dejes guiar solo por el ruido del cliente. A veces, lo que parece
urgente no lo es tanto y lo verdaderamente importante pasa
desapercibido.

* Utiliza esta dimension junto con el alcance e impacto para priorizar
con vision integral.

* Negocia prioridades con base en datos y argumentos claros, no solo
emociones.
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Matriz A-1-U (Alcance - Impacto - Urgencia)

* Puedes construir una tabla como esta para comparar varios problemas:

Medio Bajo Medio
Alto Alto Muy alta

Bajo Medio Baja
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5.4 Representacion de problemas

* Hemos explorado como identificar causas, mapear incognitas y evaluar
dimensiones clave de los problemas.

* Pero ahora necesitamos comunicar todo eso de manera clara y visual,
tanto para el cliente como para otros actores del proyecto. La
representacion grafica y esquematica de los problemas es esencial
para que las ideas complejas se comprendan con rapidez, se
compartan con facilidad y se tomen decisiones bien informadas.
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5.4.1 Metodos graficos

e ¢Por qué usar métodos graficos en consultoria?

* Facilitan la comprension: una imagen bien construida puede
comunicar en segundos lo que un texto tardaria paginas.

* Promueven la colaboracion: permiten que distintos actores “vean lo
mismo” y dialoguen desde una base comun.

* Reducen ambigliedades: una buena representacion aclara relaciones
vy dependencias.

* Ayudan a la toma de decisiones: al visualizar conexiones, causas y
consecuencias, se puede identificar con mayor claridad donde
Intervenir.
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’rincipales metodos graficos para representar
problemas

m

Diagrama de . Cuando hay multiples . .

; ) Causas categorizadas : Muy visual y facil de
|lshikawa [espina Causas organizadas por - :

de pescaco) de un problema tipo construir en eguipo

: : Muestra cuellos de
Diagramas de Secuencia de procesos Para entender pasos natella o fallas de
flujo o eventos donde ocurre 2| problema orocedimiento

Conexiones
conceptuales Fara lluvia de ideas o Flexibles vy creativos,

Mapas mentales . )
pas - alrededor de un exploracion temprana ideales para explorar
problerma central

Diagramas de :
: Interacciones Cuando los problemas fpn A
relaciones A : : - 2 Mury Util para analisis
causales [ca:.lsal cistemicas entre tienen retroalimentacion riigmiccfa dinérni;:;
- causas vy efectos o bucles - ¥
loop] Py P
., ®

N
Matrices [como la Influencia entre Para analizar intensidad Buena para priorizar RSIDAD 0e°
matriz causzal) variables o causzas de relaciones CALUSAS raiz CO




¢Como elegir el metodo adecuado:

¢Queé tipo de informacion tienes?
Secuencia = diagrama de flujo.

Causas multiples = espina de pescado.
Relaciones circulares - bucles causales.

¢Cual es el nivel de profundidad requerido?
Exploracion inicial > mapas mentales.
Diagnostico avanzado - diagramas causales o matrices.

¢Quién va a usar la herramienta?
Clientes sin formacion técnica - usa graficos simples y muy visuales.
Equipos internos - puedes usar diagramas mas complejo

UNIVERSIDAD™..:
ICEMEXICO




Buenas practicas para representar graficamente un
problema

e Empieza en papel o pizarra antes de digitalizar.
e Usa colores y etiquetas claras para distinguir elementos clave.
e Valida con el cliente: asegurate de que la imagen representa su

realidad.

e Mantenlo simple, pero no superficial: evita saturar el grafico, pero no
elimines lo esencial.
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5.4.2 Esquemas

* ¢Qué son los esquemas en el analisis de problemas?

* Los esquemas son estructuras logicas y organizativas que permiten
ordenar la informacion compleja de un problema para facilitar su analisis,
explicacion y solucion. A diferencia de los métodos graficos (que son mas
visuales y operativos), los esquemas se enfocan en la representacion
mental y conceptual de los elementos clave de un problema.

2%
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* Piensa en ellos como el "esqueleto l6gico" del analisis: qué va
primero, qué depende de qué, como se relacionan las partes.

e ¢Por qué usar esquemas en consultoria?

e Para estructurar el pensamiento del consultor antes de proponer
soluciones.

e Para organizar la narrativa del diagnostico: util al escribir informes o
preparar presentaciones.

e Para conectar ideas dispersas en una vision mas integral del
problema.

e Para facilitar el dialogo con actores clave, especialmente si hay
muchas perspectivas.
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Tipos comunes de esquemas utiles para representar problemas

mm

Esquema
causa—efecto
jerarquico

Esguema de
categorias
termnaticas

Esquema
l&gico tipo
“arbol”

Esguema de
nipotesis

Drganiza causas de
forma descendente

desde generales a
especificas.

Agrupa elermentos segun
areas o dimensiones.

Le ramifica desde un
nodo central hacia

explicaciones detalladas.

Parte de suposiciones y

busca validarlas con
datos.

Para entender niveles
de profundidad en un

problema.

FPara proolemas
multifactoriales.

Para dividir problemas
complejos en
sUubproblemas.

Cuando hay

incertidumibre sobre el
origen del problema.

“Falta de productividad™
s+ “mal clima laboral™ +

“liderazgo inefectivo”.

Personas / Procesos /|
Tecnologia / Entorno.

Problema central -
Subproblemas A, B, C 3

Causas especificas.

"Silos clientes no

compran mas, entonces
es por falta de

promocion”.

Esguema de
relacion
temporal o
causal

. °®
FPara entender cormo 4 ..

Drdena eventos o

consecusencias en el
tiempo.

Evento A genera B, gue a

evoluciona un
su vez genera C.

N
problema. ® .
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¢Como construir un esquema erectivo:

e |dentifica el problema central.
e Recoge los elementos clave (causas, actores, factores externos).

e Agrupa o jerarquiza los elementos segun el tipo de esquema que
elijas.

e Revisa que el esquema tenga coherencia légica: que se entienda
sin necesidad de explicacién larga.

e Utiliza el esquema como base para decidir qué mostrar
graficamente.
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Recomendaciones para el consultor

e No todos los clientes son visuales. A veces, un buen esquema
conceptual facilita mas la comprension que un diagrama elaborado.

e Usa esquemas como base para el informe de diagnodstico o las
presentaciones de avance.

e Combinalos con graficos si quieres potenciar la comunicacion
visual y logica.
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