Checklist para aplicar la Matriz Causal en Consultoría
1. Definir el problema

· ¿Cuál es el síntoma principal?
· ¿Qué efecto negativo queremos entender (ej. desperdicio, rotación, baja productividad)?
2. Identificar causas
· ¿Se han listado todas las posibles causas observables?
· ¿Se evitó usar juicios de valor (ej. “falta de compromiso”)?
· ¿Se incluyeron distintas perspectivas (empleados, directivos, clientes)?
3. Construir la matriz
· ¿Se organizó en formato tabla con causas en filas y columnas?
· ¿Se marcó con “X” dónde una causa influye en otra?
· ¿Se revisó que las relaciones sean lógicas y comprobables?
4. Analizar la matriz
· ¿Se identificó la causa raíz (más flechas salientes)?
· ¿Se detectaron causas intermedias (flechas entrantes y salientes)?
· ¿Se reconocieron causas efecto (más flechas entrantes)?
· ¿Se observaron zonas de alta complejidad (muchas conexiones)?
5. Priorización de intervenciones
· ¿Se seleccionaron 1–2 causas raíz como prioridad?
· ¿Se evaluó qué efectos se reducen al intervenir en ellas?
· ¿Se consideraron los recursos disponibles para decidir dónde empezar?
6. Validación con el cliente
· ¿Se presentó la matriz al cliente para confirmar que refleja la realidad?
· ¿Se ajustó la matriz con base en retroalimentación?
7. Plan de acción
· ¿Se tradujo la matriz en acciones concretas (ej. capacitación, comunicación, controles)?
· ¿Se definieron responsables y tiempos de ejecución?
· ¿Se establecieron indicadores para medir resultados?
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Caso sugerido: Grupo Bimbo (2024)
· Empresa: Grupo Bimbo, multinacional mexicana líder en panificación.
· Diagnóstico organizacional: Se identificaron áreas críticas en comunicación interna, coordinación entre departamentos, procesos de producción y gestión del talento.
· Problema central: Baja eficiencia en algunos procesos y conflictos interdepartamentales que afectaban productividad y clima laboral.
Cómo aplicar la matriz causal en este caso
1. Definir el problema:
Ejemplo: Ineficiencias en la producción y conflictos internos.



2. Identificar causas:
· Mala comunicación interna
· Procesos productivos poco estandarizados
· Falta de coordinación entre áreas
· Sobrecarga de trabajo en ciertos equipos.
· Liderazgo poco participativo.
3. Construir la matriz causal:
Relacionar causas entre sí (ej. mala comunicación con falta de coordinación que genera conflictos y baja productividad).
4. Analizar la matriz:
a) Causa raíz: Comunicación interna deficiente.
b) Causas intermedias: Procesos poco estandarizados y liderazgo débil.
c) Causas efecto: Conflictos y baja productividad.
5. Priorización de intervenciones:
a) Mejorar comunicación interna y estandarizar procesos como primeras acciones.
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1. Definir el 

problema

¿Cuál es el síntoma 

principal?

Redactar el problema en una 

frase clara (ej. desperdicio, 

rotación, baja 

productividad).

[ ]

2. Identificar 

causas

¿Qué factores 

pueden estar 

generando el 

problema?

Listar causas observables y 

medibles, evitando juicios de 

valor.

[ ]

3. Construir 

la matriz

¿Cómo se relacionan 

las causas entre sí?

Elaborar tabla con causas en 

filas y columnas, marcar con 

“X” las influencias.

[ ]

4. Analizar la 

matriz

¿Qué causas son raíz, 

intermedias o 

efectos?

Identificar flechas salientes 

(raíz), entrantes y salientes 

(intermedias), entrantes 

(efecto).

[ ]

5. 

Priorización 

de 

intervencion

es

¿Dónde conviene 

intervenir primero?

Seleccionar 1–2 causas raíz 

que generen mayor impacto.

[ ]

6. Validación 

con el 

cliente

¿La matriz refleja la 

realidad?

Presentar al cliente, discutir 

y ajustar según 

retroalimentación.

[ ]

7. Plan de 

acción

¿Qué pasos 

concretos se derivan 

de la matriz?

Definir acciones, 

responsables, tiempos e 

indicadores de seguimiento.

[ ]


