
Unidad 5.  Herramientas avanzadas para el análisis de problemas



Durante esta unidad aprenderás a construir y utilizar
herramientas como la matriz causal, la tabla de incógnitas y el
análisis de dimensiones del problema (alcance, impacto,
urgencia), además de explorar formas efectivas para
representar gráficamente estos problemas. Estas técnicas son
esenciales para diagnósticos certeros y propuestas de
solución viables, especialmente en contextos de alta
complejidad.



Estas habilidades son especialmente útiles en consultoría 
organizacional, gestión del cambio, análisis de políticas 
públicas, diseño de estrategias o resolución de conflictos 
complejos.







La matriz causal es una herramienta que permite organizar y
visualizar las posibles causas de un problema en un formato
estructurado. Se utiliza especialmente en contextos donde los
problemas son complejos y multifactoriales, es decir, tienen
muchas causas interrelacionadas. Esta herramienta no solo
identifica causas, sino que también establece relaciones de
influencia entre ellas, facilitando el diagnóstico profundo.









La tabla de incógnitas es una herramienta de exploración que
permite mapear lo que se sabe y lo que no se sabe acerca de
un problema complejo. Su propósito es identificar vacíos de
información críticos, suposiciones no verificadas y áreas que
requieren mayor investigación antes de tomar decisiones.



Uno de los errores más comunes en consultoría es formular
soluciones prematuras, basadas en supuestos o percepciones
limitadas. La tabla de incógnitas obliga al equipo consultor y
al cliente a reconocer que no todo está claro y que antes de
proponer, hay que explorar










