
CUESTIONARIO CLIMA LABORAL EMPRESA……..
Por favor conteste las 27  preguntas. Sea abierto y honesto
Por cada una de las  27 declaraciones, encierre en un círculo solamente una opción de acuerdo con la siguiente clasificación:
1. Excelente
2. Bueno
3. Regular
4. Malo

1. Las metas de la empresa  están claramente establecidas
	1
	2
	3
	4


     
2. La división del trabajo en la empresa  es flexible
	1
	2
	3
	4



3. Mi jefe inmediato apoya las iniciativas que propongo para mejorar la unidad organizacional
	1
	2
	3
	4



4. Mi relación con mi jefe inmediato es buena y armoniosa
	1
	2
	3
	4



5. El trabajo que realizo me ofrece oportunidad para crecer como persona
	1
	2
	3
	4



6. Mi jefe inmediato aporta ideas que me ayudan a mí y a mi grupo de trabajo
	1
	2
	3
	4



7. Los proyectos productivos que la empresa  realiza año con año, me resulta de interés participar
	1
	2
	3
	4



8. Yo personalmente estoy de acuerdo con las metas planteadas para mi unidad de trabajo
	1
	2
	3
	4



9. Si tuviera un problema en mi puesto puedo comunicarme siempre con alguien del grupo del trabajo en busca de apoyo
	1
	2
	3
	4



10. El salario y prestaciones de la empresa  son justos y acordes con el trabajo que realiza cada empleado
	1
	2
	3
	4



11. Tengo la información que necesito para hacer un buen trabajo
	1
	2
	3
	4



12. Los niveles superiores están pendientes de proporcionar políticas y procedimientos que favorezcan el cumplimiento de los objetivos en los proyectos productivos
	

1
	2
	3
	4



13. Conozco y entiendo la misión (propósito) de la empresa 
	1
	2
	3
	4



14. La distribución del trabajo en la empresa  se corresponde con lo planteado en su estructura organizativa
	1
	2
	3
	4



15. Los estilos de liderazgo de la empresa favorecen siempre el cumplimiento de sus metas
	1
	2
	3
	4



16. Mis relaciones con miembros de mi grupo de trabajo son amistosas y profesionales
	1
	2
	3
	4




17. Hay oportunidades de promoción en la empresa 
	1
	2
	3
	4



18. La  estructura de mi unidad de trabajo está bien diseñada
	1
	2
	3
	4




19. Es claro para mí que mi jefe inmediato está siempre atento para apoyar y guiar mis esfuerzos en el trabajo
	1
	2
	3
	4


 
20. Me resulta interesante participar en los proyectos productivos de la empresa, porque la retribución es justa y acorde con el trabajo que se realiza
	1
	2
	3
	4



21. Las otras unidades de trabajo están dispuestas a apoyar siempre que se los solicito
	1
	2
	3
	4



22. Ocasionalmente,  a mí me gusta hacer cambios de mejora, respecto a mi trabajo, participando en la elaboración de proyectos productivos
	1
	2
	3
	4



23. Yo tengo suficiente información para tomar decisiones con respecto a la metas de mi unidad de trabajo
	1
	2
	3
	4




24. La división del trabajo en la empresa  verdaderamente ayuda a alcanzar las metas planteadas
	1
	2
	3
	4



25. Mi jefe favorece las iniciativas y la creatividad de los miembros de mi unidad para lograr la solución de los problemas de la organización
	1
	2
	3
	4



26. No hay evidencia de conflictos sin resolver en la empresa
	1
	2
	3
	4


 
27. [bookmark: _GoBack]Los esfuerzos que se dedican a la planeación y control son de gran ayuda para el crecimiento y desarrollo de la empresa 
	1
	2
	3
	4






HOJA DE VACIADO DEL CUESTIONARIO
DE CLIMA LABORAL
	PROPÓSITOS
1.
8.
13.
23.
Total
Promedio
	RECOMPENSAS
5.
10.
17.
20.
Total
Promedio
	ESTRUCTURA
2.
14.
18.
24.
Total
Promedio

	MECANISMOS DE AYUDA
6.
11.
21.
27.
Total
Promedio
	LIDERAZGO

3.
15.
19.
25.
Total
Promedio
	ACTITUD AL CAMBIO

7.
12.
22.
Total
Promedio

	RELACIONES
4.
9.
16.
26.
Total
Promedio
	
	



Los promedios miden las percepciones de las personas en una organización o unidad de trabajo para determinar las áreas de actividad que podrán beneficiarse de un esfuerzo de desarrollo organizacional.
Esta elaborado de acuerdo a Weisbord, que mide siete variables: propósito, estructura, relaciones, recompensas, mecanismos de ayuda y actitud hacia el cambio.
En relación a valor neutral 2.3.  Valores arriba de 4 indican un problema en el funcionamiento de la Organización.  Valores muy cercanos a 2.3 indican que el problema es muy severo.  Por el contrario, valores por debajo de 2.3, indican la ausencia de un problema; y valores muy cercanos a 1, indican un funcionamiento óptimo








