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CONCLUSIONES DE UNIDAD 4.

Unidad 4. Intercambio de ideas y fuerzas positivas
v hegativas
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Introduccion a la unidac

* En esta unidad exploraremos como el intercambio de ideas vy la
identificacion de fuerzas organizacionales —tanto positivas como
negativas— influyen en la creacion de soluciones efectivas y sostenibles
dentro de contextos de consultoria. A través de técnicas de ideacion,
dinamicas grupales y analisis del entorno organizacional, los futuros
consultores podran facilitar procesos de cambio, identificar bloqueos y
reforzar impulsos clave en equipos de trabajo y organizaciones.

La capacidad de generar ideas innovadoras, comprender la dinamica interna
de una organizacion y trabajar con equipos diversos es esencial para
cualquier consultor. Esta unidad proporciona herramientas practicas para
fomentar la creatividad, fortalecer las fuerzas que impulsan el cambio y
abordar con estrategia aquellas que lo obstaculizan.
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Importancia de la unidad dentro del curso y su aplicacion practica en la
consultoria

Esta unidad es fundamental porque se centra en el nucleo del trabajo del
consultor:

Facilitar la transformacion positiva en entornos organizacionales complejos.

Conocer y aplicar técnicas de intercambio de ideas ayuda a construir propuestas
solidas y participativas.

Entender las fuerzas que operan en una organizacion permite al consultor
disenar intervenciones mas efectivas y sostenibles.

Ademas, el trabajo en equipo y la colaboracion son pilares de los procesos
consultivos modernos.

Las habilidades desarrolladas en esta unidad tendran aplicacion directa en sesiones
de diagnostico, planeacion estratégica, resolucion de conflictos y acompafamiento
del cambio organizacional.

Esta unidad se conecta directamente con temas vistos anteriormente, como la

comunicacion efectiva, el liderazgo y la gestion del cambio. A la vez, sie

bases para futuras unidades relacionadas con el disefio de soluciones, “ &
implementacion de estrategias y la evaluacion del impacto en procesg UNIVERSIDAD®S.:
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* COMPETENCIA

* Analizar técnicas de intercambio de ideas, mediante la evaluacion de
fuerzas organizacionales, con el fin de generar soluciones colaborativas y
estratégicas en procesos de consultoria.

* OBJETIVOS

* 1 Facilitar la generacion de soluciones organizacionales mediante el

intercambio de ideas y el analisis de fuerzas positivas y negativas para
mejorar la dinamica organizacional y la toma de decisiones estratégicas.

* 2 Implementar soluciones organizacionales, por medio de distintas
écnicas para fortalecer las fuerzas positivas y mitigar las negativas.
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4.1 Técnicas de intercambio de ideas para la generacion de soluciones

* ¢Cuales son las habilidades mas valoradas por los consultores?

* Una de las habilidades mas valoradas por un consultor es su capacidad
para facilitar el pensamiento colectivo y guiar a los equipos en la
creacion de soluciones innovadoras.

* Para lograrlo, se requiere algo mas que creatividad: se necesitan
meétodos claros, estructurados y efectivos que canalicen las ideas
individuales hacia propuestas aplicables y sostenibles.
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Tecnicas de intercambio de 1deas

¢Qué permiten?

Las técnicas de intercambio de ideas permiten que las personas piensen libremente;
compartan perspectivas diversas y conecten experiencias para resolver problemas
complejos.

Este proceso es especialmente poderoso cuando se realiza en grupo, ya que el
conocimiento colectivo supera al individual, siempre que se gestione adecuadamente.

Técnicas mas relevantes

Algunas de las técnicas mas relevantes para la consultoria son: lluvia de ideas
(brainstorming), mapa mental, método 635, técnica de los seis sombreros, y
SCAMPER.

A continuacion, las desglosamos y analizamos como pueden ser utilizadas por un
onsultor.

2%
UNIVERSIDAD..:
ICEMEXICO




1. Lluvia de ideas (Brainstorming)

* El brainstorming, también conocido como lluvia de ideas, es una técnica
grupal que consiste en intercambiar ideas para generar soluciones creativas.

* E|l objetivo principal de una sesion de brainstorming es generary
documentar muchas ideas, por muy "descabelladas” que parezcan. A través
de este proceso de pensamiento lateral, se sugieren ideas inventivas, lo que
desencadena soluciones creativas.

» Aplicacion en consultoria: Util en la fase inicial de diagndstico o disefio de
soluciones, especialmente en sesiones con equipos internos que buscan
nuevas rutas.

Recomendacion practica: Establecer un ambiente libre de juicio, registrar
odas las ideas (por absurdas que parezcan) y evaluar posteriormente.
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2. Mapa mental

* Un mapa mental es una representacion grafica, un diagrama, de ideas o
conceptos relacionados entre si y que te ayudaran a organizary
entender mejor la informacion relacionada con un tema principal.

* Aplicacion en consultoria: ideal para estructurar informacion compleja
durante entrevistas o talleres. Ayuda a encontrar conexiones ocultas.

* Recomendacion practica: utiliza herramientas digitales como
MindMeister o papelografos en sesiones presenciales.
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. Metodo 635

* El método 635 es una técnica creativa que genera ideas en grupo. Se trata
de una variante de la técnica de brainwriting y de la lluvia de ideas.

* Aplicacion en consultoria: promueve una co-creacion sistematica. Muy
util cuando se quiere asegurar la participacion de todos sin
Interrupciones.

Recomendacion practica: ideal en grupos medianos y cuando se busca
eficiencia en tiempo y profundidad en la ideacion.
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Pasos del método 635

Definir el tema

Cada participante
escribe 3ideasen S
minutos

Repetir el proceso
6 veces

Compartir las ideas
y evaluarlas

®
&
©
O
©®
O
O,

Reunir a un grupo
de 6 personas

Proporcionar
materiales para
escribir

Pasar las hojas al
companero de al lado

Revisar las ideas
y seleccionar las
mas prometedoras

Establecer planes
de accion

2%
UNIVERSIDAD®
ICEMEXICO




4. Tecnica de 10s seils sombreros (Edward de Bono

* Esta técnica parte de la base de que los seres humanos cuando pensamos,
normalmente lo hacemos siempre desde una perspectiva determinada, al
implementar esta técnica representaremos mas de un pensamiento.

1. Sombrero blanco: el color transmite neutralidad y nos pone en |la
perspectiva del pensamiento objetivo, donde no entran en juego las
emociones ni las opiniones, solo los datos, hechos y cifras comprobables

2. Sombrero rojo: el color transmite pasion y nos permite expresar nuestros
sentimientos, la parte irracional y mas intuitiva. Es muy importante para
introducir los valores y a las personas dentro de la toma de decisiones.
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3. Sombrero verde: es el color de la vegetacion, nos transmite crecimiento,
generacion, energia, por eso se asocia al pensamiento creativo. Este
sombrero se utilizara para generar ideas a las posibles problematicas o
necesidades planteadas.

4. Sombrero negro: es el color de |la oscuridad y nos situa en un punto de

vista critico y de cautela hacia un planteamiento. Este es quizas el punto de

vista que mas solemos utilizar en nuestro dia a dia ya que, al fin y al cabo, se

trata de identificar peligros, posibles problemas, en una palabra sobrevivir. El

sombrero negro nos permite ponernos en alerta sobre todo aquello que nos

puede causar un problema, evita lo ilegal, lo peligroso, lo contaminante, el
sto inutil, etc
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su color se asocia con el sol, su aplicacién nos permite
ver el lado optimista de las cosas y las ventajas de una idea. Es el sombrero de
los sonadores o visionarios que trabajan por conseguir su sueno.

6. Sombrero azul: nos transmite el control y su funcion es gestionar la
dinamica enfocando a los participantes lo mejor posible para obtener los
mejores resultados. Es el conocido como el sombrero de sombreros y en la

aplicacion de la dinamica uno de los integrantes tiene que tenerlo siempre
presente.

* Aplicacion en consultoria: Potente en sesiones de toma de decisiones.
Permite analizar una situacion desde multiples perspectivas.

* Recomendacion practica: Asignar sombreros rotativamente o a distintos
oarticipantes para balancear el analisis.
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5. SCAMPER

* La técnica SCAMPER es una herramienta para generar ideas creativas
y resolver problemas. Consiste en hacer preguntas que estimulen la
imaginacion y la exploracién de nuevas perspectivas.

* Su acronimo de S (Sustituir), C (Combinar), A (Adaptar), M
(Modificar), P (Proponer otros usos), E (Eliminar), R (Reorganizar).

* A continuacion te explicamos como llevar el paso a paso.
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 Sustituir (substitute): se trata de pensar en como se puede reemplazar un
componente, material o una parte del proceso actual para mejorar el producto o
resolver el problema. Por ejemplo: équé sucede si sustituimos un material tradicional
en un producto por uno reciclado o ecologico?

Combinar (combine): consiste en fusionar elementos, funciones o caracteristicas de
varios productos o procesos para crear algo nuevo o mejorado. Por ejemplo: ¢ podemos
combinar una aplicacidon de calendario con una herramienta de gestion de tareas para
facilitar la organizacion?

Adaptar (adapt): implica tomar prestadas ideas de otros productos, sectores o

industrias y adaptarlas a nuestro contexto para mejorarlas. Por ejemplo: ¢ podemos

adaptar el sistema de recompensa que usa una app de juegos para motivar a los
mpleados en una empresa’?
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* Modificar (modify): se enfoca en cambiar el tamano, la forma, el color
o cualquier otra caracteristica fisica de un producto o proceso para
hacerlo mas atractivo o efectivo. Por ejemplo: ¢ qué pasaria si hacemos
una botella de agua reutilizable mas pequefa vy ligera?

* Proponer otros usos (put to another use): busca encontrar usos

alternativos para un producto o recurso explorando como emplearlo en
un contexto diferente. Por ejemplo: éde qué manera puede utilizarse
un coche eléctrico no solo como vehiculo, sino también como fuente
de energia en eventos al aire libre?
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* Eliminar (eliminate): consiste en reducir o eliminar caracteristicas,
funciones o partes de un producto o proceso para simplificarlo o reducir
costes. Por ejemplo: équé caracteristicas podriamos eliminar en un
producto para reducir costes sin que afecte a su funcionalidad principal?

* Reorganizar (rearrange): supone cambiar el orden de los procesos, pasos o
componentes para optimizar el funcionamiento del producto o mejorar |la

experiencia del usuario. Por ejemplo: équé sucede si reorganizamos el
proceso de fabricacion para reducir los tiempos de entrega?

* Aplicacion en consultoria: excelente para redisenar procesos, productos o
servicios. Guia al grupo por una secuencia estructurada de modificacion.
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Liuwvia de ideas

Mapa mental

Metodo 635

—_—
e | o

SOMmorenros

sCAMPER

Lenerar volumen e ioeas

visualizar conexiones

Lenerar ideas de forma ordenada

Analisis multidimensional

Innovar sobre procesos o

oroductos

Mivel de
estructura

Baja

Media-Alta

Recomendable

Opcional
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4.2 Dinamica organizacional

La dinamica organizacional se refiere al conjunto de interacciones,
comportamientos y fuerzas internas que configuran el funcionamiento de una

organizacion.

Comprender estas dinamicas permite al consultor intervenir de manera mas
precisay estratégica en procesos de mejora, cambio o solucidon de problemas.

Estas dinamicas pueden estar impulsadas por fuerzas positivas —como el
liderazgo efectivo o la colaboracion— o por fuerzas negativas, como la resistencia
al cambio o la desconfianza. Identificar y analizar estas fuerzas es esencial para
cualquier intervencion consultiva.

Esta seccion se divide en dos subtemas: fuerzas positivas y fuerzas negativas, los
cuales abordaremos por separado para profundizar en su comprension y manejo.
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Principales tuerzas positivas en organizaciones

1. Liderazgo inspirador: Lideres que motivan, generan confianza y movilizan
recursos humanos y técnicos.

* En consultoria: se identifican lideres aliados para apalancar propuestas.

2 Cultura de colaboracion: Entornos donde el trabajo en equipo, la cooperaciony
la comunicacion son valores compartidos.

* El consultor puede canalizar esta cultura para disefiar soluciones colectivas.

3. Aprendizaje organizacional: Disposicion constante a aprender, innovary
adaptarse.

 Vital en procesos de transformacién o implementacion de nuevos modelos.

4. Compromiso con la misidon y vision: Cuando el personal se alinea con los
objetivos superiores de la organizacion.

* Esto favorece el enfoque estratégico de cualquier cambio.

5. Reconocimiento y retroalimentacion positive: Un sistema de reconocimiento
ortalece la motivacion y la confianza.

El consultor puede utilizar estas practicas para reforzar el cambio e
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Herramientas para identificar fuerzas positivas

e Entrevistas en profundidad con actores clave.

e Analisis de redes internas para detectar influencias positivas.

e Encuestas de clima laboral que resaltan elementos bien valorados por
el equipo.

e Dinamicas apreciativas (como la indagacion apreciativa), que exploran
lo que funciona bien en la organizacion.
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BUSQUEDA DE FUERZAS POSITIVAS

Fuerza positiva Indicador

) ) >eguimiento voluntario y confianza )
Liderazgo efectivo |dentificar lideres informales aliados

grupal
Colaboracion Flujos de comunicacion abierta Facilitar trabajo interareas

Cultura de Participacion activa en Vincular procesos de mejora

aprendizaje capacitaciones continua

Alineacion con la - Conectar propuestas con valores
L U=o del lenguaje institucional
Mmision COMUNESs

Practicas visibles de |ncorporar elementos de feedback SI D AD.. ‘.
(P
agradecimiento pOsitivo | y




4.2.2 Fuerzas negativas

* Asi como existen fuerzas que impulsan el crecimiento y la colaboracion, tamb
hay fuerzas internas que actuan como barreras o frenos dentro de una
organizacion. Estas fuerzas negativas afectan la eficiencia, la comunicacion y la
capacidad de adaptacion al cambio. Pueden ser visibles —como conflictos
abiertos o procesos ineficientes— o sutiles —como la desmotivacion o la
resistencia pasiva.

Desde |la consultoria, identificar estas fuerzas es esencial para disenar

estrategias que permitan mitigarlas, neutralizarlas o incluso transformarlas en

oportunidades de mejora. Ignorar estos elementos puede provocar que las
pluciones propuestas fracasen, por muy innovadoras o técnicas que sean.
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Principales tuerzas negativas en las organizaciones

 Resistencia al cambio

— Miedo, incertidumbre o escepticismo frente a nuevas ideas o procesos.
— Puede expresarse abiertamente o de forma pasiva (apatia, retrasos, falta de cooperacion).

Falta de comunicacion o mala comunicacion

— Informacion confusa, tardia o inexistente que genera malentendidos y errores.
— También puede provocar desconfianza o duplicacion de esfuerzos.

Conflictos interpersonales o entre areas

— Disputas, rivalidades o tensiones no resueltas que afectan el trabajo colaborativo.
— A menudo se derivan de roles mal definidos o falta de reconocimiento.

Desmotivacion del personal

— Baja energia, apatia o falta de compromiso con los objetivos organizacionales.
— Suele estar relacionada con falta de reconocimiento, carga laboral excesiva o liderazgo ineficaz.

Estructuras rigidas o burocraticas

— Procesos lentos, exceso de jerarquia o normas que impiden la innovacion y la respue
) ) . . 7 . ...
— Frecuente en organizaciones tradicionales o publicas.
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Herramientas para identifticar fuerzas negativas

1. Analisis FODA interno centrado en debilidades y amenazas.
2. Entrevistas y focus groups con personal de distintos niveles.

3. Evaluaciones de clima organizacional que incluyan items de
percepcion negativa.

4. Escucha activa de senales culturales o simbodlicas (chismes,
lenguaje corporal, informalidades).
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Fuerza negativa

Resistencia al cambio

Mala comunicacion

Burocracia o rigidez

Indicador

Frases como “siempre lo hemos

hecho asi”

Rumores, contradicciones o

confusion

Armbientes tensos, falta de

colaboracion

Ausentismo, baja participacion

Frocesos largos o decisiones

centralizadas

Recomendacion para el consultor

Introducir cambios en etapas

progresivas

Disenar canales claros vy efectivos

Facilitar espacios de resolucion y

escuchs

Dizefar acciones de reconocimisnto

y sentido

Proponer rediseno de flujos o

estructuras




4.3 Estrategias para potenciar fuerzas positivas y mitigar negativas

* Una vez identificadas las fuerzas que actuan dentro de una organizacion —
positivas y negativas—, el siguiente paso clave en el trabajo del consultor es
disenar estrategias que fortalezcan las fuerzas impulsoras del cambio y
reduzcan o transformen aquellas que lo bloquean.

e Este proceso requiere tanto sensibilidad organizacional como herramientas
técnicas y metodolégicas. No se trata solo de “eliminar lo malo” y “premiar lo
bueno”, sino de gestionar conscientemente el equilibrio de energias
internas, reforzando lo que funciona, reencuadrando lo que limita y
transformando la cultura desde la raiz.

Para un consultor, estas estrategias representan el puente entre el diagndstico
la intervencion efectiva. Aqui es donde el analisis se convierte en accion

oncreta. %o
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Enfoques estratégicos para potenciar fuerzas positivas

Refuerzos de liderazgos positivos: Identificar y empoderar a los lideres formales e
informales que promueven el cambio.

Ejemplo: asignharles roles clave en equipos piloto de innovacion.

Reconocimiento estructurado: Crear o fortalecer sistemas de reconocimiento al
buen desempeno, la innovacion o la colaboracion.

Ejemplo: incluir métricas de colaboracion en evaluaciones internas.

Cultura apreciativa: Incorporar practicas basadas en la Indagacion apreciativa,
enfocandose en lo que funciona.

Ejemplo: iniciar reuniones con logros o aprendizajes recientes.

Capacitacion orientada al proposito: Ofrecer formaciones que fortalezcan las
competencias vinculadas a las fuerzas positivas.

jemplo: programas de liderazgo transformacional o comunicacion efectiva.
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Estrategias para mitigar o transformar fuerzas negativas

Gestion del cambio estructurada: Abordar la resistencia de manera sistematica,
con etapas claras de preparacion, implementacion y consolidacion.

Ejemplo: Comunicar el “para qué” del cambio desde el inicio y con claridad.

Resolucion de conflictos: Aplicar metodologias como la mediacion, el dialogo
estructurado o los circulos restaurativos.

Ejemplo: talleres de resolucion de conflictos entre departamentos con historial de
friccion.

Revision de procesos y estructuras rigidas: Analizar y redisenar procesos que
generan lentitud o frustracion.

Ejemplo: simplificacion de procesos de aprobacién o digitalizacion de flujos
Internos.

Estrategias de motivacion y sentido: Conectar el trabajo diario con un propdsito
mas amplio y significativo.

Ejemplo: incorporar testimonios de beneficiarios de un servicio en presentacione

internas. o
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4.4 Uso del trabajo en equipo para mejorar el analisis

* El trabajo en equipo no solo es un valor organizacional; en consultoria, es
una herramienta estratégica de analisis y toma de decisiones. Cuando se
gestiona correctamente, un equipo diverso puede aportar miradas
complementarias, detectar riesgos con mayor precision y generar soluciones

mas completas.

* Para el consultor, fomentar y estructurar el trabajo en equipo como parte del
proceso de analisis tiene beneficios claros: mayor legitimidad de las
conclusiones, enriguecimiento de los diagnosticos y compromiso con |as
soluciones propuestas. Esto aplica tanto si se trabaja con el equipo del cliente

0 si se integra un equipo consultor multidisciplinario.
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Ventajas del trabajo en equipo en procesos de analisis

Diversidad de perspectivas

— Cada miembro aporta experiencias, conocimientos y percepciones unicas.
— Aumenta la profundidad del analisis y la identificacion de factores criticos.

Mayor deteccion de riesgos
— Equipos atentos y diversos pueden anticipar obstaculos que pasarian desapercibidos para un solo
analista.

Validacion cruzada de ideas
— La revision colectiva permite contrastar interpretaciones y evitar sesgos individuales.

Compromiso con los hallazgos

— Cuando el equipo participa activamente en el analisis, hay mayor apropiacion de los resultados y
compromiso con las acciones.

 Analisis de viabilidad
— Las propuestas generadas en grupo tienden a ser mas viables, porque incorporan restricciones, recursos

y realidades distintas.
%o
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Rol del consultor en equipos de analisis

* Facilitador de dialogo y método: Garantiza que todas las voces sean
escuchadas y que el analisis siga una estructura logica.

* Conector entre visiones: Ayuda a integrar perspectivas
contradictorias y encontrar puntos comunes.

* Traductor técnico: Convierte hallazgos del equipo en reportes o
entregables comprensibles y accionables.

* Moderador de conflictos: Previene que diferencias personales
interfieran en el analisis objetivo.
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Tecnicas colaborativas para analisis en equipo

Técnica Uso principal
Mapa de actores ldentificar intereses y relaciones de poder
Analisis de causas raiz Profundizar en los origenes de un problema
Matriz de priorizacion Evaluar propuestas en funcion de impacto vy factibilidad
Grupos focales (focus group) Fecoger opiniones cualitativas desde distintos roles

Role playing o simulacion Anticipar reacciones o escenarios futurocs
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Buenas practicas para fomentar el analisis colectivo

* Claridad en roles y objetivos: cada miembro debe saber qué se
espera de su participacion.

* Diversidad intencional: formar equipos con perfiles variados en
experiencia, area y nivel jerarquico.

* Dinamicas de confianza: actividades breves para romper el hieloy
facilitar la apertura.

* Espacios estructurados: reuniones con agenda clara, tiempos
definidos y reglas de participacion.

* Sintesis compartida: usar mapas visuales, pizarras o herramientas
digitales colaborativas.
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