los rob[erﬁdé—--orgcnizccioncles deben
abordarse a partir del LGg{uaje, porgue el

lenguaje no solo exp

resa el pensamiento o

a realidad, sino que la constituye, la

organiza

a trastorma.

Dilemas éticos Organizacionales
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CPorgue no surgen

googles o apples en
Latinoamérica’?

En Silicon Valley, Un emprendedor que ha
quebrado dos empresas es visto como alguien
que “ha aprendido a costa del mercado”
y €s mas propenso a recibir inversion.

El fracaso se considera natural. El discurso es:

El experimento X no dio el resultado Y.

En Latinoameérica, el error es una sentencia de
muerte social. Si alguien fracasa, no decimos
que 'el proyecto fallé’; decimos 'Es un
fracasado’.



Heidegger

La transparencia
y el quiebre

CURNDD NUESTRD FLUR
QUIEBRE — e moonronenc e v
" NTERRUNPIDD

Segun Heidegger, habitamos un mundo en

"transparencia" hasta que algo falla (un quiebre).

El quiebre ocurre cuando la transparencia se rompe
(el auto falla, una maquina se descompone, alguien
renuncia) Entonces aparece la reflexion, la

incomodidad y la angustia.

Quiebre existencial
Un divorcio, una enfermedad, una crisis
Lo que eras ya no encaja con la realidad.

Te preguntas

cQuién soy?
cComo quiero vivir?

El quiebre no es solo un problema: es una apertura
ontologica



No faltan ideas en
Latinoamérica; faltan
mundos linglisticos
donde equivocarse no
destruya la dignidad.

La diferencia entre Silicon Valley y América Latina
no es solo econdmica, sino linglistica y
cultural.

Donde el lenguaje es transparente, el error se
nombra como parte del proceso (“fallo el
experimento”) y la identidad del emprendedor

permanece intacta.

El mundo sigue siendo habitable.

Donde el lenguaje produce quiebre, el error se
convierte en identidad (“es un fracasado”), se
clausuran posibilidades y el costo de equivocarse
es la pérdida de dignidad social.

El fracaso se vive como amehnaza
existencial.




:Tu que opinas?

¢(El fracaso existe en la

“Esta narrativa colectiva actua realidad fisica o es una
como un virus que paraliza la invencion del lenguaje
audacia, porque el costo de que aceptamos como
equivocarse no es solo dinero, sino verdad?"
la pérdida de la dignidad ante el
juicio del otro.”

Andres Oppenheimer



Desde la
Consultoria
Humanista

Cultura del Estigma: Elerror es una

declaracion de identidad ("Soy un fracasado").

Cultura de Innovacion: El error es una
afirmacion de proceso ("Este camino no

funciono").

Como lider o consultor, tienes el poder de

emitir la Declaracion de Quiebre para
detener una narrativa toxica y abrir una
de posibilidad.




RCTOS LINGilSTICOS

Un poco de Teoria...



ELADN de la
Comunicacion
(Austin &

Searle)

Acto Lingiliistico

Funcidn Principal

Compromiso del Orador

Afirmaciones

Reportan el pasado.

Con la Verdad.

Declaraciones

Crean el futuro.

Con la Validez (Poder).

Pedidos / Ofertas

Buscan una promesa.

Con la Claridad.

Promesas

El nucleo de la confianza.

Con la Sinceridad y
Competencia.



Declaraciones

La defensa de la
autonomia
contra los
determinismos




La Declaracion de "NO" (El
poder de la autonomia)

El determinismo social nos obliga a complacer a
otros. Decir "No" es la declaracién que define nuestra

dignidad.
Funcion: Establece el limite de nuestra identidad.

Cada vez que dices "No" cuando quieres decirlo,
dejas de ser un objeto movido por los demasy te

conviertes en un sujeto.

Efecto: Rompe el determinismo de la complacencia.




La Declaracién de "Si"
(El poder del compromiso)

Cuando dices "Si", aceptas una
responsabilidad.

Pero para Echeverria, el "Si" solo
tiene valor si tienes el poder de decir
"NO".

Funcion: Construye tu identidad
publica a través de las promesas.

Efecto: Te permite habitar el mundo
desde la voluntad y no desde la
resignacion.




La Declaracion de "NO SE"
(El umbral del aprendizaje)

Este es el primer paso para romper el
determinismo del conocimiento ("Yo ya lo
sé todo" o "Yo soy asi y no puedo aprender

otra cosa").

Funcion: Abre la puerta al aprendizaje. Al
declarar que no sabes, permites que un
maestro o una nueva experiencia entre en tu

vida.

Efecto: Transforma el "no puedo" en un

"todavia no sé como".




La Declaracion de
"BASTA"

(El fin de un estado de cosas)

Es una declaracién de poder. Es similar al
"No", pero se aplica a una situacion que ya

esta ocurriendo y que decides detener.

Funcion: Interrumpe un proceso o una

narrativa que te esta danando.

Efecto: Rompe con el determinismo del
sufrimiento o de la inercia. Es el punto de

partida de los grandes cambios de vida.



El determinismo mas pesado suele ser
el del pasado. El resentimiento nos
encadena a lo que alguien nos hizo o a
lo que nosotros hicimos mal.

El perdén a otros: Es una declaracidn
de liberacion propia (dejas de cargar con
el dano del otro).

El perdon a uno mismo: Rompe la
cadena de la culpa que dice "soy una
mala persona por lo que hice".

Funcion: Te permite disenar un futuro
que no sea una repeticion del pasado.

Efecto: Rompe con el determinismo del
pasado como identidad, restituye la
soberania emocional, dejamos de
identificarnos con la herida.



La identidad
no es un

destino, es
una
construccion.

Determinismo

"Yo soy asi
(genético/historico)

"Tengo que hacer
esto"

"Mi pasado me
condena"

Declaracion
que lo rompe

"No sé" / "Quiero

aprender”
"Basta" / "No"
"Perddn" /"Lo
siento"

Resultado

Transformacion
personal.

Recuperacion de la
libertad (Agencia).

Apertura de un
futuro diferente.



Implicaciones eticas
del desarrollo humano
en contextos laborales
desde la Ontologia

v Responsabilidad social
v’ Libertad y autonomia
v Poder personal




El Modelo OAR (Oscar): Interviniendo en el Observador

Si queremos resultados diferentes
(mas innovacion, menos miedo), no

basta con cambiar las acciones.

Debemos cambiar el Observador que
somos. Esto implica deconstruir las
Narrativas Colectivas/Declaraciones
(lo que nos decimos sobre nosotros

Mismos como equipo).

Evaluacion

+ Accién

I Aprendizaje de primer orden

Sistema

Aprendizaje de segundo orden

Fuente: Newfield C.




La Distincion Critica:
Hechos vs. Juicios

Confundir un juicio con una afirmacion es la mayor
causa de sufrimiento y toxicidad organizacional.

* Afirmaciéon: "Juan no asistio a las ultimas dos
reuniones". (Hecho comprobable).

* Juicio: "Juan es un empleado desinteresado".
(Interpretacion del observador).

Regla de Oro: Los juicios no se discuten como
verdades; se fundamentan con afirmaciones para ver si
son utiles o no.



Piensa en un proyecto fallido en
cualquier contexto.

|dentifica...

e ;Qué Pedido no fue claro?

e ¢Qué Juicio no fundamentado bloqueo el
dialogo?

* ;Qué Declaracion falto (ej. nadie se atrevid a
decir "no sé cémo hacer esto")?
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