
Unidad 4. Intercambio de ideas y fuerzas positivas y negativas





Técnicas de intercambio de ideas

Las técnicas de intercambio de ideas permiten que las

personas piensen libremente, compartan perspectivas

diversas y conecten experiencias para resolver

problemas complejos. Este proceso es especialmente

poderoso cuando se realiza en grupo, ya que el

conocimiento colectivo supera al individual, siempre

que se gestione adecuadamente.



Técnicas más relevantes

Algunas de las técnicas más relevantes

para la consultoría son: lluvia de ideas

(brainstorming), mapa mental, método

635, técnica de los seis sombreros, y

SCAMPER.





























Dinámica organizacional

La dinámica organizacional se refiere al

conjunto de interacciones, comportamientos

y fuerzas internas que configuran el

funcionamiento de una organización.

Comprender estas dinámicas permite al

consultor intervenir de manera más precisa

y estratégica en procesos de mejora,
cambio o solución de problemas










