Unidad 2. Analisis del campo de
fuerzas




Competencia

Aplicar el analisis del campo de fuerzas, por medio de las fuerzas impulsoras vy
restrictivas, para disenar estrategias de intervencion organizacional que promuevan &

cambio positivo en las organizaciones.



Objetivos de aprendizaje

Analizar |as fuerzas gue influyen en un proceso de cambio organizacional,
mediante el analisis de la teoria de Kurt Lewin, con la finalidad de

comprender los factores gue impulsan o frenan un cambio organizacional.

Identificar fuerzas impulsoras y restrictivas en escenarios empresariales

reales, por medio de su representacion grafica para disenar estrategias
organizacionales efectivas.



Mapa conceptual

de la unidad

Este mapa conceptual presenta de manera general los temas que exploraras a lo largo de

la asignatura.
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El analisis de fuerzas es una técnica que identifica factores que impulsan o
restringen un cambio organizacional

Tipos de fuerzas:
a) Fuerzas impulsoras:

favorecen el cambio (e]j. modernizacidn tecnoldgica, presidn competitiva,
liderazgo visionario).

b) Fuerzas restrictivas:

obstaculizan el cambio (e]j. resistencia del personal, falta de recursos,
estructuras rigidas).

c) Equilibrio dinamico:

cuando ambas fuerzas se compensan, se genera estabilidad, para transformar, hay
que modificar ese equilibrio.



Qué es el anadlisis de fuerzas?

Es una herramienta de diagndstico organizacional que permite identificar los
factores que 1mpulsan o frenan un cambio dentro de una empresa.

Su propdsito es mapear esas fuerzas para tomar decisiones estratégicas, disefiar
intervenciones y reducir resistencias.

a) Teoria del Campo:
La Teoria de Campo, propuesta por Kurt Lewin, sostiene que el comportamiento de

las personas y de las organizaciones no puede entenderse de manera aislada, s1no
como el resultado de la interaccidén dinamica entre el individuo y su entorno

El comportamiento es funcidén de la persona y el entorno
La organizacidn como un sistema dinamico

b) Modelo de Cambio de Lewin:

* Descongelar: romper el statu quo Cambiar: introducir nuevas practicas
* Recongelar: i1nstitucionalizar el cambio



Las personas y las organizaciones existen dentro de un campo:

* Un espacio psicoldgico
* Social vy
* Organizacional donde actuan maltiples fuerzas simultaneas.

Ninguna conducta ocurre “porque si”; siempre esta influida por:

* Factores individuales

* Factores grupales

* Factores organizacionales
* Factores externos

icQué es el “campo”?

El campo es el conjunto de: que influyen en la conducta en un

. momento determinado.
* Fuerzas 1nternas

* lPFuerzas externas
e Tensiones
e Tnteracciones




En una organizacidén, el campo incluye:

* Cultura organizacional
* Liderazgo

* Normas y politicas

* Estructura

* Clima laboral

* Presiones del mercado

Incluir el analisis de fuerzas en el diagnostico organizacional
permite:

™ Comprender las resistencias al cambio desde una perspectiva estructural,

gvitando abordajes Unicaments sintomaticos.

™ Jerarquizar prioridades de intervencion, distinguiendo entre lo deseable v

o vialdle en un contexto determinado.

™ Vincular los hallazgos del diagnostico con acciones estratégicas, ajustacas

& |a realidad de |a organizacion.



Pasos para aplicar el analisis de fuerzas:

a) Definir el problema o cambio deseado

b) Identificar las fuerzas impulsoras y restrictivas

c) Evaluar la intensidad de cada fuerza (e]j. escala del 1 al 5)

d) Representar graficamente el campo de fuerzas (diagrama con flechas)

e) Disefiar estrategias para potenciar los impulsores y reducir las
reslstencias

Te deje un cuestionario para aplicar



Matriz de Andlisis de Fuerzas

Aspecto Fuerzas Impulsoras (afavor del cambio) Fuerzas Restrictivas (en contra del cambio)|
Hemplos organizacionales - Direccion comprometida con el cambio - Resistenciadel personal

- Necesidad de modernizacion tecnolégica - Falta de capacitacion

- Bdgencias del entorno competitivo - Recursos financieros limitados

- Requerimiento de certificacién externa - Estructuras organizacionales rigidas

- Interés en mejorar climalaboral - Incertidumbre frente alainnovacion

Efectoenlaorganizacion
Intensidad (1-5)
Estrategias recomendadas

Favorecen la transformacion, generan motivacion' Obstaculizan el avance, generan frenos ymantienen lainercia
Se pueden evaluar con puntuaciones altas si el lide Se pueden evaluar con puntuaciones altas si la resistencia cultural yla falta de recursos son fuertes

- Fortalecer comunicacioén - Reducir temores con acompafiamiento
- Capacitacion - Asignar recursos
- Incentivos - Hexibilizar estructuras

- Apoyotecnoldgico - Disefiar planes de transicion




