Plantilla editable – Identificación de causas por categoría (Ishikawa)

Problema (efecto): ___________________________________________

Categoría	Causas posibles 
Personas	• ___________________________
• ___________________________
Procesos	• ___________________________
• ___________________________
Estructura	• ___________________________
• ___________________________
Liderazgo	• ___________________________
• ___________________________
Tecnología	• ___________________________
• ___________________________
Cultura / Comunicación	• ___________________________
• ___________________________

En esta etapa no priorizar ni validar, solo identificar hipótesis.











 Ejemplo aplicado 

Problema: Baja productividad en el área de operaciones

Categoría	Causas posibles
Personas	• Falta de capacitación
• Roles poco claros
Procesos	• No hay estandarización
• Procedimientos obsoletos
Estructura	• Exceso de niveles jerárquicos
• Decisiones centralizadas
Liderazgo	• Falta de seguimiento
• Objetivos poco claros
Tecnología	• Sistemas lentos
• Herramientas no integradas
Cultura / Comunicación	• Comunicación reactiva
• Resistencia al cambio


