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INTRODUCCION
Presentacion de la guia

La presente guia tiene como finalidad apoyar paso a paso en la elaboracion de la Entrega 1 del Proyecto de la materia Deteccidn de
necesidades en la organizacion.

El documento estd disefiado como una guia practica, no solo explicativa, para que puedas ir construyendo tu diagndstico
organizacional mientras avanzas en cada apartado, aplicando las herramientas vistas en clase con un enfoque de consultoria
organizacional.

Descripcion general del Proyecto Integrador
Objetivo del proyecto

El estudiante desarrollara un diagndéstico organizacional integral aplicando las metodologias vistas en el curso. Se enfocara en la
identificacién de problemas, analisis de campo de fuerzas, evaluacién de causas y la presentacion de un reporte ejecutivo con
propuestas de solucion.

Alcance de esta entrega parcial
En esta primera entrega deberas:

e |dentificar problemas organizacionales.

e Analizarlos con herramientas diagndsticas.

e  Priorizarlos de forma objetiva.

e Analizar el problema prioritario mediante el Campo de Fuerzas.
o Detectar necesidades organizacionales reales.

Importante:

En esta etapa NO se proponen soluciones, solo se diagnostica y se fundamenta. CUANDO ELABORES TU TRABAJO, PUEDES BORRAR
TODA LA INFORMACION QUE CONSIDERES NECESARIA, POR EJEMPLO LAS INSTRUCCIONES, DESCRIPCIONES Y EJEMPLOS.

ESTE DOCUMENTO SOLO BUSCA AYUDARTE A GUIAR EN EL CONTENIDO; TAMBIEN PUEDES REALIZAR TU PROPIO ESQUEMA DE
TRABAJO. MUCHO EXITO

Paso 1. Eleccion y descripcion del caso organizacional

1.1 Eleccion del caso
Puedes trabajar con:
e Unaempresareal, o
e Un caso ficticio, siempre que esté bien fundamentado y sea coherente.
El caso debe permitir observar procesos, personas, decisiones y problematicas reales.

1.2 Descripcion del contexto organizacional
Antes de hablar de problemas, es indispensable entender el contexto.
Escribe aqui:

e Nombre de la organizacion:
e Giro o sector:

e Tamaio (micro, pequefia, mediana, grande):
e Contexto general de la organizacion:




e Situacidn actual relevante (operativa, estratégica o humana):
[ ]

Paso 2. Identificacidon de problemas organizacionales (version didactica y
ejecutable)

2.1 Detecta sintomas y conviértelos en problemas reales
Pasar de “lo que se ve” (sintomas) a “lo que realmente estad pasando” (problema formulado).
Instrucciones

A) Lista sintomas observables (minimo 5)

Un sintoma es algo que se nota o se mide (quejas, retrasos, rotacion, errores, costos, etc.).
Escribe aqui (lista de sintomas):

1.

2.

3.

B) Para cada sintoma, responde: “éQué evidencia tengo?”
Evidencia puede ser: indicadores, reportes, quejas, observacidn, entrevistas, registros, etc.
Escribe aqui (evidencia por sintoma):

e Sintoma 1: Evidencia (qué dato/observacion lo respalda):

e Sintoma 2: Evidencia:

e Sintoma 3: Evidencia:

C) Agrupa sintomas que parezcan del mismo “tema” (2-3 grupos)
Ejemplo de grupos: servicio al cliente, operacidn, personal, finanzas, comunicacién, tecnologia, etc.
Escribe aqui (agrupacion):

e Grupo A (tema):

o  Sintomas incluidos:
e  Grupo B (tema):

o Sintomas incluidos:
e Grupo C(tema):

o  Sintomas incluidos:

D) Redacta 3 problemas preliminares (uno por grupo)
Regla: el problema debe describir una brecha entre el estado actual y el esperado.
Escribe aqui (problemas preliminares):

e  Problema preliminar 1 (Grupo A):
e  Problema preliminar 2 (Grupo B):
e  Problema preliminar 3 (Grupo C):

E) Valida que cada problema NO sea solucidn disfrazada
Ejemplos de “solucion disfrazada”:

X “Falta implementar un CRM” (eso es solucién)
</ “Seguimiento de clientes inconsistente por informacién dispersa y falta de estandarizacién” (eso es problema)



2.2 Define cada problema con herramientas (elige la/s que consideres necesarias y adecuada)

Propésito de esta seccion:
Convertir tus problemas preliminares en problemas bien definidos, con claridad y precisidn (listos para priorizar).

Vas a trabajar sobre tus 3 problemas preliminares usando estas posibles herramientas, SELECCIONA LAS QUE CONSIDERES, PUEDE
SER 1 0 MAS.

e 5W +1H (para al menos 1 problema)

e SMART (para el problema que creas mas importante)

e Ishikawa (recomendada si el problema tiene multiples causas)
e  OPCIONAL (opcional como contexto, no como sustituto)

2.2.1 Herramienta 1: 5W + 1H (aplicalo al Problema 1 o el que elijas)
Instrucciones de ejecucion:
Elige un problema preliminar y respéndelo como consultor. No inventes: si no tienes dato, escribe “dato por confirmar”.

Escribe aqui (5W + 1H):

e  Problema elegido:
e  What (Qué sucede):
e  Who (Quiénes estan involucrados/afectados):
e  Where (Ddnde ocurre):
e  When (Cuando / frecuencia):
e Why (Por qué ocurre — hipétesis inicial):
e How (Cémo se manifiesta / en qué proceso):

Escribe aqui (problema reescrito tras 5W+1H):

2.2.2 Herramienta 2: SMART (aplicalo al problema que consideres mas critico)

Instrucciones de ejecucion:
Transforma el problema en una declaracion operativa y medible. Incluye cifra, periodo, impacto y meta.

Escribe aqui (SMART):

e S (Especifico):
e M (Medible):
e A (Alcanzable):
e R (Relevante):
e T (Temporal):

Escribe aqui (declaracién final SMART del problema):

“ ”




2.2.3 Herramienta 3 (opcional pero recomendada): Ishikawa (si aplica)

Cuando usarla:
Cuando el problema tiene multiples causas (personas, procesos, tecnologia, politicas, etc.).

Instrucciones de ejecucion:
Define el problema (efecto) y lista causas por categorias. Si no quieres dibujarlo aqui, usa la tabla y luego lo pasas a un diagrama.

Escribe aqui (tabla para Ishikawa):

e Efecto / Problema (en una linea): (CABEZA DEL PESCADO

e Causas (cuerpo del pescado) (S| GUSTAS PUEDES ELABORAR EL DIAGRAMA)

Categoria Posibles causas (minimo 3 por categoria si aplica)

MATERIALES
MEDIO AMBIENTE

MANO DE OBRA

MEDICION

MAQUINARIA

METODO

2.2.4. Apertura metodolégica: Puedes agregar 1 herramienta adicional (si te aporta valor)
Puedes usar una herramienta extra (Pareto, Kepner—Tregoe, mapa de procesos, entrevistas estructuradas, etc.).
Instrucciones de ejecucion (obligatorias):

1. Nombrala herramienta

2. Explica por qué aplica a tu caso

3. Muestra evidencia o resultado

Escribe aqui:
e Herramienta adicional elegida:
e ¢Por qué laelegiy por qué aplica a este caso?:
e  ¢Qué resultado obtuve con esta herramienta (hallazgo clave)?:



2.4 Registro de problemas detectados

Completa la siguiente tabla (minimo 3 problemas):

Problema Herramienta Evidencia

. . e Justificacion
identificado utilizada observada

Paso 3. Matriz de priorizacion de problemas

No todos los problemas pueden ni deben atenderse al mismo tiempo. Por ello, es necesario priorizar de forma objetiva.
Elementos que debe llevar la matriz de priorizacion

Tu matriz de priorizacién debe incluir inicamente los siguientes elementos:

1. Problemas a evaluar
(Los problemas finales definidos en el Paso 2)

2. Criterios de priorizacién
Se recomienda usar 3 criterios:

o Impacto en la organizacién
o Urgencia
o Alineacion con los objetivos organizacionales

3. Ponderacion de criterios
Asigna un peso a cada criterio (la suma debe ser 100%).

4. Escala de evaluacion
Utiliza una escala sencilla:

o 1=Bajo
o 5=Alto



5. Resultado total

El problema con mayor puntuacion serd el problema prioritario.

Problema

Impacto (x
ponderacion)

Alineacidn
estratégica (x
ponderacion)

Urgencia (x
ponderacion)

Total

Problema 1

Problema 2

Problema 3

Paso 4. Analisis del Campo de Fuerzas (Kurt Lewin)

Esta herramienta permite entender por qué el cambio no ocurre, aunque la solucién parezca clara.

4.1 Definicion del cambio a analizar
Estado actual

Describe cémo funciona hoy la organizacion respecto al problema priorizado.

Escribe aqui:

Estado deseado

Define de forma clara y observable qué se espera mejorar.

Escribe aqui:

4.2 Identificacion de fuerzas impulsoras

Son los factores que empujan al cambio.
Ejemplos:

e  Presién del mercado

e Decision de la direccidon
e  Beneficios esperados

e  Objetivos estratégicos

Fuerza impulsora

Intensidad
(1-5)

Justificacion




4.3 Identificacion de fuerzas restrictivas
Son los factores que frenan o bloquean el cambio.
Aqui suelen aparecer las necesidades reales.
Ejemplos:

e Falta de capacitacion

e Temor al control

e Resistencia al cambio

e  Sobrecarga de trabajo

L. Intensidad ipe e
Fuerza Restrictiva (1-5) Justificacion

4.4 Anilisis del equilibrio
Reflexiona:
e  (Qué tipo de fuerzas dominan?

e  (Por qué el cambio no avanza?
e  (Qué fuerzas restrictivas pesan mas?

4.5 Representacion grafica del campo de fuerzas
Incluye un diagrama del campo de fuerzas donde:
e El centro represente el estado actual.
e Ellado izquierdo muestre fuerzas impulsoras.
e Ellado derecho muestre fuerzas restrictivas.
e Lalongitud o grosor represente la intensidad.

e  Brinda tu interpretacion.

El valor del diagrama esta en su interpretacion, no en lo estético.

Cierre

Este diagndstico serd la base para las siguientes etapas del proyecto.

Un diagndstico claro, profundo y bien fundamentado vale mas que muchas
soluciones mal planteadas.

iMUCHO EXITO!



