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La auditoria interna
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La evaluacion interna.

* Debido a que no todas las organizaciones son iguales en
términos de capacidades, es importante también crear un
analisis profundo de las fortalezas y debilidades para ampliar el

panorama de como y con que puede competir mas
eficientemente |la organizacion con sus recursos.

* Antes de desarrollar cualquier actividad es necesario ser
conscientes sobre el conocimiento interno de nuestra empresa.

* Conocer la misidon: Describe los propositos generales que

persigue la organizacion y brinda los criterios fundamentales
para evaluar la efectividad de la organizacién a largo plazo.

* La oferta de servicio que deseamos evaluar.
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FACTORES COMPONENTES DEL AMBIENTE INTERNO (fortalezasy
debilidades)

* Las respuestas positivas a las preguntas sugieren areas potenciales de
fortaleza las respuestas negativas implican debilidades, al responder las
siguientes preguntas, se esta realizando una breve auditoria interna, la
cual permitira identificar los principales elementos y factores criticos que

se generan en la organizacion.
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Gerencias.

1. éLa empresa utiliza conceptos de direccion estratégica?

2. éLos objetivos y las metas de la empresa son faciles de medir y se han
comunicado de manera adecuada?

3. Los gerentes de todos los niveles jerarquicos érealizan una planeacion eficaz?
4. iLos gerentes delegan la autoridad de manera adecuada?

5. éLa estructura de la organizacion es apropiada?
6. ¢Las descripciones y las especificaciones de los trabajos son claras?

7. éLa moral de los empleados es alta?
8¢ L 0s indices de rotacion y ausentismo de los empleados son bajos?

os mecanismos de recompensa y control de la empresa son eficaces?

2%
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Mercadotecnia.

i Los mercados estan segmentados de manera eficaz?

i La empresa esta bien posicionada entre los competidores?

i La participacion en el mercado de la empresa ha aumentado?

i Los canales de distribucion actuales son confiables y eficientes en costos?
iLa empresa posee una organizacion de ventas eficaz?

i La empresa realiza investigacion de mercados?

iLa calidad de los productos y el servicio al cliente son buenos?

éLos precios de los productos y servicios de |la empresa se han establecido de
manera adecuada?

9. éLa empresa cuenta con una estrategia de promocion y publicidad eficaz?

10. éLos gerentes de mercadotecnia de la empresa tienen la experiencia y |la
capacitacion adecuadas?

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
3.
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Finanzas y contabilidac

* 1. {Donde la empresa es fuerte o debil en el aspecto financiero, de
acuerdo con los analisis de razones financieras?

* 2. iLa empresa tiene la posibilidad de obtener el capital que requiere a
corto plazo?

e 3. iLa empresa tiene la posibilidad de obtener el capital que requiere a
largo plazo a través del endeudamiento o de valores?

4. iLa empresa posee suficiente capital de trabajo?

5. éLos procedimientos de elaboracion de presupuestos de capital son
eficaces?

i| as politicas de reparto de utilidades son razonables?
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Produccion y operaciones.

* 1. iLos proveedores de materias primas, refacciones y partes del proceso
* de montaje son confiables y razonables?

e 2. ¢Las instalaciones, el equipo, la maquinaria y las oficinas estan en
buenas condiciones?

e 3. ¢Las politicas y los procedimientos del control de inventarios son
 eficaces?
4. éLas politicas y los procedimientos del control de calidad son eficaces?
5. éLas instalaciones, los recursos y los mercados estan ubicados en
orma estratégica?
a empresa posee capacidades tecnologicas?
o®e
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Investigacion y desarrollo.

* 1. iLa empresa posee instalaciones de lyD? éSon Adecuadas?

2. Sise utilizan empresas de lyD externas éson eficaces en costos?
* 3. (El personal de lyD de la empresa esta bien calificado?

* 4, iLos recursos de lyD estan distribuidos de manera eficiente?

e 5. iLos sistemas de coOmputo y de informacion de la gerencia son
adecuados?

6. ¢La comunicacion entre el departamento de lyD y otros departamentos
de la empresa es eficaz?

a empresa cuenta con productos competitivos tecnolégicamente?
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Sistemas de informacion.

1. ¢Todos los gerentes de la empresa utilizan el sistema de informacion para la
toma de decisiones?

2. ¢Existe un puesto de jefe de informacion o director de sistemas de
informacion en la empresa?

3. ¢Los datos del sistema de informacion se utilizan en forma regular?

4. iLos gerentes de todas las areas funcionales de la empresa contribuyen con
entradas para el sistema de informacion?

5. éExisten contrasenas eficaces para ingresar al sistema de informacion de la
empresa?

6. éEl sistema de informacion es facil de usar?

/. iLos estrategas de la empresa estan familiarizado con el sistema de
armacion de empresas rivales?

2%
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DIAGNOSTICOS ESPECIFICOS POR
SECTORES

UNIVERSIDAD™..:
ICEMEXICO




EJEMPLO AUTODIAGNOSTICO EMPRESARIAL POR EJES
Un diagnostico basico debe abarcar 5 ejes o areas de analisis

* Eje organizativo

* Eje administrativo
* Eje financiero

* Eje operativo

* Eje comercial
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CONCEPTO T CONCEPTO e CONCEPTO AT
I.- EJE ORGANIZATIVO
Filosofia Organizacional { Mision, Vision, Valores y Filosofia) I AUGHOTIES ITTEMAS s |

PERSONAS FISICAS: Con capacidad legal e ODJetivos Organizacionales = = s | Registro y control de adeudos ala organizacion Ml
PERSONAS MORALES: Constituidas legalmente ] FODA estrategico de |a organizacion o] Registro y control de adeudos de la organizacion .
NUMERO TOTAL DE SOCIOS: Fisicas y Morales .o o 0 .||FODA estategico de la competencia (A MEnOS GO ) oo Tramites de cuentas NCODIADIES .. ..o
NUMERO DE PERSONAS AGRUPADASEN LA SOCIEDAD: L. 0 [[Pescripcion y perfil de puestos Atencion de quejas y sugerenciasdelsocio M
BB S e II._EJE ADMINISTRATIVO Atencion de quejas y sugerencias del cliente

HOMBRES
______ SRPACHIGES RS
MAYORESDEBOANOS s

INDIGENAS

Publicacion de Convocatoria para la Asamblea Extraordinaria | || Descripcion Tecnica de la Maquinaria y Equipp T Controles y acciones de inocuidad

Acta de Asamblea General Extraordinaria de Socios | Equipo de Transporte de la sociedad T V. EJE COMERCIAL

Libros de Actas de las Asambleas Generales T Equipo de Electronico de Camputo [ 5.1-DESARROLLODEMERCADOS | 0 |
nformes del Consejo de Admian y de Vigiancia o Comisarios || Sistemas Informaticos actualizados y con licencia Catalogos de produccion con especificaciones técnicas




Publicacion de la Convocatoria para Asamblea Gral. Ordinaria

Cuenta con capacidad instlada de acopio

Catalogo de proveedores v cotizaciones

Controles v acciones de inocuidad

Ill.- EJE FINANCIERD

Crédito con proveedores

V.- EJE COMERCIAL




CADENA DE VALOR
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* El area de analisis de informacidén interna y sus partes, sera clasificada
segun el modelo analitico planteado por Porter

“LA CADENA DE VALOR”
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* De esta forma se comprendera que al interior de la empresa se identifica
5 areas principales y fundamentales de actividades criticas para las
operaciones de |la empresa

 Ademas cada una de ellas tendra sub areas especificas GENERADORAS DE

INFORMACION INTERNA
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Actividades
de apoyo

—
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La cadena de valor

* La cadena de valor es esencialmente una forma de analisis de la actividad
empresarial mediante la cual descomponemos una empresa en sus partes
constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en
aquellas actividades generadoras de valor.
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* Hasta aqui ya entendimos que todo lo que hicimos fue para alimentar el
FODA

 Ahora con todos los factores identificados:

e iComo hacemos un FODA CUANTIFICABLE?
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ETAPA 1: LA ETAPA DE RECOLECCION DE INFORMACION

Matriz da Matriz de Matriz de

Evaluacion Evaluacion Posicion
del Factor RECOMOCMIENTO DEL del Factor competitiva
Extarno POSICIDMAMIENTD COMPETITIVD DE Interno (MPC)
(EFE) LA DRGANZACION (EF1)

ETAPA 2: LA ETAPA DE AJUSTE

CREACION DE Matriz de WL riz de
ESTRATEGIAS POSIBLES, Amenazas, Posicion estratagica
e Oportunidades, Y evalracion de
“"ﬁ;:".;':'_l'ﬁﬁ:g;'i'_ﬂnﬂ Fortalezas y _ L3 accion.

CAPACIDADES QE LA e o EIE

ORGANZACION (FULIA)

ETAPA 3: LA ETAPA DE DECISION

_ Matr de la
EVALUACION OELJETIVA DE LAS Planificscion Ext r.sl:.é.-gir:.a
Al TERMATIVAS ESTRATEGIKAS CuanEEETes
IDENTIFICADAS BN LA ETAPA 2 o i

IMPEL)




La matriz EFE.

* La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) permite a los
estrategas resumir y evaluar informacion econdmica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnologica y
competitiva. La elaboracién de una Matriz EFE consta de cinco pasos:
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Matriz EFE
91

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos permite resumir y evaluar las
oportunidades y amenazas mas importantes encontradas al analizar el ambiente

externo.

FACTORES PESO CALIFICACION PESO PONDERADO

Oportunidades Entrely 4 Peso * Calificacion

01

02

Amenazas

Al

\IDAD'™.:

A2

Total 1.00 Sumatoria




PROCEDIMIENTO

1. Haga una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito
identificados en el proceso de la auditoria externa. Abarque factores,
incluyendo tanto oportunidades como amenazas que afectan a la empresa y
su industria. En esta lista, primero anote las oportunidades y después las

dMmenazas.

ea lo mas especifico posible, usando porcentajes, razones y cifras
omparativas en la medida de lo posible.
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2. Asigne un peso relativo a cada factor, de:
* 0.0 (no es importante)
e 1.0 (muy importante).

* E|l peso indica la importancia relativa que tiene ese factor
para alcanzar el éxito en la industria de la empresa. Las
oportunidades suelen tener pesos mas altos que las
amenazas, pero éstas, a su vez, pueden tener pesos altos si
son especialmente graves o amenazadoras.

Los pesos adecuados se pueden determinar comparando a
los competidores que tienen éxito con los que no lo tienen o
analizando el factor en grupo y llegando a un consenso. La
suma de todos los pesos asignados a los factores debeseman

1.0.
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. Asigne una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los
factores determinantes para el éxito con el objeto de
indicar si las estrategias presentes de la empresa estan
respondiendo con eficacia al factor, donde

4 = una respuesta superior

3 = unha respuesta superior a la media
2 = una respuesta media

1 = una respuesta mala.

Asi pues, las calificaciones se basan en la empresa,
mientras que los pesos del paso 2 se basan en la industria.
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4. Multiplique el paso de cada factor por su calificacion para obtener una
calificacion ponderada.

UNIVERSIDAD™..:
ICEMEXICO




5. Sume las calificaciones ponderadas de cada una de las
variables para determinar el total ponderado de |la organizacion.

INTERPRETACION

* Independientemente de la cantidad de oportunidades y
amenazas clave incluidas en la matriz EFE, el total ponderado
mas alto que puede obtener la organizacion es 4.0 y el total
ponderado mas bajo posible es 1.0. El valor del promedio
ponderado es 2.5. Un promedio ponderado de 4.0 indica que la

organizacion esta respondiendo de manera excelente a las
oportunidades y amenazas existentes en su industria. En otras
palabras, las estrategias de la empresa estan aprovechando con
eficacia las oportunidades existentes y minimizando los posibles
efectos negativos de las amenazas externas. Un promedio
ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la empresa no
estan capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazs

externas. o,
..
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EJE

FACTORES

CALIFICACI(PESO PONDERADO

OPORTUNID
ADES

AMENAZAS

Incremento en ingreso del consumidor

4 0.6

tratados comerciales del pais con otros paises

Otros paises estan exportando

1 0.05

0.4

Disminuye apoyo gubernamental

0.6

Competencia tiene buenas finanzas

0.6

Rechazo del producto por estacionalidad

TOTALES

0.45
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Matriz EFI
109

La Matriz de Factores Internos resume y evalla las fortalezas y debilidades principales
en las areas funcionales de una empresa, al igual que proporciona una base para
identificary evaluarlas relaciones entre estas areas.

FACTORES CALIFICACION PESO PONDERADO

Fortalezas Entrely 4 Peso * Calificacion

F1

F2

Dehilidades

D1

D2

Sumatoria




1. Seleccione las principales fortalezas y debilidades obtenidas
en la Matriz de PRIORIZACION.

2. Asigne un peso (0-1) dependiendo la importancia relativa
entre factores.

3. Asigne una calificacion, de uno a cuatro:
e 1.Debilidad Mayor
e 2.Debilidad Menor
* 3.Fortaleza Menor
e 4.Fortaleza Mayor

4. Multiplique peso por calificacion

UNIVERSIDAD .-
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FACTORES

CALIFICACIO

PESO PONDERADC

ORTALEZAS

BILIDADES

LEALTAD DEL PERSONAL

APERTURA DE NUEVAS SUCRUSALES

La capacidad instalada al 100%

incremento6 el margen de utilidad

FALTA DE CAPACITACION

INCREMENTO DE GASTOS PUBLICITARIOS

FALTA DE LIDERAZGO DE DIRECCION

demandas legales de los trabajadores
TOTALES
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Preguntas de analisis.

e Para que sirvio realizar el analisis EFE, EF]
 Como determino que areas debo atacar / implementar.
* Como determino cuales estrategias son las indicadas.
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ETAPA DE APORTACION DE INFORMACION

Dlrecclnn.:anjlentn Modelo de Matriz EFE  Matriz EFl  Matriz MPC
Estratégico Porter

Matriz FODA

ETAPA DE DECISION

Matriz de |la Planeacion Estrategica Cuantitativa (MPEC)

::0.
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Matriz FODA
(LAS PRIMERAS ESTRATEGIAS)

* La matriz FODA es una herramienta que permite determinar cuatro tipos
de estrategias:

» — FO = fortalezas / oportunidades

e — FA =fortalezas / amenazas

» — DO = debilidades / oportunidades
e — DA =debilidades / amenazas
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Se genera una matriz de 8 cuadrantes.

* ESTRATEGIAS FO: Las Estrategias FO utilizan las fortalezas internas de una
empresa para aprovechar las oportunidades externas.

 ESTRATEGIAS DO: Las Estrategias DO tienen como objetivo mejorar las
debilidades internas al aprovechar las oportunidades externas.

 ESTRATEGIAS FA: Las Estrategias FA usan las fortalezas de una empresa
para evitar o reducir el impacto de las amenazas externas.

ESTRATEGIAS DA: Las Estrategias DA son tacticas defensivas que tienen

como proposito reducir las debilidades internas y evitar las amenazas
externas.
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* La informacion a ser utilizada en los cuadrantes de esta matriz proviene de
aquellos factores que obtuvieron los totales ponderados mas altos de |a
matriz EFl y la matriz EFE y MPC
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Matriz FODA

Junte
A Tortalezras

Haza una Junte |
ista de | debilidad ;
' arnenazas)

1) f-:-rtalezas) ! -:-p:-rtuni::l}'

HaEs unes Junte .. ¢
_ licta o fortalezras

=D i | ij'bj-—li v ¥ F":l I-t LI i d }.

Junte ..
¥ debiidad §
3 MENS zas)'
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FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
F1 D1
F2 D2
F3 D3
F4 D4
F5 D3

OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
o1

02
03 agresiva conservadors

o4
05

AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

<__competitiva > [<___ defensiva__>




FORTALEZAS (F)
F1: Posee 34% participacion mercado

F3: Tiene seis lineas de cruceros distintas

F&: Construye el crucero mas grande

F7: Cuenta con un alto reconocimiento de marca
F8...

F3: Acceso ala empresa a traves de internet con
reservaciones en linea

DEBILIDADES (D)

D1: Perdidas importantes en
operaciones

[02: Incremento de |a deuda porla
construccion de barcos nuevos

[3: No ofrece servicio al mercado
asiatico

OPORTUNIDADES (O)
01: Los viajesaereos han disminuido (11 de
septiembre)
02...
03: Adquisicion probable de Princess Cruise
Lines
04: Nuevos sistemas de pronostice del iempo
estan disponibles

ESTRATEGIAS FO

1 Aumentar &8 capacidad de barcos para
obtener viajeros de la indusfria de lineas

aereas (F6, 01, 03)
2 Ofrecer cruceros transatlanticos (F9. 0d)
3 Adquinr P&O Princess (F1, O3)

ESTRATEGIAS DO

1.Comenzar a dar senicio a
Japon y las klas del Pacifico (D3,

02,03, 04)

2 Utilizar el pronosfico del fiempo
para advertir a los clientes de
formentas potenciales durante

sus vacaciones (D1, O4)

AMENAZAS [A)
A1: Disminucion de los viajes desde el 11 de
septiembre
AZ: Terrorismo
Ak ...
A5: Recesion Economica
AG: Pogbilidad de Desastres Naturales
AT: Incremento de los precios del combustible

AB: Cambios en las regulaciones
gubemamentales

ESTRATEGIAS FA

1. Anunciar vacaciones alternativas fuera de
la temporada de huracanes (F3, A5, AT)

ESTRATEGIAS DA

1 Disminuir los precios de los
cruceros durante la temporada de
huracanes (D1, AG)

SIDA




SUGERENCIA...
Analisis de PECS
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ESTRATEGIA

Estrategia de
penetracion de
mercado. (FO)

PROBLEMAS O FACTORES
CRITICOS

META U OBJETIVO

Estrategia con la
competencia. (FO)

Capital insuficiente para
posicionar la empresay ser
competitivos.

Solicitar un financiamiento
acorde a las necesidades.

Analizar y crear
estrategias de mi
oferta que superen a
la competencia. (FA)

No poder ser distribuidores de
proveedores reconocidos y
con precios demasiado
accesibles.

Crear un buen historial con las
herramientas que cuenta
SECURIMAX para poder
cumplir los requisitos del
proveedor

Actualizacion
constante en la
compra de equipos.
(FA)

No se ha implementado una
capacitacion basica, por lo
tanto seria complicado
entender nuevas tecnologias.

Implementar capacitaciones en
ambos rubros (alarmay
CCTV)

Capacitacion
constante a todo el
personal de la
empresa. (DO)

Apalancamiento
financiero. (DO)

Capital insuficiente.

Solicitar un financiamiento
acorde a las necesidades.

Creacion de procesos
y métodos de
operacion de la
empresa. (DO)

No se han definido las bases
para empezar a operar.

Disefnar procedimientos.

Creacion de planes de
negocios y por
departamento con
monitoreo mensual

No estan establecidos los
objetivos a corto ni a largo
plazo.

Disefiar una planeacion fijando
metas mensuales para su
verificacion constante.
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