Cuestionario
Análisis de Fuerzas Organizacionales – Caso Casa Zetina
A partir de la lectura del caso de desperdicios en Casa Zetina, responde las siguientes preguntas aplicando la Teoría de las Fuerzas de Kurt Lewin. 
Analiza la organización como un campo dinámico de fuerzas que influyen en el problema del desperdicio.
I. Comprensión del Cambio Organizacional
¿Cuál es el cambio organizacional deseado en el caso de Casa Zetina?
· ☐Reducción del desperdicio
· ☐ Mejora de procesos
· ☐ Cambio cultural
· ☐ Todos los anteriores
· ☐ Otro: ___________________
1. Describe brevemente por qué este cambio es una necesidad organizacional.
II. Identificación del Campo de Fuerzas

a)  Fuerzas Impulsoras
Identifica las fuerzas que favorecen la reducción del desperdicio en Casa Zetina.
	Fuerza impulsora
	Descripción
	Intensidad (1–5)

	
	
	

	
	
	

	
	
	


· Interés de la dirección
· Costos elevados del desperdicio
· Presión competitiva
· Imagen de la empresa
b) Fuerzas Restrictivas
Identifica las fuerzas que dificultan o frenan el cambio.
	Fuerza restrictiva
	Descripción
	Intensidad (1–5)

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Resistencia del personal
· Falta de capacitación
· Hábitos arraigados
· Deficiente supervisión
III. Análisis del Equilibrio del Campo
De acuerdo con tu análisis:
a) ¿Qué tipo de fuerzas predominan actualmente en Casa Zetina?

· ☐ Impulsoras
· ☐ Restrictivas
· ☐ Equilibradas
4. ¿Cómo afecta este equilibrio al comportamiento de los empleados?
 V. Estrategias de Intervención
5. Desde el enfoque de Kurt Lewin, ¿qué sería más efectivo para lograr el cambio?
· ☐ Aumentar fuerzas impulsoras
· ☐ Disminuir fuerzas restrictivas
· ☐ Ambas
· ☐ Ninguna
6. Propón dos acciones concretas para reducir fuerzas restrictivas relacionadas con el desperdicio.
VI. Relación con el Modelo de Cambio de Lewin
Relaciona el caso con las tres etapas del cambio:
· Descongelar:
¿Qué debe cambiarse en creencias, hábitos o normas?
· Cambiar:
¿Qué nuevas prácticas deben implementarse?
· Recongelar:
¿Cómo asegurar que la reducción del desperdicio se mantenga en el tiempo?
 VII. Reflexión Final (Pregunta abierta)
8. ¿Qué aprendizaje te deja el análisis del caso de Casa Zetina sobre la importancia de comprender las fuerzas organizacionales antes de intervenir?
“El problema no es la falta de cambio, sino las fuerzas que mantienen el comportamiento actual.”

Kurt Lewin




Aplicación de la Teoría de Campo de Kurt Lewin
Instrucciones
Con base en la Teoría de Campo de Kurt Lewin, analiza la organización (o caso asignado) considerando que el comportamiento organizacional es resultado de la interacción entre la persona (P) y el entorno (E). Responde cada sección identificando fuerzas impulsoras y restrictivas.

 I. Cultura Organizacional
1. ¿Qué valores y creencias predominan en la organización?

2. ¿De qué manera la cultura actual:

· ☐ Favorece el cambio
· ☐ Dificulta el cambio
· ☐ Se mantiene neutral?
3. Identifica dos fuerzas impulsoras culturales y dos restrictivas

4. ¿Cómo influyen los hábitos y tradiciones en el comportamiento de los colaboradores?
II. Liderazgo
5. ¿Cómo describirías el estilo de liderazgo predominante?
· ☐ Autoritario
· ☐ Participativo
· ☐ Transformacional
· ☐ Laissez-faire
6. ¿El liderazgo actúa como fuerza impulsora o restrictiva? 
Explica por qué.
7. ¿Qué comportamientos del liderazgo refuerzan el estado actual de la organización?

8. ¿Qué cambios en el liderazgo podrían modificar el campo de fuerzas?
III. Normas y Políticas
9. ¿Las normas y políticas están claramente definidas y comunicadas?
10. ¿Contribuyen a:
· ☐ Facilitar el desempeño
· ☐ Generar rigidez
· ☐ Mantener el statu quo?
11. Identifica normas o políticas que funcionen como fuerzas restrictivas

12. ¿Qué ajustes normativos podrían reducir la resistencia al cambio?
IV. Estructura Organizacional
13. ¿La estructura organizacional es:
· ☐ Flexible
· ☐ Rígida
· ☐ Centralizada
· ☐ Descentralizada?
14. ¿Cómo impacta la estructura en la toma de decisiones?

15. ¿La estructura actual favorece la adaptación al entorno? ¿Por qué?

16. Señala elementos estructurales que refuercen el equilibrio actual.
V. Clima Laboral
17. ¿Cómo perciben los colaboradores el ambiente de trabajo?




18. ¿El clima laboral genera:
· ☐ Compromiso
· ☐ Desmotivación
· ☐ Resistencia?
19. ¿Qué emociones predominan ante los cambios organizacionales?

20. ¿Cómo influye el clima laboral en la conducta cotidiana del personal?
 VI. Presiones del Mercado (Entorno Externo)
21. ¿Qué presiones externas enfrenta la organización?
· ☐ Competencia
· ☐ Clientes
· ☐ Costos
· ☐ Regulaciones
22. ¿Estas presiones actúan como fuerzas impulsoras o restrictivas?
23. ¿La organización responde de manera proactiva o reactiva al mercado?
24. ¿Qué riesgos existen si no se ajusta el campo de fuerzas al entorno externo?
VII. Integración del Campo de Fuerzas
25. Resume las principales fuerzas impulsoras y restrictivas identificadas.
26. ¿El campo de fuerzas actual genera un:
· ☐ Equilibrio dinámico positivo
· ☐ Equilibrio dinámico negativo
· ☐ Campo inestable?
27. Desde la Teoría de Campo, ¿qué sería más efectivo para generar cambio?
· ☐ Aumentar fuerzas impulsoras
· ☐ Disminuir fuerzas restrictivas
· ☐ Ambas

