IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS

Los procesos constan de entradas, procesos y salidas, se pueden clasificar
en tres tipos:

Procesos Estratégicos: en este grupo se encuentran los procesos que
van encaminados al mejoramiento y perduracion del negocio a mediano y
largo plazo como podria ser un plan de expansion de nuevos productos,
nuevas sucursales, cambio y mejoramiento de métodos de trabajo y
busqueda de nuevos proveedores, equipos y tecnologia.
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IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS

Procesos Operativos, Criticos o claves: dentro de esta clasificacion se

ha hecho un analisis de cuales son los que influyen directamente con la
mision de la empresa y con las actividades mas importantes de acuerdo al
giro de la empresa y a los productos o servicios ofrecidos.




IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS

Procesos de Apoyo: dentro de esta categoria se encuentran todos aquellos
procesos que ayudan al mejor funcionamiento del negocio y a cumplir con
las expectativas marcadas en la mision, dentro de las cuales se pueden
mencionar procesos administrativos, recursos humanos, suministro de
articulos de papeleria, equipo de computo, la limpieza, mantenimiento.




DIAGRAMA SIPOC O DE TORTUGA

Inicio
Indicar detalles de
las actividades
ascciones o
situaciones con los
que inicia <l
proceso

<cCon qué?
(Tecnologia dursa)

Indica las caracteristicas
particulares de las magquinas,
materiales (incluyendo equipo

de prueba), sistemas de

computo, software, efc

Utilizado en los procesos

Entradas
Indicar el detalle de
las emradas,
matenales,
informacion
especificando la
imeraccion con los
FrOCesos qua
onginan dichas
entradas

cComo?
(Tecnologia suave)
Indicar los métodos
procedimientos y
técnicas utilizadas
para planear,
ejecutar y controlar
el proceso

Nombre del
Proceso a
Analizar interaccion con los

cCon quién?
(Recursos humanos)

Indica las competencias
y habilidades concretas
requendss para ejecutar

el proceso y sus

procedimientos

inherentes

Proceso Salidas

Indicar el detalle de
las salidas
matenales,

informacion,
especificando Ia

procesos a los cuales
se dingen dichas
salidas

:Con qué
resultados?
(Mediciénie valuacién)
Indicar las méfricas
de desempeno del
proceso y sus
valores planeados
para la evaluacion

Final
Indicar detalles de
las actividades,
sacciones o
situaciones con los
que termina el
proceso




PROCESO OPERATIVO, CRITICO O CLAVE

LT on que?

(W Peclon 8 s )
Equipo de ordefia con
higiene, Equipo de
Proteccion necesario para el
persaonal y termo de
almacenamianto

LT on quissn 7T
(e o P e )
Productora o
empleado con
capacitacion en el
proceso, higiene y
salud personal

$ 3

Irnlichan Envadas Proom o T TF LY

e requiere leche
de cabra para el
proceso de
comercializacion

Alimentacion

Produccion de

adecuada de

cabras, sin ‘
estrés, higiene
en la zona de

ardenia y ubres
de las cabras

Leche Caprina

Responsable: I

Froductoras de
leche

T 1t

£ Como 7
[ W cmunsl amias s wee|
Crdena manuwal,
colocar en
recipiente y
almaceana en 2l
termo.

£ Con gue
resuladosT
Frueba
mircrobiclogica,
higiene en todas
las etapas y en el
personal

Leche de color
blanco, sin
materia extrafia,
en la cantidad ¥
temperatura
cormrecta

Final

Leche de cabra
que cumpla con
reguernmientos
del cliente: color,
materia e
inocwidad.




PROCESO ESTRATEGICO

ZCon qué? L Con quién?

iTecnologia dura) {Recursos humanos)
Computadora, Arquitecto o
plotier, pliegos de Ingeniero con
papel bond, conacimiento para
software de disefio el manejo de
SIS, procesador de software GIS v
palabras planeacion urbana

Inicio
Plan de
Ordenamiento
Terntorial no
representa la
realidad actual por
no estar

Entradas
Recopilacion de
Plan de
Ordenamiento

Territorial amterior,

Cartografia
actualizada

Proceso
Aciualizacion del
Plan de
Crdenamienio
Territarial

Coordinacidn
Tecnicay el H.

Salidas
Plan de
COrdenamiento
Termitorial
Actualizado v
aprobado por el H
Ayunfamiento

aclualizado .
Ayuntamiento

e_ﬂl‘f‘l-l'ﬂﬂ? sCon qué

(Tecnologia suswe) resultados?®
HEEC‘P”ET.H [{Medicidn/evaluacidn)
infarmacian Digitalizar los

referente a los cambios tanio de
cambxios tanto de Uso de suelo como
Uso de suelo como Cambios de
Cambios de Densidad v
Densidad presentaro al H.
Ayuntamiento

Final
Se cuenta con un
nueyvo producto
actualizadao
dizponible para los
diferenies usuarios
ya sean infernos o
externos.




PROCESO

OPERATIVO, CRITICO O CLAVE

cCon qué? cCon quién?

Inicio
Periodo de 3 meses
posteriores a la
utima actualizacion
de la Cartografia
Municipal

(Recursos humanos)
Arquitecto o
Ingeniero con

(Tecnologia dura)
Computadora,
plotter, pliegos de

papel bond, conocimiento para
software de diseno el manejo de
CADy GIS software CAD Y
GIS

Entradas Proceso Salidas
Recopilacion de Actualizacion de Se cuenta con la
archivos Cartografia Cartografia
digitalizados de Municipal actualizada de
trazas y proyectos acuerdo a obras de
nuevos a incluir en Jefatura de infraestructura
la Cartografia Informatica nuevas

Municipal

cComo? cCon que

(Tecnologia suave)
Trazas Autorizadas
por la Direccién de
Fraccionamientos de
desarrolios

resultados?
(Meadicidn/evaluacion)
Digitalizacion de
trazas autorizadas
habitacionales de desarrollos

proyectos ejecutivos habitacionales y
visles, fotos aéreas y _ proyectos
cartografia anterior ejecutivos viales

Final
Se cuenta con un
nuevo producto
actualizado
disponible para los
diferentes usuanos
ya sean internos o
externos




PROCESO DE APOYO

Inicio
Se tiene un equipo
que es obsoleto
para manejo de
informacion
requerida o esta
danado

<Con qué?

(Tecnolegia dura)
Software, Equipo
de Computo,
Impresoras
plotters, unidades
de almacenamiento

Entradas
La jefatura de
Informatica solicita
un diagnostico
sobre el equipo
danado u obsoleto

cComo?
(Tecnologia suave)
Diagnéstico técnico
y mecanico del
equipo de computo
que se encuentra
obsoleto o dafado

Jefatura Informatica
y Depto de
Ingenieria Servicio

<Con quién?

{(Recursos humanos)
Ingenieros o
técnicos con

conocimiento en
mantenimiento y
diagnostico de
equipo de computo

Proceso Salidas
Reposicion de
equipo de computo
obsoleto o danado

Informe para
adquirir equipo vy
requisicion para su
compra con 3
proveedores que
cubran los
requerimientos

:Con qué
resultados?
(Medicidn/evaluacion)
Con el diagnostico
se determina si es

factible el
reemplazo o
reubicacion a otra
area de menor
requenmiento de
manegin de datos

Final
Equipo de computo
nuevo de acuerdo a
los requerimiento y

analisis
previamente
analizado para su
optimo uso




DIAGRAMA DE PROCESO

I N CRCLNID A L

[ INICIO ] |

Tener previamente
limpia as
instalaciones para la
produccion de leche

Fasarlas cabrasala
sala de ordena

Higiene enlaordefia

PREPARACION

SQUIEN?

PRODUCCION

werifica

cion del

equpoa
de

prusba
microbi

\srd,: qa/ - / r_ - Ia\n

ologica?

se ponelalecheenun
recipient2auna
temperatura no maxima
de 5 2C

ORDENA PRUEBAS

ALMACENAIE Y
TRAMSPORTE

52 almacena en
un wrmo frioa

una temperatura
na mayor aloss

L

58 transporta
hastasulugar
de arigen la
leche en
tangues

CONFINAPIENTO

Limpieza
completade los
utensilios y
equipode
orderia

CULMINACION







