Formato de Diagnóstico Empresarial
1. Técnica 5W+2H
(¿Qué? ¿Quién? ¿Cuándo? ¿Dónde? ¿Por qué? ¿Cómo? ¿Cuánto? ¿Qué tan frecuente?)
· ¿Qué?
¿Cuál es el problema, reto u oportunidad principal?
· ¿Quién?
¿Qué actores internos y externos están involucrados?
· ¿Cuándo?
¿En qué momento ocurre o debe resolverse?
· ¿Dónde?
¿En qué área, proceso o mercado se presenta?
· ¿Por qué?
¿Qué causas originan la situación?
· ¿Cómo?
¿Qué procesos o prácticas actuales se utilizan?
· ¿Cuánto?
¿Qué recursos (tiempo, dinero, personal) se requieren o se afectan?
· ¿Qué tan frecuente?
¿Con qué periodicidad ocurre el problema o situación?
2. Objetivos bajo el enfoque SMART
(Específicos, Medibles, Alcanzables, Relevantes, Temporales)
· Objetivo Específico:
Ejemplo: “Reducir el tiempo de entrega en un 15%”.
· Indicadores Medibles:
KPI: Tiempo promedio de entrega, satisfacción del cliente.
· Meta Alcanzable:
¿Es realista con los recursos disponibles?
· Relevancia:
¿Cómo contribuye al plan estratégico de la empresa?
· Temporalidad:
Plazo: ¿?
3. Análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)
Considera de favor:
· Fortalezas (internas):
Capacidades, recursos, ventajas competitivas.
· Oportunidades (externas):
Tendencias de mercado, nuevas tecnologías, alianzas.
· Debilidades (internas):
Procesos ineficientes, falta de capacitación, limitaciones financieras.
· Amenazas (externas):
Competencia, cambios regulatorios, crisis económicas.


















