Las técnicas para analizar
problemas.

$e pueden separar en dos
categoriass

1.~ Métodos de diagnéstico

2.~ Métodos para buscar ideas
* Racionales

 [Intuitivos




Métodos de diagnéstico

* Las técnicas para el diagndstico permiten
analizar un problema, teniendo presente que
un problema no es sélo una situacion conflictiva
sino también cualquier situacion a la que se
desee dar un nuevo enfoque, como, por ejemplo,

 Mejorar el servicio,

* Un proceso,

* Aprovechar una oportunidad
Desarrollar un nuevo producto.




“Un error que se comete con mucha frecuencia
es pasar directamente a la basqueda de
soluciones sin antes haber analizado a fondo la
situacion o problema que se pretende resolver.”




fer técnica de diagnodstico
“6 Interrogantes basicas”

& - Cusl es Is sifuscion global de Ia que forma parfe el
problema?
¢ ;Cual ez Ia dimension del problema?
ZUE? ¢ ;Qué sucederia si no se hace nads al respectfo?
# GQue sucedena & == refrazs Is sclucion?
& -En cuanisz parfes se puede dividir el problems?
& ;EBxisien ofros problemas relscionados?
& Por qué ze produjo inicialmente ef problems?
£ POR QUE? & ;Porgue no se defecto anfez?
& Por qué nadie frafo de resolverio?
+ ;En que momenio se produjo ef problemsa
o situacion?
) # ;Cusndo ze defecio?
¢CUANDO? # E= un problems viejo que e esia repiendo?
¢ ;Por qué no funciono?
& Cusndo debe esiar resuelio?
+ Como se defecio iniciaimente el problems?
£COMO? ¢ ;De gué modo afecis los resuliados?
+ Como se reschio amfes?




¢ Afecis e problems s una parie?
;DONDE? ¢ ;Gudles zon Iss Sress maz sfecisdss?

¢+ Donde debemos buscar Is solucion?

* . Quien defecto el problems?
 QUIEN? ¢ Quien ez regponzsble de gue 32 produjera?
= ' + Quién zeria ef responzable de solucionario?

+ A guien deberiamos conzufar?




2da técnica de diagnéstico
“Diagrama Por qué - por -~ qué”
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3er técnica de diagndstico
“Diagrama de ishikawa”

* El método de construccion de las 6M (métodos
de trabajo, mano o mente de obra, materiales,
madquinaria, medicién .¥ medio gmbiente)
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 Método de flujo del proceso: la linea principal
del diagrama de Ishikawa sigue la secuencia
normal del proceso en la que se da el
problema analizado.
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 Método de estratificacion va directo a las
principales causas potenciales, sin agrupar de
acuerdo con las 6M
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4ta técnica de diagnodstico
“Mapa mental”

 Usando los mapas mentales se muestra la
estructura del tema y las relaciones entre los
distintos puntos, y la manera como estan
contenidos los hechos en las notas normales.







Métodos para analizar
problemas a base de busqueda
de ideas

* Técnicas racionales se fundamentan en la
generacion de ideas surgidas de un andlisis
sistematico de la necesidad.

 Técnicas intuitivas tienen fundamentos en las
técnicas de creatividad tradicionales,




fer técnica racional
“Analisis funcional”
(Beneficios)

* Este método consiste en plantearse cudl es el
beneficio que otorga un determinado producto,
es decir, cudl es su funcion basica; y a partir de
ello preguntarnos de qué otra manera o con qué
otra tecnologia podemos brindar el mismo
beneficio basico.

* Este método se puede ampliar mas alla de la
funcion basica (para qué sirve), mirando otras
necesidades.




Andalisis funcional de un bolso

Ligereza; poco esfuerzo para levaria en la mano,

TRANSPORTE brazo. hombro o cuello
SEGURIDAD ﬁfﬂ:%ﬂgﬂﬂ&&f‘-’m del matenial escolar,
CAPACIDAD Eﬁmmwiﬂmm
RESISTENCIA ;“f:umﬁﬂmiagmﬁymidﬂamy
COMODIDAD ITW“:'EJE;T comoda de iransportar;
ESTETICA Forma agradable; adomos afraciivos;

modelo onginal




2da técnica racional
“Inventario de caracteristicas”

e Al contrario del método anterior, que parte del
beneficio, éste se inicia en la estructura misma
del producto y sus posibles modificaciones y
mejoras. A través de este andlisis se va
innovando positivamente.

* Para tal efecto se puede usar, por ejemplo, una
de las listas sugerida para impulsar los resortes
mentales productores de ideas




Zpor QUEEn en su lugar?, ;por gue ofra cosa?, jofo
ZSUSTITUIR? lugar?, ;olro ingrediente?, ;ofro malenal?, ;olra

energia?, ;obo enfoque?

Zinfercambio de componernies?, 7000 modeko?. ;oiro
ZREAJUSTAR? pian?, ;ofro orden de sucesion?, ;frasfocar causa y

efecio?, ;cambio de iimo?, ;cambio de plan?

iirasiocar posiivo y negativo?, ;cudl es ko opuesio?,
ZINVERTIR? Zponer hacis airés?, ;poner abajo lo de amiba?,
Zresiisinr s papeles?

ZQUE piensa usted de uns mezcls, unNa aleacion,
£ COMBINAR? un suriido, on conjuio?, ;umidades combinadsas,
objeiivas combinados?, ;inceniivos?

SOTRAS Fnuevas formas de uilizano fal cual es y esta?,
UTILIZACIONES ? /ofras uiizaciones una vez modificados?

ZQUE ofra cosa es igual gue esio? jqQue ofra ides nos
SADAPTAR? sugiere? ;hay algo simiar en f pasado?, jque
pOCEMOs copiar?, ;8 Quitn podemos emular?

Zntevos gims?. ;cambiar significado, color,
EMODIACAR? movimienio, sonido, olor, forma, linea?. ;ofros
cambios?

FQueE anadinamos?, ;mayor frecuencia?. jmas fuers?
imas ingredienies? ;multiplicario?, ;jexageranio?

£Que hay que quiiar?, ;mas pequeno?, jmas
condensado?-; mas diminuio?, ;mas corfo?, ;mas
Fgero? ;iméas sermodinamico?, ;mas dividido?




3er técnica racional
“Méetodos Delfos / Delphi”

* Consiste en la seleccion de un grupo de
expertos a los que se les pregunta su opinidon
sobre cuestiones referidas a acontecimientos a
futuro, con ayuda de cuestionarios y de
manera andnima.




Uso: Su objetivo es la consecucion de un consenso
basado en la discusion entre expertos.

* Etapas:

* Fase 1: formulaciéon del problema.

* Fase 2: eleccion de expertos.

* Fase 3: Elaboracion y lanzamiento de los
cuestionarios

* Fase 4: Analizar y enviar relacion de respuestas.

* Fase 5: repetir el proceso hasta que se estabilice.




~ FFroceso




Caracteristicas

ANONIMATO: no debe existir contacto entre los
participantes, pero el administrador/gestor de la
encuesta si puede identificar a cada participante y sus
respuestas.

REPETICION: se pueden manejar tantas rondas
COMO sedn necesarias.

RETROALIMENTACION CONTROLADA: los
resultados totales de la ronda previa no son
entregados a los participantes, sélo una parte
seleccionada de la informacién circula.

RESULTADOS ESTADISTICOS: la respuesta del
grupo puede ser presentada estadisticamente



4dta técnica racional
“Observacion y estudios de modos de vida *

e Se trata, "de ver vivir a las personas, de observar al
consumidor durante los momentos en que seria capaz de
servirse del producto actual o futuro de la empresa®.

* Muchas veces es preferible observar in situ, en vez de
preguntar ya que los clientes estan tan acostumbrados a lo
existente que no se les ocurre pedir una nueva solucion,
incluso teniendo necesidades.

* La aplicacion del disefnio empdatico con mayor beneficio
comercial es la observacion de los clientes que estan
afrontando problemas con productos o servicios que no
saben como solucionar y que quizd ni siquiera reconozc

como problemas.




fer técnica intuitiva
“Lluvia de ideas”

* El Brainstorming es probablemente la técnica
mas antigua y mas conocida, al menos de
nombre. Su creador, Alex Osborn

* Hay cuatro reglas basicas:
 $Suspender el juicio.
 Pensar libremente.
 La cantidad es importante.
El efecto multiplicador.




Brainstorming
Uso: para la generacion de ideas creativas

* Consiste en elaborar toda una lista con lo que
viene a la mente a una persona cuando esta
tratando de resolver un problema , aceptando
todo aquello que se le ocurra sin prejuicios de
ningun tipo.

* No se debe analizar la calidad de esas ideas
para la solucion del problema en cuestion, lo
importante aqui es la cantidad.




Fases de la lluvia de ideas.

 1.- Fase de )
GENERACION DE
IDEAS

2.- Fase de )
CLARIFICACION

(comprension de ideas)

3.- Fase de )
EVALUACION




Caracteristicas basicas:
* No criticar ninguna idea

 No corregir lo que se diga

* Al principio, tratar solamente
de generar la mayor cantidad
de ideas posible

 Alentar las ideas osadas,
exageradas y humoristicas

e Construir sobre las ideas de los
demas




2da técnica intuitiva
“g$inéctica”

A diferencia de los del brainstorming, los
participantes no estan conscientes del
problema especifico.

* El proceso busca la estimulacion de la gente
para que contemple los problemas bajo
nuevos aspectos, para ver elementos extranos
como familiares y conocidos, combinando la

percepcion de las cosas.




3er técnica intuitiva
“Analisis morfoldégico”

* Consiste en un andlisis estructural del producto.
Su objetivo es resolver problemas mediante el
andlisis de las partes que lo componen. Se basa
en la concepcidon que cualquier objeto del
nuestro pensamiento estd compuesto o
integrado por un cierto nimero de elementos y
en la consideracion que estos tienen identidad
propia y pueden ser aislados. Por tanto, parte
de una Lista de atributos para generar n

posibilidades.




medida/for |encuaderna |tapa paginas coste imagenes

ma cion

pequeia carpesaro |dura grandes barato fotos

grande cosido papel pequenas |caro dibujos

alargada espiral plastico satinadas dos precios |de colores

redonda a la| ninguna gruesas normal holograma
izquierda S

muy por arriba | delgada cantos por

pequefa redon




4dta técnica intuitiva
“Lista de atributos”

e Consiste en hacer un listado de atributos o
propiedades del producto, y posteriormente
modificar algunos de ellos para buscar buenas
combinaciones.

1.- Hacer una lista de los atributos actuales del
modelo

2. Cada uno de los atributos se analiza y se plantean
preguntas sobre la forma en que se podrian mejorar

3.- Las mejores ideas que hayan surgido en
se seleccionan para su evaluacion




Lentes

Peso
Forma
Mica
Color

Diseiio

Cristal
Plastica
Fotogray
AntiUV
Aumento




5ta técnica intuitiva
“Crear en sueiios” ($leep writing)

 Antes de ir a dormir, conviene dejar en una
mesa cercana papel y lapiz para anotar
inmediatamente los suenos, imdgenes o
asociaciones que nos lleguen a la mente antes
de que podamos conciliar el sueno, asi como
en el instante de despertar.




6ta técnica intuitiva
“Reversion del problema”

Todo comportamiento consiste en opuestos. Aprenda a ver
las cosas hacia atrds, de adentro hacia afuera, de arriba
hacia abajo. El método consiste en lo siguiente:

1.~ Declare su problema al revés. Cambie una oracién
afirmativa en negativa.

2.~ Haga la oracion negativas por ejemplo, si esta
enfrentdndose con problemas de servicio al cliente, haga una
lista de todas las formas como pudiera hacer que el servicio
al cliente fuera pésimo.

3.~ Haga lo que todos los demas no hacens por
Los japoneses hicieron carros pequenos y efici
consumo de combustible.




4.~ La brajula "qué pasa si..."'s sencillamente pregdntese
"qué pasa si...” y utilice cada uno de esos opuestos.

5. Cambie la direccion o ubicacion de su perspectivas
cambio fisico de perspectiva, por medio de cambiar lo que se
ve alrededor o hacer algo diferente.

6. Invierta resultados: si usted quiere aumentar las
ventas, piense qué tendria que hacer para que
disminuyeran.

7. Cambie una derrota en victoria o una victoria en
derrotas si algo resulta mal, piense en los aspectos positivos
de la situacion. Si perdi todos los archivos de mi computador,
{qué cosa buena puedo sacar de la situacion?



