


La asignatura Detección de necesidades en la 

organización es fundamental para que desarrolles 

la habilidad de identificar problemas y 

necesidades específicas dentro de una 

organización

A través de esta asignatura aprenderás diversas 

metodologías y técnicas que te permitirán no solo 

reconocer claramente los problemas 

organizacionales, sino también identificar sus 

causas raíz y evaluar el impacto que tienen en 

los objetivos estratégicos de la organización

Adicionalmente, aprenderás a emplear técnicas 

prácticas como:

• Entrevistas estructuradas

• Cuestionarios y 

• Matrices de priorización, que te permitirán 

analizar información relevante de manera 

objetiva y confiable, para finalmente elaborar 

reportes claros y bien fundamentados que 

faciliten la toma efectiva de decisiones en 

contextos laborales reales.











Unidad 1. Estrategias para la identificación y 

definición de problemas

Propósito de la Unidad:

Que el estudiante desarrolle la capacidad de 

identificar, definir y priorizar problemas 

organizacionales reales, alineándolos con los 

objetivos estratégicos de la organización, 

utilizando metodologías y herramientas propias de 

la consultoría



Etapa del proceso Objetivo Actividades clave Herramientas utilizadas Producto / Resultado

1. Análisis del contexto organizacional Comprender la organización y su entorno - Análisis de misión, visión y objetivos Análisis documental Contexto organizacional definido

- Revisión del entorno interno y externo FODA

- Identificación de áreas clave Revisión de indicadores

2. Recolección de información Obtener datos relevantes y confiables - Entrevistas a directivos y colaboradores Entrevistas estructuradas Información cualitativa y cuantitativa

- Aplicación de cuestionarios Cuestionarios

- Observación de procesos Guías de observación

3. Identificación de síntomas Detectar señales de problemas - Análisis de quejas Análisis de datos Lista de síntomas organizacionales

- Revisión de resultados bajos Lluvia de ideas

- Detección de desviaciones

4. Análisis de causas Identificar causas raíz de los problemas - Aplicación de técnicas de análisis causal5 porqués Causas raíz identificadas

- Discusión y validación Diagrama de Ishikawa

5. Definición del problema Formular problemas claros y objetivos - Redacción estructurada del problema Técnica de redacción de problemasProblemas organizacionales definidos

- Validación con datos

6. Priorización de problemas Jerarquizar problemas según su relevancia - Evaluación de impacto y urgencia Matriz de priorización Problemas jerarquizados

- Asignación de puntajes

7. Alineación estratégica Relacionar problemas con objetivos organizacionales- Análisis del impacto estratégico Mapas estratégicos Problemas alineados a la estrategia

- Relación problema–objetivo Análisis de objetivos

8. Presentación del diagnóstico Comunicar resultados para la toma de decisiones- Elaboración de reporte Reporte diagnóstico Diagnóstico organizacional

- Presentación ejecutiva Presentación ejecutiva

Matriz metodológica para la identificación de problemas organizacionales































Matriz de Análisis de Herramientas para la Identificación de Problemas

Herramienta Descripción Objetivo Aplicación Ventajas Limitaciones

La técnica 5W+1H es una herramienta de 

análisis utilizada para hacer preguntas 

claves que ayudan a esclarecer problemas 

o situaciones. Las preguntas son:

- Fomenta un análisis exhaustivo.

- Puede resultar demasiado 

general si no se enfoca 

correctamente.

- ¿Qué? (What)
- Ayuda a eliminar suposiciones y 

obtener hechos concretos.

- No siempre es útil para 

problemas complejos que 

requieren análisis más 

profundos.

- ¿Quién? (Who) - Fácil de aplicar y entender.

- ¿Cuándo? (When)

- ¿Dónde? (Where)

- ¿Por qué? (Why)

- ¿Cómo? (How)

Es un enfoque utilizado para definir metas 

o objetivos de forma clara y alcanzable. El 

acrónimo SMART significa:

- Claridad y enfoque en resultados.

- Puede ser demasiado 

rígido si se aplica a 

problemas que requieren 

flexibilidad.

- S (Specific): Específico
- Ayuda a establecer plazos y 

criterios de éxito concretos.

- No siempre se ajusta a 

objetivos cualitativos.

- M (Measurable): Medible
- Promueve la alineación de 

esfuerzos.

- A (Achievable): Alcanzable

- R (Relevant): Relevante

- T (Time-bound): Temporal

El análisis FODA (SWOT en inglés) es una 

herramienta estratégica para identificar 

fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas dentro de una organización.

- Proporciona una visión global de la 

organización.

- Puede ser subjetivo si no 

se cuenta con información 

confiable.

- F (Fortalezas)
- Facilita el análisis de factores 

internos y externos.

- A veces las categorías no 

son lo suficientemente 

específicas para tomar 

decisiones concretas.

- O (Oportunidades)
- Ayuda a establecer estrategias 

basadas en el diagnóstico.

- D (Debilidades)

- A (Amenazas)

FODA

Evaluar el entorno interno 

y externo de una 

organización para 

identificar áreas de 

mejora, riesgos y 

ventajas competitivas.

Se utiliza para evaluar la situación 

actual de la organización, permitiendo 

identificar oportunidades de mejora y 

amenazas externas.

5W + 1H

Clarificar y profundizar en 

los detalles de un 

problema o situación, 

para entender mejor sus 

causas y consecuencias.

Se utiliza para describir un problema, 

entenderlo a fondo y obtener 

información clara sobre los factores 

involucrados.

SMART

Establecer objetivos 

claros, alcanzables y 

medibles, lo que ayuda a 

guiar las decisiones y 

solucionar problemas 

organizacionales.

Se utiliza para establecer metas claras 

dentro de un proceso de solución de 

problemas, enfocándose en resultados 

específicos.





5W+1H:

El modelo 5W+1H está compuesto por 6 preguntas clave que son:

• ¿Qué? (What)

¿Qué está ocurriendo? ¿Cuál es el problema o la situación?

• ¿Quién? (Who)

¿Quién está involucrado? ¿Quién es responsable o afectado?

• ¿Cuándo? (When)

¿Cuándo ocurre este problema o situación? ¿Cuál es el tiempo relacionado con el evento?

• ¿Dónde? (Where)

¿Dónde sucede? ¿En qué lugar o contexto se da el problema?

• ¿Por qué? (Why)

¿Por qué está ocurriendo este problema? ¿Cuál es la causa o motivación detrás del evento?

• ¿Cómo? (How)

¿Cómo se lleva a cabo o sucede este problema? ¿Qué pasos o acciones lo originan?

El +1H hace referencia al "¿Cómo?", que permite entender los métodos, procedimientos o causas que están 

detrás del evento o problema.



5W+2H

El modelo 5W+2H añade una pregunta adicional, que es:

• ¿Cuánto? (How much)

¿Cuánto cuesta o cuántos recursos se están involucrando? ¿Cuál es la magnitud del 

problema?

• ¿Para qué? (How for)

¿Para qué se está llevando a cabo una determinada acción? ¿Cuál es el propósito 

final o la consecuencia de este problema o situación?

Ahora, con el +2H, se obtienen más detalles sobre el impacto y el propósito del 

problema, lo que puede ayudar a comprender no solo cómo se origina el problema, sino 

también su escala y las motivaciones detrás de las acciones involucradas.



Análisis de cada herramienta

a) Técnica 5W+1H

¿Qué la hace útil?

Esta técnica permite obtener información clara y detallada al responder las preguntas 

clave

Es especialmente útil cuando se trata de entender a fondo un problema o situación 

antes de tomar decisiones

Al preguntar sobre todos los aspectos de una situación, puedes identificar elementos 

que no eran evidentes al principio








