DETECCION DE
NECESIDADES EN LA
ORGANIZACION




La asignatura Detecclion de necesilidades en la
organizacidén es fundamental para que desarrolles
la habilidad de identificar problemas y
necesidades especificas dentro de una
organizacidn

A través de esta asignatura aprenderas diversas
metodologias y técnicas que te permitiran no solo
reconocer claramente los problemas
organizacionales, sino también identificar sus
causas raiz y evaluar el impacto que tienen en
los objetivos estratégicos de la organizacidén

Adicionalmente, aprenderas a emplear técnicas
practicas como:

* Entrevistas estructuradas
* Cuestionarios y

* Matrices de priorizacidén, que te permitiran
analizar informacidén relevante de manera
objetiva y confiable, para finalmente elaborar
reportes claros y bien fundamentados que (
faciliten la toma efectiva de deciﬁiﬁges n
contextos laborales reales.



Es fundamental que te hagas estas preguntas al comienzo y
al final de la materia, ya que te permitiran identificar las
competencias que has desarrollado a lo largo del curso.

i Por que es importante detectar de manera precisa las necesidades de una
organizacion antes de proponer soluciones?

iCama influye una adecuada identificacion v analisis de problemas

organizacionales en la toma de decisiones estratégicas de una empresa?

i De qué forma las técnicas y herramientas que aprendas en este curso

pueden mejorar tu desempenao profesional en contextos reales?




Fin de aprendizaje

El estudiante sera capaz de utilizar metodologias para |z identificacion de las
necesidades y problemas organizacionales, mediante |a aplicacion de metodologias v
técnicas practicas, el analisis de fuerzas para €] diseno de intervenciones efectivas,

presentando reportes que faciliten la toma de decisiones en el ambito organizacional.




Competencias

Unidad 1. Identificar las necesidades y problemas organizacionales mediante
entrevistas estructuradas, observaciones y cuestionarios especializados, para
ohbtener informacion confiable gue facilite 1a toma de decisiones estratégicas.

Unidad 2. Evaluar la informacian recopilada aplicando técnicas de analisis
causal y matrices de priorizacion, para determinar 1as causas principales de
los problemas organizacionales e integrarla de manera efectiva en un

diagnostico integral.

Unidad 3. Elaborar reportes gjecutivos mediante la integracion coherente de
informacion recopilada en entrevistas, documentos y observacionss, para
presentar diagnosticos claros v sustentados que orienten intervenciones

efectivas en la organizacion.

Unidad &. Explicar |a generacion de soluciones organizacionales mediants el
intercambio de ideas v el andlisis de fuerzas positivas v negativas para
mejorar la dindmica ocrganizacional v 1a toma de decisiones estratégicas.

Unidad 5. Implementar el analisis de la matriz causal v las dimensiones del
problemna mediante 2l uso de herramientas de representacion grafica para
evaluar el alcance, impacto y urgencia de los problermas crganizacicnales.

Unidad 6. Utilizar metodos de recoleccion de datos, entrevistas v técnicas de
investigacion documental vy de campo para  identificar  problemas
organizacionales y fundamentar diagnosticos en consultoria

Unidad 7. Elzborar diagnosticos organizacionales mediante |3 validacion de
necesidades, el analisis de sintormas y causas, v |a estructuracion de reportes

ejecutivos para facilitar la toma de decisiones estratégicas en 1a ennpresa.



Este mapa conceptual presenta, de manera general, los
temas que exploraras a lo largo de la asignatura.
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Unidad 1. Estrategias para la identificacién y
definicidén de problemas

Propésito de la Unidad:

Que el estudiante desarrolle la capacidad de
identificar, definir y priorizar problemas
organizacionales reales, alineandolos con los
objetivos estratégicos de la organizacidn,
utilizando metodologias y herramientas propias de
la consultoria

/
7




Matrizmetodoldgica para laidentificacién de problemas organizacionales
Bapa del proceso Objetivo Actividades clave Herramientas utilizadas Producto/ Resultado
1. Andlisis del contexto organizacional ~ Comprender la organizacionysu entorno - Andlisis de misién, vision y objetivos Andlisis documental Contexto organizacional definido
- Revision del entornointernoyexterno  FODA
- Identificacion de éreas clave Revision de indicadores
2. Recoleccidn de informacién Obtener datos relevantes y confiables - Entrevistas a directivos y colaboradores Entrevistas estructuradas  Informacién cualitativa y cuantitativa
- Aplicacién de cuestionarios Cuestionarios
- Observacion de procesos Guias de observacion
3. Identificacion de sintomas Detectar sefiales de problemas - Andlisisde quejas Andlisis de datos Lista de sintomas organizacionales
- Revision de resultados bajos Uuviadeideas
- Deteccion de desviaciones
4. Andlisis de causas Identificar causas raizde los problemas - Aplicacién de técnicas de andlisis causa 5 porqués Causas raizidentificadas
- Discusién yvalidacion Diagrama de Ishikawa
5. Definicién del problema Formular problemas claros y objetivos - Redaccion estructuradadel problema  Técnicade redaccion de prc Problemas organizacionales definidos
- Validacion con datos
6. Priorizacion de problemas Jerarquizar problemas segln su relevancia - Braluacion de impacto yurgencia Matriz de priorizacion Problemas jerarquizados
- Asignacién de puntajes
7. Alineacion estratégica Relacionar problemas con objetivos organizacio - Analisis del impacto estratégico Mapas estratégicos Problemas alineados a la estrategia
- Relacion problema-objetivo Andlisis de objetivos
8. Presentacion del diagndstico Comunicar resultados paralatoma de decisione - Haboracién de reporte Reporte diagndstico Diagnéstico organizacional
- Presentacion ejecutiva Presentacién ejecutiva




Criterios de evaluacion

En siguiente tabla se presentan los criterios de evaluacion de la asignatura vy los

porcentajes correspondientes.

Evaluacion Primera Entrega
) Control Evaluacion Evaluacion
o diagnostica entrega _ Foro de _ de
Actividad de parcial de _ . parcial de
Foro de de discusion proyecto
] lectura conocimientos conccimientos _
expectativas proyecto fimal
Porcentaje
de la 0 10% 2004 10% 15% 15%: 30%:

evaluacion



Evaluacion diagnostica J

hMediante ! diagnastico identificaras tu nivel de conocimientos sobre los temas de esta
asignatura. Mo tiene peso en tu evaluacion, Unicaments es un sjercicio de reflexion

acerca de lo que sabes al respecto antes de iniciar.

Responde las preguntas en tu aula virtual v al finalizar continda con la revision del

material de esta semana.




dad 1 Estrategias para la

identificacion y definicion de
problemas




Competencia

El estudiante serd capaz de identificar las necesidades v problemas organizacionales
mediante entrevistas estructuradas, observaciones v cuestionarios especializados, para

obtener informacion confiable gue facilite |a toma de decisiones estratégicas.




Objetivos de aprendizaje

Reconocer la importancia de identificar adecuadaments los problemas
organizacionales mediante técnicas metodologicas especificas, para

asegurar una solucidn efectiva alineada a los objetivos estratégicos.

Aplicar herramientas practicas, para jerarquizar v definir problemas

organizacionales de manera sistematica.

Evaluar |a relacion directa entre los problemas identificados v los objetivos

organizacionales, para asegurar intervenciones eficientes y focalizadas.




Mapa conceptual

de la unidad

Este mapa conceptual presenta de manera general los temas que exploraras a lo largo de

la asignatura.
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Pasos esenciales en la identificacion y
priorizacion de problemas

Para lograr una identificacion efectiva, se deben seguir una serie de pasos Que ayuden a
gislar y comprender la naturaleza del problema, garantizando que los esfuerzos de mejora

cean dirigidos estrategicarnente



Deteccion de sintomas

Se observan indicadores clave dentro de la organizacion que sugieren la existencia de
un problema. Esto puede incluir disminucion en la productividad, insatisfaccion del
cliente, alta rotacion de personal o deficiencias en Ia gestion de recursos.




Se utilizan herramientas como entrevistas, encuestas, observaciones y analisis

documental para recopilar datos relevantes gue ayuden a dimensionar el problema y
entender su contexto.




Analisis de la informacion

\ 3 .
N, r
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Una vez recopilados los datos, se buscan patrones y tendencias que permitan

determinar si el problema identificado es recurrente, cual es su impacto y gue factores
pueden estar contribuyendo a su persistencia.




Utilizando herramientas como el Diagrama de Ishikawa (causa-efecto) o la técnica de
los 5 porqués, se profundiza en los factores subyacentes que generan €l problema. Este
andlisis es fundamental para evitar soluciones superficiales que no aborden el
problema real.




Priorizacion del problema

No todos los problemas detectados requieren una intervencion inmediata. Para
determinar cudles deben ser atendidos primero, se utilizan matrices de priorizacion,
que evaluan los problemas en funcion de su impacto, urgencia y viabilidad de solucion.




Definicion estructurada del problema

Una vez identificado y priorizado, el problema debe formularse de manera clara y precisa,
utilizando tecnicas como la metodoiogia SMART (Especifico, Medible, Alcanzable, Relevante
y Temporal).




es son las metodologias mas utilizadas en
consultoria organizacional”

/Cua

Las metodologias mas utilizadas en la consultoria organizacional incluyen la técnica
SW+IH, el enfoque SMART y el analisis FODA cads una con un enfogue

complementario para comprender y delimitar los problemas en una emnpresa.

ag e - -
iConozcamoslos!



Matriz de Analisis de Herramientas parala ldentificacion de Problemas

Herramienta Descripcion Objetivo Aplicacion Ventajas Limitaciones

Latécnica 5W+1H es una herramienta de

P s - Puede resultar demasiado
analisis utilizada para hacer preguntas

- Fomenta un analisis exhaustivo. general si no se enfoca
claves que ayudan a esclarecer problemas
. . correctamente.
o situaciones. Las preguntas son:
Clarificar rofundizar en - S
yp Se utiliza paradescribir un problema,
los detalles de un . o
R L entenderlo afondoy obtener - No siempre es util para
5W+1H problema o situacion, . L - . .
. . informacion clara sobre los factores - Ayuda a eliminar suposicionesy problemas complejos que
- cQue? (What) para entender mejor sus . ) P ~
| involucrados. obtener hechos concretos. requieren analisis mas
causas y consecuencias.
profundos.
- cQuiéen? (Who) - Facil de aplicar yentender.
- cCuando? (When)
- cbonde? Where)
- ¢JPor qué? (Why)
- cCOmMo? (How)

- Puede ser demasiado
rigido si se aplicaa
problemas que requieren

Es un enfoque utilizado para definir metas
oobjetivosde formaclaray alcanzable. H - Claridad y enfoque en resultados.
acronimo SVIART significa:

flexibilidad.
Establecer objetivos
L . claros, alcanzablesy Se utiliza para establecer metasclaras - Ayuda a establecer plazosy - No siempre se ajusta a
- S (Specific): Especifico . - . . g L . g
S medibles, loque ayudaa dentrode un proceso de solucionde criterios de éxito concretos. objetivos cualitativos.
guiar las decisionesy problemas, enfocandose en resultados - —
. . o - Promueve la alineacion de
- M (Measurable): Medible solucionar problemas especificos.
R . esfuerzos.
organizacionales.
- A(Achievable): Alcanzable
- R(Relevant): Relevante
- T(Time-bound): Temporal
H analisis FODA (SWOT en inglés) es una L .
E L g . . L - Puede ser subjetivo si no
herramienta estratégica para identificar - Proporciona una vision global de la i .
i . R . se cuenta con informacion
fortalezas, oportunidades, debilidadesy organizacion. confiable
amenazas dentro de una organizacion. . ’
o Bvaluar el entorno interno
yexterno de una Se utiliza para evaluar la situacion
DA organizacion para actual de la organizacion, permitiendo
identificar areasde identificar oportunidades de mejoray - Aveces las categorias no
F (Fortale ) mejora, riesgosy amenazas externas. - Facilita el analisis de factores son lo suficientemente
ventajas competitivas. internosy externos. especificas paratomar

decisiones concretas.

- Ayuda a establecer estrategias

- O (Oportunidades) basadas en el diagndstico.

- D (Debilidades)
- A(Amenazas)




Técnica 5W + TH: desglosando

el problema

Esta metodologia permite analizar un problema desde diferentes perspectivas,

formulando seis preguntas esenciales

£Qué sucede? (Descripcion del problema).

£Quién esta involucrado? (Personas o éreas afectadas).

eDonde ocurre? (Ubicacion especifica dentro de la organizacion).

¢Cuando sucede? (Frecuencia o periodo de ocurrencia)

éPor qué sucede? (Causas principales)

£¢Como sucede? (Mecanismo o proceso en el gue se manifiesta el problema).



5W+1H:

El modelo 5W+1lH esta compuesto por 6 preguntas clave que son:

* ¢sQué? (What)

;Qué estd ocurriendo? ;Cual es el problema o la situacidn?

* ¢Quién? (Who)

;Quién estd involucrado? ;Quién es responsable o afectado?

* ¢Cuando? (When)

;Cuadndo ocurre este problema o situacidn? ;Cudl es el tiempo relacionado con el evento?
e :Débnde? (Where)

:Débnde sucede? ¢(En qué lugar o contexto se da el problema?

e ;Por qué? (Why)

;Por qué estd ocurriendo este problema? ;Cudl es la causa o motivacidn detras del evento?
* ;Cémo? (How)

;Como se lleva a cabo o sucede este problema? ;Qué pasos o acciones lo originan?

E1l +1H hace referencia al "gCébmo?", que permite entender los métodos, procedimientos o causas que estan
detras del evento o problema.



5W+2H
El modelo 5W+2H afiade una pregunta adicional, que es:
e ¢Cuanto? (How much)

cCuanto cuesta o cuantos recursos se estan involucrando? (Cual es la magnitud del
problema?

c Para qué? (How for)

;Para qué se estd llevando a cabo una determinada accidén? ;Cual es el propdsito
final o la consecuencia de este problema o situacidn?

Ahora, con el +2H, se obtienen mas detalles sobre el impacto y el propdsito del
problema, lo que puede ayudar a comprender no solo cémo se origina el problema, sino
también su escala y las motivaciones detras de las acciones involucradas.



Andlisis de cada herramienta
a) Técnica 5W+1H
Qué la hace util?

Esta técnica permite obtener informacidn clara y detallada al responder las preguntas
clave

Es especialmente Util cuando se trata de entender a fondo un problema o situacidn
antes de tomar decisiones

Al preguntar sobre tc Los elementos del método 5W1H identificar elementos

gque no eran evidentes
g &
)

Qué Quién

525 "or e

Cuando Porqueé como




En espariol: §Qué, Por qué, Quién, Cuando, D6nde, Como Y Cuénto?

e What - ;Qué?: Lo que se realizara, aqui es donde se van a

contemplar todos los requerimientos y caracteristicas.

* Why — ;Por qué?: La razon por la cual se quiere hacer, esto nos

ayudara a definir el plan de accion.

¢ Who - ;Quién? Todas las personas que participen: Usuarios,

creadores, proveedores, etc.

e When - ;Cuando? En qué momento se va hacer. No basta con
solo saber cuando se iniciara, sino también, cuanto tiempo
estimado nos llevara realizar este proyecto, hay que tomar en

cuenta los riesgos que se afrontan.
* Where — ¢:Dénde? En qué sitio o lugar se va a realizar.

e How — Cémo? De qué forma se va hacer, qué procedimientos se

van a aplicar, como se conseguiran los objetivos. Una buena

manera de responder a esta pregunta, es preguntarnos ;CoOmo se

hara el Qué®?

* How Much - Cuanto?: Cuanto es el costo. No solo a nivel
econdmico, ceEsfuerzo, Tiempo, Dinero y cualquier costo que se

necesite para realizar el proyecto.



What?

¢Queé?

Why?

¢Por qué?

Who?

¢Quien?

When?

¢Cuando?

Where?

¢Donde?

How?

¢Como?

How Much?

¢Cuanto?

(ZIOOIOICOIOICO)

:Qué es lo que se realizara?,
Requerimientos y
caracteristicas.

v TTT

(Por qué se quiere realizar?,
Objetivos y motivos que
contribuyan al que.

vITT

Todos las personas que
participen en el qué, ;Quién lo
hara?, ;Quién lo usara?.

v

¢Cuanto de haran las tareas?,
puede que hayan varias
fechas, depende del qué

v | ]

Consiste en sefnalar lugares:
¢Dénde buscar?, ;Dénde se
hara?, ;Dénde se usara?.

v |

¢Como se hara el qué?,
estrateglas que se usaran,
recursos, plan especifico.

v

¢Cuanto costarad?, ;Cudnto
tiempo durara?, ;Cuénto
esfuerzo llevara?



CUANDO

INICIO

FIN

POR QUE

CUANTO

% DE
CUMPLIMIENTO

Implementar un modelo de
innowacion que logre |3
+ participacion activa del persanal
hacia la proposicidn de ideas
desde su rol.

Disefoy desarrollo de medios para

abtencian de ideas (buzdn, intranet, Auniliar de innovatian 6062018 | 18006/ 2018
pégina wehb)
Eeﬁn de modelo de compensacion para Mndliar de innovacion,
PENSSLION PAR | nalista de innovacian, 18/06/2018 | 20/07/2018
los colaboradores que entreguen ideas. ) . 3
coordinadar de innovacidn
efinicién de metodologia de valoracicn Ausdliar de Innovacidn,
de idess g analista de innovacion, 20f07f2018 | 25052018
' coardinadar de innovacion
Establecimiento de alianzas con .
Coordinador de Innovacidn | 25/09/2018 | 10/10/2018
universidades y centros de negocios.
Lanzamiento de modelo de innovacion, Gerente 200102018 | 20/10/2018

La organizacion no obtiens
informacion de todos los
colaboradares por igual. El
ctlabaradar puede tener buenas
ideas para mejorar la operacion de
su proceso o el de otros, asi como
acirategias que la direccidn no ha
considerado. El propdsito es que
todos puedan aportar a la
innovacidn tanto a nivel de
procesas como competitivo.
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