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SABADO, 8 PM
CENA DE AMIGAS

Estamos donde
los momentos
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Generamos conexiones llenas
de emociones que inspirany
perduran, dejandodtella en
cada encuentro, en cada sonrisa
y en cada mesa. R

Operador lider de
restaurantes en México,
Sudameérica y Europa, con
iy 4,785 unidades en 12 paises.




VIERNES, 9 AM
JUNTA SEMANAL

Somos parte de los
instantes cotidianos

El aroma del café que da inicio ala
manana, la conversacion que fluye en
una mesa, o el sabor que transforma
un dia comiin en uno memorable.



DOMINGO, 3 PM
COMIDA FAMILIAR

Generamos valor
en cada sabor

Nuestra esencia esta en el modelo de
negocios, en la forma de hacer las cosas,
en la pasion y dedicacion de nuestra gente
por exceder las expectativas.
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| C Rdhannfﬁ ) Un modelo de negocio sélido
Y y adaptable, que transforma
desafios en oportunidades

para lograr seguir creciendo

de forma sostenible.



MARTES, 2 PM
DONACION DE COMIDAS

Enfocados en loqng\

un futuro me,yer- .

Transformamos nuestras acglo s - .
oportunidades para crear un cambloi,
positivo en las personas y el planeta.
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Acercade este informe

GRI: 2-3, 2-4, 2-5

Redefiniendo la
gxcelencia Global

en la Industria de Restaurantes

El proposito de este informe es ofrecer una vision clara 'y
detallada sobre el desempeno de Alsea durante el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024. A traves de

este documento, compartimos nuestros avances, desafios

y aprendizajes, reflejando nuestro compromiso con la
sostenibilidad y el desarrollo responsable de nuestro negocio.

Aqui presentamos las acciones mas relevantes
en materia ambiental, social y de gobierno
corporativo (ASG), destacando las iniciativas,
estrategias y logros que generan un impacto
positivo en nuestros colaboradores, clientes,
comunidades y el planeta.

Para garantizar la rigurosidad y comparabilidad de la
informacion, hemos elaborado este informe conforme a los
estandares de Global Reporting Initiative (GRI), los marcos de
sostenibilidad del Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

En cuanto a nuestra informacion financiera, nuestros estados
financieros consolidados han sido auditados por un tercero
independiente para garantizar su precision y transparencia.
Esta informacion se encuentra disponible en nuestro Centro de
Reportes, en la seccion de inversionistas en nuestro sitio web.
Los invitamos a explorar nuestras politicas y estrategias en
Gobierno Corporativo, Sostenibilidad e Integridad Corporativa,
disponibles en la misma plataforma:

www.alsea.net

Si bien nuestros datos financieros cuentan con verificacion
externa, la informacion relacionada con sostenibilidad

aun no ha sido sometida a un proceso de aseguramiento
independiente. No obstante, seguimos fortaleciendo nuestros
mecanismos de recopilacion y control de datos para garantizar
la fiabilidad y consistencia de la informacion reportada.

Su retroalimentacion es clave para seguir evolucionando
y reafirmando nuestro compromiso con la sostenibilidad.
Agradecemos cualquier comentario, pregunta o sugerencia
sobre este informe.

Pueden escribirnos a:
rp@alsea.com.mx.
sostenibilidad@alsea.com.mx

Informe Anual Integrado Alsea 2024
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Somos Alsea Q
3 Alsea

Segmentos
El operador de restaurantes lider en América Latina
y Europa, con marcas de reconocimiento global dentro O —
de los segmentos de Comida Rapida, Cafeterias y O \ L ) 13
Restaurantes de Servicio Completo. Contamos con un
portafolio multi-marcas integrado por Domino’s Pizza, Comida rapida Cafeterias Restaurantes de Marcas
Starbucks, Burger King, Chili’s, P. F. Chang's, Italianni’s, SR REETIEE
The Cheesecake Factory, Vips, Archies, Foster's 12
Hollywood, Ginos y TGl Fridays. Nuestra solida posicion Paises

financiera nos permite crecer, generar valor para
nuestros accionistas y, sobre todo, seguir superando las

México: 2,375 <>
Espafia: 744 <§> ;)ﬁ&é

Domino’s’

@

Argentina: 254

expectativas de nuestros clientes. 1,526 1,906 383 78

Chile: PASTS) e
) A . heesecake .

Con un modelo de negocio de éxito Francia: 264 CF“‘"D’- VP
Colombia:

probado y un enfoque centrado en la olomd a el 75 32 8 238

. . . Holanda: 99
excelencia operativa, gestionamos segica 35 e S S22

nuestros establecimientos en mercados
clave, asegurando siempre la mejor
experiencia para nuestros clientes.

Portugal: 30

166 13

Uruguay: 23
Luxemburgo: 5 Gillos
118

I IR () e (0 e (2

Paraguay: 3
Nuestro modelo de negocio incluye el respaldo a todas

nuestras unidades a traves de un Centro de Soportey \ L

Servicios Compartidos, brindando apoyo en procesos Sy

Administrativos, de Desarrollo y de Cadena de Suministro. 4 78 5
)

Unidades

Informe Anual Integrado Alsea 2024 8
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Nuestro Proposito

Entre gar

—

de/

Qe(,cl

ENTREGA

Damos lo mejor de nosotros,
poniendo siempre el corazon.
Valoramos cada interaccion
con nuestros clientes: en el

restaurante y a la puerta de
Su casa.

FELICIDAD

En un negocio como el
nuestro, la felicidad se vive
en cada detalle; desde el
primer contacto, a traves de
una sonrisa, haciendo sentir
bienvenido al invitado o
[lamandolo por su nombre.

s la esencia de quiénes somos y del impacto

positivo que buscamos generar en nuestros gr
de interés. Es la guia que da forma a nuestra
estrategia, inspira a nuestra gente, conecta
con nuestros clientes y comunidades, y ori
nuestras decisiones en los momentos cla
completamente integrado en la Cultura

Cada uno de sus elementos se alinea con la promesa
nuestras Marcas, Cadena de Suministro y Centros de
palses donde operamos. Compartimos un mismo [
nos distingue y nos impulsa a ser excepcionales

Se basa en cuatro principios esenciales:

D

@)

\ [~

EXPERIENCIAS SABOR

Conectamos de forma Es la riqueza y variedad de

autentica con los clientes, combinaciones que distinguen

les brindamos momentos a nuestros platillos y bebidas,

Unicosy los hacemos y que también reflejan la

sentir especiales. apertura que tenemos a la
diversidad: asi como cada
Ingrediente es especial, cada
uno de nosotros es unicoy
aporta su esencia para juntos
lograr lo excepcional.
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Nuestros Valores

La cultura de Alsea se sustenta en cinco valores fundamentales, que reflejan quiénes
somos y lo que nos impulsa cada dia. Son la guia que inspira nuestras acciones para
crear experiencias memorables, fortalecer nuestra cultura de servicio y generar un
impacto positivo en nuestro entorno.

Actitud Liderazgo Servicio Espiritu Atencion
ganadora involucrado sorprendente colaborativo al detalle

Nos esforzamos, Inspiramos con Hacemos cada Somos mas fuertes Cuidama
nos atrevemos, el ejemploy momento Unico para cuando trabajamos hacem
nos reinventamos empoderamos a ofrecer experiencias en equipo. deta
para exceder las nuestra gente. inigualables.
expectativas.

Nos inspira a poner a las personas en el centro, guiando nuestras decisiones y fortaleciendo cada paso que damos.
Con un proposito Unico y valores genuinos, nos proyectamos como el lugar ideal para crecer y desarrollarse,
construyendo una cultura auténtica que deja huella en nuestros colaboradores, clientes y comunidades.
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Principales resultados en 2024

RESULTADOS FINANCIEROS DESTACADOS DE 20242

Ventas EBITDA3

$ 67,244 $ 13,758
$ 74,766 $ 15,959
$78,986 $16,964

$8,280

Nuestro crecimiento refleja el valor
de cada experiencia compartida,
impulsando resultados que nos
acercan mas a nuestros clientes.

Las cifras incluyen el efecto de la IFRS 16, incorporando los arrendamientos como pasivos financieros.

Cifras en millones de pesos nominales y bajo las normas IFRS (incluyen el efecto de la NIIF 16 y el efecto referente
a la reexpresion por la hiperinflacion en Argentina), excepto datos por accion, nimero de unidades y colaboradores.

El EBITDA se define como utilidad de operacion antes de la depreciacion y amortizacion.
TACC Tasa Anual de Crecimiento Compuesto de 2020 a 2024.

v @)

TACCS Crecimiento
Resultados 2020-2024" anual 2024 % 2023 %
Ventas netas 15.6% 3.6% $78,986 - S74,766 -
Utilidad bruta 14.7% 6.9% $53,675 68.0% S50,202 671%
Utilidad de operacion NA 3.9% $8,280 10.5% $7972  10.7%
EBITDA3 11.6% 6.5% $16,964 21.5% $15,956 21.3%
Utilidad neta consolidada NA -74.9% $763 1.0% S3,042 41%
Balance
Activo total 6.3% $82,322 S77434
Efectivo 0.9% $6,468 $6,410
Pasivo con costo 16.3% $50,323 $43,273
Capital contable mayoritario 72% $9,278 58,656
Datos bursatiles de la accion
Precio -31.6% S$43.49 $63.60
Utilidad por accion -73.4% $0.94 $3.53
Dividendo NA 1.2 -
Valor en libros por accion 10.2% $11.61 $10.54
Operacion
NUmero total de unidades 2.7% 3.5% 4,785 4,622
Colaboradores 5.0% 7.0% 75,993 71,003

Informe Anual Integrado Alsea 2024 Q
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RESULTADOS DESTACADOS Trabajamos cada dia para generar valor mas alla de nuestros resultados financieros,
EN SOSTENIBILIDAD integrando la sostenibilidad como un eje central de nuestra operacion. Durante 2024
reforzamos nuestro compromiso a traves de iniciativas ambientales, sociales y de gobierno

corporativo (ASG), creando un impacto positivo en cada experiencia que ofrecemos.

Estamos comprometidos con una

operacion ambientalmente responsable.

Durante 2024 fortalecimos nuestras

y responsable. acciones para reducir el impacto
ambiental, haciendo un uso mas eficiente

de los recursos naturales y adoptando
+470 +3.2

Nuestro modelo de negocio pone
al cliente en el centro, impulsando
una operacion solida, innovadora

tecnologias que nos ayudan a avanzar
hacia una operacion mas sostenible.

1,577

paneles instalados en 2024,
alcanzando un total de
2,956 paneles instalados.

millones de millones de usuarios
clientes atendidos. activos® en programas
de lealtad.

98%

de proveedores aprobados

y/o certificados por
la Iniciativa Global de ol
Inocuidad Alimentaria 5 1 7 O 3 1 6 1
(GFSI) a nivel global. 4 !
litros de aceite recuperados

y enviados a reciclaje parala
generacion de biodiesel

1 O O % .M y otros productos.

de las marcas con
contenido calorico
calculado y publicado
en México.

Para conocer Para conocer Para conocer
mas haz clic aqui. W mas haz clic aqui. w mas haz clic aqui. w

5 Usuarios activos: Gltimos 90 dias para Starbucks y 180 dias
para los otros formatos.
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EVENTOS RELEVANTES
DURANTE 2024

Relevo estratégico
en Finanzas

En 2024 fortalecimos nuestra
estructura directiva con un relevo
estratégico en el area financiera. En
febrero, Federico Rodriguez Rovira
asumio la Direccion de Administracion
y Finanzas, consolidando una
transicion planeada con anticipacion

y ejecutada con responsabilidad.

Este proceso inicio a finales de 2023,
cuando Rafael Contreras Grosskelwing,
guien ocupo con compromiso 'y
liderazgo esta posicion durante varios
anos, comenzo a preparar el traspaso
de responsabilidades. Gracias a este
acompanamiento cercano y progresivo,
aseguramos continuidad, estabilidad

y alineacion estrategica en uno de los
ejes clave de nuestra operacion.

Rankings, reconocimientos y certificaciones de sostenibilidad

v @)

2024 fue un ano para mirar hacia adelante y detectar nuevas
oportunidades que fortalecen nuestra posicion en los
mercados donde operamos. Con una base financiera solida
y una vision clara del futuro, estamos marcando tendencia e
impulsamos la innovacion en nuestra industria.

Consolidamos
nuestra presencia
en Europa

Durante 2024 alcanzamos un
acuerdo para adquirir la totalidad

de la participacion de los accionistas
minoritarios de nuestra subsidiaria
Food Service Project, S.A. (Alsea
Furopa). Esta transaccion representa
el compromiso de Alsea en la

region de Europa y el potencial que
esta representa para el futuro de

la compania.

Simplificacion
del portafolio de
marcas

Durante el ano, llegamos a un
acuerdo con Burger King Spain,
S.L.U, para la venta y transmision

de 54 unidades de Burger King en
Espana. Esta operacion esta alineada
con la estrategia de la Compania de
simplificar su portafolio de marcas
con el objetivo de crecer buscando
eficiencias de este para incrementar
la rentabilidad de la empresa.

Crecimientoy 7\

expansion con ﬁ ﬁ

enfoque estratégico

En linea con nuestro ADN de
crecimiento y contar con las mejores
marcas dentro de nuestro portafolio,
durante el ano retomamos nuestra
bUsqueda de marcas y conceptos
con alto potencial de crecimiento,
reforzando nuestro compromiso de
generar valor a nuestros accionistas
y grupos de interés con un portafolio
solido y diferenciado. Gracias a esta
bUsqueda pudimos anunciar en abril
2025 un acuerdo de desarrollo con
Chipotle Mexican Grill (NYSE: CMG)
para abrir restaurantes en México,
esperamos abrir la primera unidad a
principios de 2026.

13




Mensaje del Presidente del Consejo de Administracion de Alsea C Mensaje del Director General de Alsea ) Meni e

A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS DE ALSEA,
S.A.B. DE C.V. Y A NUESTROS GRUPOS DE INTERES:

GRI 2-22

Es un honor y un orgullo dirigirme a
ustedes para presentar nuestro Informe
Anual Integrado 2024, reflejo de un ano de
compromiso, crecimiento y evolucion.

- - S D e o,
-
-

El ano 2024 represento un periodo de Avanzamos con determinacion hacia
Importantes retos y logros para Alsea, en el  nuestro objetivo de asegurar condiciones
cual reafirmamos nuestro compromiso con laborales justas para todos nuestros

una operacion responsable y sostenible. colaboradores, incluyendo compensaciones
Nuestra capacidad de adaptacion frente a competitivas que no solo cumplen con los
condiciones de mercado cambiantes, junto estandares de la industria en cada pals,
con el mantenimiento de la excelencia sino que tambien superan el umbral de

en el servicio y el fortalecimiento de la Ingreso necesario para una vida digna,
experiencia de nuestros clientes, fueron siguiendo con la medicion de la linea de
elementos clave para consolidar nuestro bienestar establecida por organismos

liderazgo en los mercados donde operamos. locales e internacionales.

ALBERTO

Al cierre del ano, contamos con mas de Nuestrq prqp05|to de entregar felladad TORRADO MARTINEZ
75,000 colaboradores en nuestra plantilla. y experiencias llenas de sabor sigue Presidente del
De este total, 2,166 personas forman parte siendo nuestra principal inspiracion para Consejo de

de grupos en situacion de vulnerabilidad, estar donde los momentos se comparten, Administracion

incluyendo adultos mayores, personas con  creando valor en cada conexion que de Alsea

discapacidad, migrantes y refugiados. Esta se genera en nuestras unidades. Este

cifra refleja nuestro compromiso continuo compromiso de nuestros colaboradores

con la diversidad, la equidad y la inclusion. vy la satisfaccion de nuestros clientes,
combinado con la excelencia operativa
que nos caracteriza, nos ha permitido
consolidar nuestra posicion en el mercado
y adaptarnos con agilidad

a las nuevas tendencias. Jc.

ftegrado Alsea 2024




Mensaje del Presidente del Consejo de Administracion de Alsea

Desde el Consejo de Administracion, nos
aseguramos de que la compania vy los
equipos se apeguen a nuestra estrategia
de largo plazo. En este sentido, durante
2024 reafirmamos nuestro compromiso
con la sostenibilidad, recalibrando
nuestras metas y manteniendo nuestra
estrategia centrada en tres pilares
esenciales: Crecimiento, Desarrollo y
Balance, alineando nuestras acciones con
las mejores practicas internacionales y las

expectativas de nuestros grupos de interés.

La ética, la transparencia y nuestros
valores siguen siendo pilares
fundamentales en la forma en que
operamos. Por ello, hemos fortalecido
nuestros procesos de cumplimiento y
mejorado nuestros canales de denuncia,
asegurando que sean confidenciales

y accesibles. Ademas, nuestro Consejo
de Administracion, junto con los comites
especializados, velan por mantener

los mas altos estandares de integridad
y responsabilidad, fortaleciendo asi

la confianza y la calidad en la toma

de decisiones.

Nuestro impacto social, a travées de
Fundacion Alsea, A.C, sigue siendo un
pilar clave en nuestra estrategia. Las
iniciativas en alimentacion, educacion,
empleabilidad, acceso al aguay
respuesta ante desastres han mejorado
la calidad de vida de cientos de miles

C Mensaje del Director General de Alsea )

de personas en las comunidades donde
operamos, adaptandonos con agilidad a
las necesidades locales. Esperamos que
con el inicio de operaciones de nuestra
Fundacion en Espana podamos seguir
Impactando de manera transversal a miles
de vidas, tanto presentes como futuras.

En el ambito ambiental, seguimos
avanzando en nuestra estrategia de
sostenibilidad mediante un uso mas
eficiente de los recursos y una mejor
gestion de residuos. Hemos reducido

el desperdicio, mejorado la circularidad

de los materiales y promovido el uso de
energias renovables, lo cual refleja nuestro
compromiso con la eficiencia y el respeto
por el entorno.

El fortalecimiento de nuestro gobierno
corporativo ha sido clave para asegurar la
continuidad y solidez de nuestra estrategia
empresarial. Bajo esta vision, la proxima
transicion de liderazgo con Christian Gurria
como nuevo Director General a partir de
julio de 2025 ha sido cuidadosamente
planificada para garantizar una sucesion
ordenada, alineada con nuestros valores

y vision a largo plazo.

Estos logros son el resultado del
talento, compromiso y esfuerzo de
nuestro equipo, y refuerzan nuestra
capacidad para afrontar el futuro con
responsabilidad, resiliencia y una vision

estratégica centrada en la creacion de valor
sostenible para todos nuestros grupos de
interés, incluyendo colaboradores, clientes,
comunidades, inversionistas y aliados
comerciales.

Agradecemos profundamente a nuestrasy
nuestros colaboradores por su dedicaciony
sentido de pertenencia; a nuestros clientes,
por su continua preferencia; y a nuestros
accionistas, por su confianza y respaldo.

Su apoyo constante impulsa nuestra

evolucion hacia una empresa mas sostenible,

ética e inclusiva.

v

Menu e

El camino hacia un futuro mas fuerte,
equitativo y sustentable esta claramente
trazado. En Alsea, estamos comprometidos
a recorrerlo con la misma pasion, integridad
y determinacion que han guiado nuestro

crecimiento y liderazgo.

ALBERTO TORRADO MARTINEZ
Presidente del Consejo
de Administracion de Alsea

Informe Anual Integrado Alsea 2024
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Estimados amigos,

GRI 2-22

Es un orgullo dirigirme a ustedes para compartirlos --——=--<_
logros alcanzados por Alsea durante 2024, un ano en el
que avanzamos con paso firme en las distintas regiones
en donde operamos, impulsando la innovacion y
fortaleciendo nuestro compromiso con la sostenibilidad.

A pesar de los desafios macroeconomicosy Nuestra propuesta de valor diferenciada, ARMANDO

un entorno altamente competitivo, seguimos  la calidad en el servicio, la excelencia TORRADO MARTINEZ
siendo el lugar donde las experiencias se operativa y la innovacion constante en Director General
comparten, gracias al dinamismo de nuestras cada uno de nuestros segmentos han sido de Alsea

marcas, la dedicacion de nuestros mas de
75 mil colaboradores y la confianza de mas
de 470 millones de clientes en los 12 paises
donde operamos.

clave para consolidar nuestro crecimiento.
En 2024, logramos un incremento del 6.3%
en ventas totales, alcanzando los $77.841
millones de pesos, lo cual refleja la solidez
de nuestras marcas y la preferencia de
nuestros clientes. Asimismo, el EBITDA
registro un aumento del 8.5% al cierre

del ano, destacando la solida ejecucion
operativa.

Informe Anual Integrado Alsea 2024 e
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< Mensaje del Presidente del Consejo de Administracion de Alsea > Mensaje del Director General de Alsea

En Restaurantes de Servicio Completo,

el crecimiento en Meéxico y Espana se ha
debido a la mejora en el nivel de servicio
y el incremento en el trafico de clientes.
En comida rapida, Domino’s Meéxico

sigue siendo un pilar clave gracias a su
posicionamiento y excelencia operativa.
Ademas, en Europa, la optimizacion del
portafolio con la venta de Burger King

en Espana reforzo nuestra rentabilidad.
En cafeterias, Starbucks ha capitalizado
el crecimiento del canal de delivery, el
formato drive-thru y el consumo matutino,
logrando mayor trafico en México.

F
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Estos resultados no habrian sido posibles
sin el talento y la entrega de nuestro
equipo. En Alsea, el desarrollo y bienestar
de cada colaborador en México, Sudamérica
y Europa son una prioridad constante.
Prueba de ello es la calificacion de 419
sobre 5 que obtuvimos en la Encuesta de
Compromiso Global (ECO), reflejo del fuerte
alineamiento de nuestros colaboradores

con los objetivos y la cultura organizacional.

Del mismo modo, impulsamos el
crecimiento y desarrollo de nuestro talento
a traves de una formacion continua. Con
plataformas digitales como Alsea College

y el programa Gerente de Dueno, en el

que formamos a 3,537 colaboradores,
fortaleciendo el liderazgo y el compromiso
dentro de nuestros equipos.

v/

Ademas, durante el ano, hemos adaptado
nuestros mends para responder a las
nuevas preferencias de los consumidores

y reforzado la relacion con nuestros clientes
mediante la transformacion digital y el
fortalecimiento de nuestros programas

de lealtad.

Este ano, nuestra inversion en digitalizacion,
centrada en ofrecer siempre el mejor
servicio posible, fue de ~5900 millones

de pesos. Estos recursos se destinaron a
mejorar la experiencia del cliente, impulsar
las ventas y promover la innovacion de
nuestras marcas. En cuanto a las ventas

de lealtad, este ano representaron el

351% de las ventas totales, lo que refleja

la efectividad de nuestras plataformas
digitales y programas de lealtad, como
Club By, Starbucks Rewards y WOW+, que
juntos sumaron mas de 8.2 millones de
clientes digitales.

Estamos enfocados en mejorar

la experiencia del cliente,
impulsar las ventas y promover

la innovacion de nuestras marcas.

Menu é

Compromiso con la sostenibilidad

Este ano actualizamos nuestro estudio de
doble materialidad mediante un proceso
exhaustivo de analisis, investigacion y
recopilacion de perspectivas de grupos
de interes, ademas de sinergias con
diferentes areas de la empresa en todas
las regiones donde operamos. Como
resultado, identificamos los temas
prioritarios a nivel global y por region en
materia de sostenibilidad, adoptando una
vision integral de riesgos del negocio e
impactos en el entorno. Esto nos permitio
alinear nuestra estrategia y plan de accion
para responder a estos temas de manera
mas efectiva.

Para ello, recalibramos nuestras metas

de sostenibilidad, ajustando nuestra
estrategia para asegurar que este alineada
con las mejores practicas internacionales
y con las prioridades identificadas. Esta
actualizacion fortalecera nuestro enfoque,
permitiendonos avanzar con mayor
precision hacia un modelo de negocio
mas sostenible y resiliente.

Informe Anual Integrado Alsea 2024
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C Mensaje del Presidente del Consejo de Administracion de Alsea ) Mensaje del Director General de Alsea

El 2024 también fue un ano de importantes Mirando hacia el futuro

avances en sostenibilidad. Certificamos 142

tiendas de Starbucks como greener stores, De cara al 2025, nos enfocaremos en seguir fortaleciendo
de las cuales 123 fueron en Latinoamérica nuestra propuesta de valor para los clientes, acelerando
y 19 en Europa, lo que refleja nuestro la digitalizacion de nuestros canales y consolidando
compromiso con la eficiencia energética, el crecimiento en nuestras marcas clave. Agradezco

el uso responsable de los recursosy la profundamente el esfuerzo de nuestros colaboradores,
reduccion de nuestra huella de carbono. quienes con su pasion y compromiso hacen posible
Continuamos nuestros esfuerzos por estos resultados. También quiero reconocer la confianza
incorporar los principios de circularidad de nuestros accionistas y socios estratégicos, que nos
en nuestras operaciones, implementando permiten seguir creciendo e innovando con la misma
nuevos empaques mas sustentables, pasion que nos ha caracterizado desde nuestros inicios.

en todas las regiones donde operamos,
ya sean reutilizables, reciclables
0 compostables.

v

Fortalecimos nuestra relacion con la

comunidad mediante cuatro ejes clave: Estamos hStOS para continuar
alimentacion, educacion y empleabilidad, entregando felicidad y experiencias
agua y apoyo en desastres y emergencias.

En cada uno de estos pilares, apoyamos y llenas de SabOI', generando valor
desarrollamos diversas iniciativas con un . . .

impacto profundo para las generaciones para nuestros acclonistas, Chentesr
PIESEIILES UL colaboradores y comunidades, y

En Fundacion Alsea, destinamos mas de 93 reafirmando nuestro CompromiSO

millones de pesos para transformar vidas
en México, asignando $66.3 millones en
alimentacion nuestro pilar mas importante.
iGracias a este esfuerzo colaborativo,
logramos impactar positivamente a mas de C\Q

—

1.4 millones de personas en México!
\

ARMANDO TORRADO MARTINEZ
Director General de Alsea

con un futuro mas sostenible.
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#MBRstion de sostenibilidad

Menu e

La sostenibilidad no es solo un
compromiso, es parte de la experiencia

Por mas de 30 anos, hemos impulsado
el desarrollo econdmico, laboral, social y

Para una gestion efectiva, estructuramos nuestro enfoque en tres niveles:

que creamos todos los dias. Para seguir ambiental con una gestion responsable O
avanzando en este camino, trabajamos y solida. Integramos la sostenibilidad de . Compuesto por Consejo de Administracion, CEO,
de la mano con nuestros grupos manera natural en nuestro modelo de Nivel CFO, Comité Directivo y Directores de marca, este
de interés y bajo la guia de nuestro negocio, adoptando las mejores practicas gobierno organo tiene la responsabilidad de definir la
Consejo de Administracion, lo que corporativas para generar impacto positivo |, estrategia a nivel global y garantizar el seguimiento
nos ha permitido consolidar nuestra hoy y en el futuro. \\~ IV cumplimiento de las iniciativas establecidas.
Gestion de Sostenibilidad Global. Gracias B
a esta estructura, aseguramos que A traves de una gestion estratégica que
nuestras iniciativas sean comprendidas, abarca desde el establecimiento de ﬁ - . :
implementadas y monitoreadas en todos politicas, procesos y metas, hasta su @ el e
los niveles de Alsea, alineando cada accion ~ implementacion, monitoreo y reporte, Nivel ae los’grupos de interes, propomendo SCHIDRES
L . . : . ) . estratégicas que generen un impacto positivo.
Co UnE WSt EsUBIeEl ey Ojperaie ga_ran’uzamos g eEeR accion egte estrategico Opera a nivel regional para desarrollar iniciativas
d.onde la sostenibilidad no es un extra, slmeeiee @om Les temse pr!o.n'tarlos ge ll que aborden las preocupaciones en temas sociales,
sino la base de todo o que hacemos. e agenda de sostgn|b|l|dad. ESFQ \\_ _ ambientales, economicos y de ética empresarial.
nos permite generar un impacto positivo y -
duradero en nuestras operaciones, mientras
creamos experiencias memorables en cada o—
restaurante y punto de contacto. o— Tiene el objetivo de asegurar que las iniciativas
) o0— relacionadas con los temas prioritarios sean llevadas
Nivel . a cabo de manera exitosa. Para lograrlo, se cuenta
OPeIrat“’o con cuatro comisiones que operan a nivel local:
] futuro esta en nuestras manos, y adOptar un '\ G Consumo % Desarrollo de
Seaae- responsable " la comunidad

enfoque sostenible es clave para enfrentar con
éxito los desafios de hoy y de manana.

Medio ambiente

C@ el e ikl
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Estrategia de sostenibilidad: entregar felicidad
y experiencias llenas de sabor

GRI 2-12, 2-13, 2-14 \
\
\
\\ -~
~ 7 \
h 2
\\§_ En 2022 dimos un paso firme hacia Continuamente integramos la sostenibilidad
- el futuro con nuestro Modelo de en todos los niveles de nuestra gestion,
Sostenibilidad, un plan basado en asegurando que cada accion refleje nuestro
uestra estrategia de tres dimensiones esenciales: Balance, compromiso con este principio. En este

sostenibilidad es un plan
estructurado que define
como integramos los
criterios ambientales,
sociales y de Gobierno
Corporativo (ASG) en
nuestro modelo de negocio

y en las operaciones diarias,

asegurando un impacto
positivo a largo plazo.

Desarrollo y Crecimiento.

Durante 2024 realizamos un proceso de
optimizacion para fortalecer nuestro
compromiso con la sostenibilidad y
adaptarnos a nuevas tendencias del sector,
asi como a los crecientes requerimientos
de nuestros grupos de interés. El resultado
de este proceso fue presentado ante el
Consejo de Administracion como parte de
una estrategia alineada con los resultados
de nuestro mas reciente analisis de
materialidad, lo que nos permitio validar
la pertinencia y relevancia de nuestras
meta. Con ello, reafirmamos nuestra vision
de negocio y nuestro enfoque en un
Gobierno Corporativo responsable.

sentido, los comités estan desempenando
un rol cada vez mas activo en la evaluacion
de iniciativas vinculadas con temas
ambientales, sociales y de Gobierno
Corporativo.

Nuestra estrategia se estructura en tres ejes
que se desarrollan a traves de seis lineas
prioritarias, cada una con metas globales
claramente definidas para 2030, 2035y
2040. Ademas, hemos establecido submetas
regionales y rutas criticas para asegurar que
nuestras acciones estén alineadas con las
particularidades y desafios de cada region,
facilitando una implementacion efectiva

y medible.

Informe Anual Integrado Alsea 2024
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Modelo de sostenibilidad

En Alsea trabajamos cada dia con el
proposito de “Entregar felicidad y
experiencias llenas de sabor” en cada
aspecto de nuestra operacion, generando
un impacto positivo en nuestros
colaboradores, clientes, comunidades y en
el entorno donde operamos. Para traducir
este proposito en una gestion sostenible y
estratégica, desarrollamos nuestro modelo
de sostenibilidad que conecta nuestra
vision de crecimiento con los compromisos
que hemos asumido.

Este modelo refleja nuestra forma de hacer
negocios, integrando aspectos economicos
(crecimiento), ambientales (balance),
sociales (desarrollo) y de Gobierno
Corporativo como ejes fundamentales.
Ademas, establece nuestras metas a

2030, 2035 y 2040 y su alineacion con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la ONU, teniendo como punto de partida
las expectativas y necesidades de nuestros
grupos de interés.

Consejo de Administracion
supervisa activamente la estrategia de

sostenibilidad, asegurando su alineacion

con nuestra vision de negocio.

Entregar felicidad
y experiencias llenas

de sabor

( Acerca de este informe > ( Somos Alsea > ( Principales resultados en 2024 ) ( Mensajes de la Direccion ) Gestion de sostenibilidad ( Rankings, reconocimientos y certificaciones de sostenibilidad )

Alimentos de
calidad y opciones
equilibradas

> Restaurantes Estandar
Alsea de Calidad
y Alimentacion
Equilibrada

Origen
responsable

> Insumos prioritarios
y proveedores
homologados

Empleoy
talento

> Employee Net
Promoter Score (eNPS)

la comunidad

> Inversion social
en la comunidad

Menu é
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El modelo de sostenibilidad de Alsea se

basa en tres dimensiones esenciales: /\ CRECIMIENTO

111

Esta dimension abarca todos los aspectos h s *"l
operativos de nuestro negocio, con un

enfoque centrado en el cliente. Buscamos Metas

cumplir y superar sus expectativas con

opcipnes adaptadas a d.istintgs estjlos 2030 2035
de vida, asegurando calidad, inocuidad y

una experiencia memorable. Asimismo, Restaurantes que

fomentamos la innovacion, la inclusion SR implementan el Estandar 100%
en nuestros mends vy la reduccion del calidad y opciones  Alsea de Calidad y
equilibradas Alimentacion Equilibrada®:

desperdicio de alimentos como parte

de una operacion sostenible. Ademas,
promovemos la transparencia nutrimental
mediante practicas responsables de
etiquetado y publicidad, reforzando asi la
confianza de nuestros consumidores.

Volumen de insumos
prioritarios adquiridos
con certificaciones o
Origen responsable €duivalentes bajo criterios
1 7
de los productos sostenibles’.

Del mismo modo, contamos con

o o Proveedores homologados
una cadena de suministro solida bajo criterios de calidad y
y responsable, desde la seleccion sostenibilidad.
de proveedores hasta la entrega de
productos seguros y de alta calidad,
dentro y fuera de nuestros restaurantes.

uscamos la excelencia en cada paso: gestionamos
marcas lideres, ofrecemos productos de alta calidad
y brindamos un servicio excepcional para que cada
experiencia sea memorable.

6 El estandar de calidad tendra objetivos diferenciados para las distintas marcas propias de Alsea. Informe AN
7 Alineado a los requerimientos de las marcas representadas.
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Esta dimension relne las acciones que
realizamos para generar un impacto
positivo en las personas, tanto dentro
como fuera de nuestra organizacion. En
Alsea estamos convencidos de que el
crecimiento sostenible comienza con
nuestros colaboradores y se expande
hacia las comunidades donde operamos.

DESARROLLO

Por ello, impulsamos el desarrollo integral =~ F=== ; Empleabilidad

de nuestro equipo mediante un entorno [l | ydesarrollo > Indice eNPS (Employee

laboral justo, incluyente, diverso, digno t " | del talento Net Promoter Score).
y seguro. Fomentamos la igualdad de

oportunidades, la capacitacion constante
y la posibilidad de crecer personal y
profe.5|.onalmente. Ad.emas, promovemos PO > USD de inversi;’)n -
condiciones de trabajo que permiten “ . programas de impacto
armonizar la vida laboral con la personal, 2 1ol 4| MG en las comunidades.
reconociendo la importancia del bienestar
integral para construir una cultura solida,
comprometida y feliz.

Nuestro compromiso también se extiende
a las comunidades, especialmente
aquellas en situacion de vulnerabilidad. A
traves de distintos programas, trabajamos
para fortalecer a seguridad alimentaria esarrollarnos juntos significa fortalecer a
y fomentar el desarrollo humano,

con especial énfasis en el acceso a la nuestros colaboradores y generar un impacto

educacion y la empleabilidad. positivo en las comunidades.

—
o

Informe ATM
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Esta dimension representa nuestro @
compromiso con el cuidado del planeta,

promoviendo una operacion responsable w (7
y eficiente en el uso de recursos como
energia, agua, insumos y residuos.

BALANCE

Metas

En Alsea aplicamos una gestion
ambiental de excelencia en cada
etapa de nuestra operacion, desde
restaurantes y centros de distribucion

2030 2035 2040

Reduccion de la intensidad

hasta oficinas corporativas. Buscamos Ambicion de las emisiones de GE| 359 559% 75%
minimizar los impactos que generamos climatica directas (Alcance 1y 2)8.

mediante la optimizacion de procesos, la

adopcion de tecnologias sostenibles y la

promocion de una cultura de eficiencia 'y Circularidad

responsabilidad ambiental. en envases Vajilla y envases/empaques

reutilizables, reciclables o 55% 75% 100%

y materiales
compostables’.

Estamos convencidos de que un de plastico

crecimiento responsable solo es posible
cuando nuestras acciones se alinean con
los mas altos estandares ambientales,
generando valor para nuestro negocio y
para el entorno en el que operamos.

uidar nuestro entorno hoy es la clave para
garantizar un futuro sostenible para las
proximas generaciones.

8 Sujeto a la evolucion regulatoria y dinamica del mercado energético.
9 Sujeto a la disponibilidad de materiales en el mercado.

Informe ATV
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Analisis de doble materialidad

GRI 3-1

En Alsea entendemos la importancia
de gestionar de forma responsable y

proactiva los temas que son clave para la é
sostenibilidad de nuestra operacion. Por
ello, mantenemos un monitoreo constante
de las tendencias globales, los cambios en
el entorno regulatorio y las expectativas de
nuestros grupos de interes.

Definicion de
objetivo y alcance

Contextode
Como parte de este compromiso, cada dos la empresa

anos llevamos a cabo un ejercicio de doble
materialidad que nos permite identificar
los temas mas relevantes para Alsea desde
una perspectiva tanto financiera como de

impacto en el entorno. Evaluacion de

los temas ASG

A traves de este proceso, analizamos como
los factores ambientales, sociales 'y de
Gobierno Corporativo (ASG) afectan en
nuestro desempeno empresarial y, a su Priorizacién de
vez, COmMo nuestras operaciones inciden en los temas ASG
nuestros grupos de interés y en el entorno.

Informe Anual Integrado Alsea 2024 25
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Definicion de
objetivo y alcance

En esta etapa se definio el proposito
del analisis de doble materialidad,
alineandose con las prioridades
estratégicas de Alsea. También se
delimito el alcance del estudio

a lo largo de la cadena de valor,
considerando los impactos mas
relevantes y otros factores clave
para su desarrollo y aplicacion.

Contexto de
la empresa

Se llevo a cabo un analisis
documental que incluyo un

estudio comparativo del sector,

la identificacion de estandares

y requisitos ASG aplicables, una
revision de tendencias del mercado
y una evaluacion de medios de
comunicacion. Este ejercicio
permitio generar una lista inicial de
temas potencialmente materiales
para la organizacion.

Gestion de sostenibilidad

( Rankings, reconocimientos y certificaciones de sostenibilidad >

Menu e

Evaluacion de
los temas ASG

Los temas identificados fueron
evaluados con base en tres factores
principales:

Impacto financiero: posible efecto
en el desempeno economico de la
empresa.

Impacto ambiental y social:
consecuencias de la operacion en el
entorno y la sociedad.

Importancia para los grupos de intereés:
nivel de relevancia atribuido por las
partes interesadas clave, informacion
que fue recabada a traves de una
encuesta dirigida a los colaboradores,
proveedores, clientes, organizaciones
de la sociedad civil, asi como al Consejo
de Administracion e inversionistas.

Para este proceso, se alineo la
metodologia de riesgos corporativa,
incorporando la matriz de riesgos
corporativa en el analisis. Ademas,

se realizaron evaluaciones de impacto
ASG con las areas estratégicas de la
organizacion en las tres regiones

de operacion.

@ Priorizacion de

los temas ASG

Con la informacion obtenida, se
llevo a cabo un analisis integral para
clasificar y jerarquizar los temas
segln su relevancia, lo que permitio
construir la matriz de doble
materialidad. Esta matriz refleja los
puntajes obtenidos en cada uno

de los tres criterios de evaluacion

y sirvio para determinar los temas
materiales prioritarios para la
organizacion.
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MATRIZ DE DOBLE MATERIALIDAD

GRI 3-2

NIVEL DE RIESGO PARA EL NEGOCIO

- + Importancia
—_—>

para los grupos . @
'YX X | . de interés /l Tendencia

NIVEL DE IMPACTO EN EL ENTORNO

Tema doblemente

material

@@

C@ o

o

o
©

OICIOINOIOICIONS

JIOIBIE

GIo

16

S

Crecimiento

Bienestar laboral

Ciberseguridad y transformacion digital
Etica y anticorrupcion

Gobierno corporativo

Cambio climatico

Gestion responsable del agua
Consumo de energia

Calidad y seguridad de los alimentos
Comunidades locales

Bienestar y nutricion de consumidores
Derechos Humanos

Circularidad y gestion de residuos
Abastecimiento responsable

Entorno normativo

Diversidad, inclusion y equidad
Formacion y capacitacion

Salud y seguridad en el trabajo

Menu e

Informe Anual Integrado Alsea 2024 27



( Acerca de este informe > < Somos Alsea > < Principales resultados en 2024 > ( Mensajes de la Direccion >

Relacionamiento con grupos de intereés

GRI 2-29

Escuchar y colaborar con nuestros
grupos de interés es clave para
fortalecerla confianzay crecer

de manera sostenible /
@® Linea Correcta
A través de una comunicacion abierta ® [mail y pagina web
y bidireccional, identificamos lo que ® Participacion en
nuestros grupos de interes esperan de eventos
nosotros y lo que mas les importa. Esto T TrfarTes
nos permite alinear nuestras estrategias :
. . @ Reuniones
de sostenibilidad y negocio para generar e o
un impacto real y positivo. Llamadas telefonicas
@ Comunicados oficiales
Para lograrlo, analizamos aspectos como W& |nforme anual

nuestra estrategia de sostenibilidad, los
riesgos y oportunidades del negocio,

el plan estratégico y los desafios
globales, siempre tomando en cuenta
las inquietudes de nuestros grupos de
interés. Nos enfocamos en conectar
con las personas y organizaciones

clave para colaborar en los temas

que realmente hacen la diferencia. En
este sentido, hemos creado canales
abiertos y accesibles para mantener una
comunicacion cercana y transparente.

GOBIERNO

Gestion de sostenibilidad

( Rankings, reconocimientos y certificaciones de sostenibilidad >
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<0 Permanente)(A Mensual > <A Trimestral> C. Eventual> <‘ AnuaD

COMUNIDAD

b

Pagina web

Redes sociales
Visitas de evaluacion
Diagnosticos
participativos

Foros

Eventos

Informe anual

o068 )»>oe0

Linea Correcta

Email y pagina web
Boletin mensual
Visitas

Llamadas telefonicas

Comunicados e
informacion relevante

Informe anual
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eneramos valor al escuchar, entendery

actuar juntos, alineando cada paso con las
expectativas de quienes confian en nosotros.

Linea Correcta
Email y pagina web

Comunicados
de prensa

Foros y eventos
Informe anual

Email y pagina web
Llamadas telefonicas
Reuniones

Comunicados
relevantes

Asamblea de
accionistas

Reporte de resultados
Conferencias

Dia de Analistas
e Inversionistas
(cada dos anos)

Informe anual

Gestion de sostenibilidad

( Rankings, reconocimientos y certificaciones de sostenibilidad >

<. Permanente}(A Mensual > <A Trimestral> <. Eventual> <‘ AnuaD

®
[
®
[
®
®
®
®
A
-

Linea Correcta
Email y pagina web
Redes sociales
Medios masivos

Comunicacion en
restaurantes

Campanas de
marketing

Aplicaciones digitales
Programas de lealtad
Boletin

Informe anual

Linea Correcta

Email y pagina web
Workplace

Pantallas

Tableros
Comunicacion interna
Mailing

Boletin

Comunicados

a0 >0000000

Eventosy
convenciones

® |hforme anual

Informe Anual Integrado Alsea 2024

Menu e

29



C Acerca de este informe > < Somos Alsea > < Principales resultados en 2024 > C Mensajes de la Direccion > Gestion de sostenibilidad C Rankings, reconocimientos y certificaciones de sostenibilidad >

Menu e

Gestion de riesgos

GRI 2-25

En Alsea nos preparamos
paralo inesperado, porque la
resiliencia es parte de nuestra
esencia. Como empresa global,
sabemos que cada desafio

es una oportunidad para
fortalecernos.

Anticipamos, mitigamos y gestionamos
riesgos para asegurar la continuidad
operativa y seguir ofreciendo grandes
experiencias en todos los contextos
donde operamos.

10 COSO ERM (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission — Enterprise Risk Management):
marco que proporciona un enfoque integral para
identificar, evaluar y gestionar riesgos que puedan afectar
el logro de los objetivos estratégicos de una organizacion.

11 1SO 31000: norma internacional que establece principios y

directrices para la gestion del riesgo, aplicables a cualquier

tipo de organizacion, con énfasis en la integracion del
riesgo en los procesos de toma de decisiones.

ANTICIPACION Y ADAPTACION: NUESTRAS PRINCIPALES ACCIONES

Nuestra gestion de riesgos sigue un
enfoque estructurado basado en
estandares internacionales como COSO
ERM™ e ISO 31000", adaptados a nuestras
operaciones globales. Para asegurar una
gestion integral, aplicamos un modelo de
tres lineas de defensa:

) —

1. Primera linea: compuesta

“=| por nuestras marcas, areas de
soporte y cadena de suministro,
responsables de identificary
gestionar los riesgos en sus
operaciones diarias.

2. Segunda linea: las areas de
Gestion de Riesgos, Control
Interno, Legal y Cumplimiento
establecen politicas, supervisan
su cumplimiento y brindan
asesoria estratégica para
fortalecer nuestras operaciones.

&

3. Tercera linea: auditoria
Interna, que revisa de manera
independiente la efectividad del
sistema de gestion de riesgos.

Q

Nuestra metodologia clasifica los riesgos
en cinco grandes categorias: estratéegicos,
operativos, financieros, legales y de
sostenibilidad (ambientales, sociales y
de gobernanza). Para evaluar y priorizar
los riesgos, utilizamos un enfoque basado
en impacto y probabilidad, considerando
variables financieras, regulatorias,
operativas y reputacionales. Este analisis
nos permite asignar recursos de manera
eficiente y definir estrategias de mitigacion
adaptadas a cada contexto.

En el Gltimo ano, hemos logrado avances
significativos en la consolidacion de
nuestra estructura global de gestion de
riesgos. Para unificar nuestra estrategia
en todas las regiones donde operamos,
establecimos formalmente un area de
Gestion de Riesgos, lo que nos permitio
fortalecer nuestra capacidad para
identificar y mitigar amenazas.

Ademas, desarrollamos un Plan de
Continuidad del Negocio que se
implementara en 2025 para reforzar nuestra
preparacion ante crisis y garantizar la
continuidad operativa.

Tambien estamos desarrollando un sistema

GRC (Gobierno, Riesgo y Cumplimiento) que,

a partir de 2025, nos permitira gestionar Los
riesgos, la auditoria y el control interno de
forma integrada.

La administracion de riesgos es un
componente fundamental en la estrategia
del negocio y todas las areas operativas
estan comprometidas con su desarrollo
continuo. Mirando hacia el futuro,
seguiremos fortaleciendo nuestro sistema
de gestion a traves de la incorporacion

de nuevas herramientas en todas las
regiones, mejorando el monitoreo vy la
capacidad de respuesta ante riesgos.
Tambiéen trabajaremos en la integracion
de forma mas profunda de los riesgos
ASG en la estrategia de sostenibilidad, y
mantendremos un proceso continuo de
revision y ajuste para evaluar y mitigar
riesgos de manera mas efectiva. Esto nos
permitira continuar fortaleciendo nuestra
resiliencia y nuestras practicas

de sostenibilidad.
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Rankings,

reconocimientos
y certificaciones
de sostenibilidad

GRI 2-28

Los reconocimientos que recibimos
reflejan la dedicacién y la pasion

de nuestro equipo, alineados con
nuestro compromiso con la calidad,
la transparencia y las mejores
practicas de la industria. Estos
logros nos inspiran a mantener

los mas altos estandares y a seguir
fortaleciendo nuestras acciones

en los ambitos social, economicoy
ambiental, impulsando un impacto
positivo y sostenible.

MEXICO

Pacto Mundial de las Naciones

Unidas: desde 2011 formamos parte
del Pacto Mundial de las Naciones

Unidas, adoptando sus diez principios

universales en derechos humanos,

estandares laborales, medio ambiente

y lucha contra la corrupcion.

Distintivo Empresa Socialmente
Responsable: el Centro Mexicano
de Filantropia (CEMEFI) nos ha
reconocido por 13" ano consecutivo
por nuestra gestion en criterios
ambientales, sociales, de gobernanza
y contexto global.

S&P/BMV Total México ESG
Index: desde 2013 formamos parte
de este indice que reconoce a las

empresas del mercado mexicano
gue cumplen con altos estandares
de sostenibilidad.

Rankings, reconocimientos y certificaciones de sostenibilidad Menii é

Expansion

Integridad Corporativa 500.
Alsea en México. - 1¢" lugar.

Los 100 empresarios mas
importantes de México.

Nuestro Presidente del Consejo de
Administracion fue reconocido en el
lugar 23 de este ranking.

Las 500 Empresas mas importantes
de México.
Alsea en Meéxico - lugar 67.

Empresas responsables.

Alsea en México - lugar 121. -

Alsea obtuvo el lugar 121 del ranking
general. Por categoria - Ambiental: 97,
Social: 137, Gobernanza: 111.

Mundo Ejecutivo

Ranking 1000 empresas.
Alsea en México — lugar 89.

Las 50 empresas mas sustentables.
Alsea en México — lugar 49.

Las 100 empresas Top.
Alsea en México - lugar 54.
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MERCO

Las 100 empresas con mejor
responsabilidad ESG. Alsea en México
- 1°" lugar en sector de restaurantes.

Ranking reputacion corporativa
Merco. Alsea en México - 1¢" lugar en
sector de restaurantes.

Merco Talento. Alsea en México —
lugar 42 / 2° lugar en sector hoteles
y restaurantes.

Merco Talento. Alsea en México
- lugar 106 / 2° lugar en sector
restauracion

IMCO - 50/50

Women on Boards | Diversidad en
los consejos. La compania recibio el
reconocimiento por la inclusion de
mujeres en el consejo de Alsea.

Instituto para el Fomento
a la Calidad

Empresas Excepcionales. Alsea
fue reconocida por Empresas
Excepcionales en la categoria de
Buenas Practicas con el proyecto:
Premio Alsea.

( Acerca de este informe > ( Somos Alsea > ( Principales resultados en 2024 > ( Mensajes de la Direccion > ( Gestion de sostenibilidad >

&

%
W EUROPA

TENT

I
merco

Pacto Mundial de las Naciones
Unidas: desde 2023 formamos parte
del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas en Europa, adoptando sus diez
principios universales en derechos
humanos, estandares laborales, medio
ambiente y lucha contra la corrupcion.

TENT Espana: formamos parte
de la red mundial de empresas
comprometidas con la integracion

economica de las personas refugiadas.

Distintivo Diversity Leading
Company: Alsea recibio el
reconocimiento a los esfuerzos
continuos de la compania por
la promocion de la diversidad
e inclusion.

MERCO

MERCO EMPRESAS. Alsea en Espana
— Lugar 163 / 2° lugar en sector
restauracion.

Rankings, reconocimientos y certificaciones de sostenibilidad

SUDAMERICA

o, Pacto Mundial de las Naciones
5@‘;\,5 Unidas: somos parte en Chile con
N\ nuestras cuatro marcas; en Uruguay
y Paraguay, con Starbucks.

Asociacion de Bancos de
Alimentos de Colombia (ABACO):
en 2024 fuimos reconocidos por
nuestro compromiso en la lucha
contra el hambre en Colombia.
Esta distincion nos impulsa a
seguir fortaleciendo iniciativas
como Va x mi Cuenta, en la que

J.‘
r

e —

nuestros colaboradores contribuyen

voluntariamente; la venta de
productos con causa por parte de

nuestras marcas Starbucks, Domino’s
y Archies; y la donacion de alimentos.

Adicionalmente, Alsea en Colombia
recibio la distincion de socio
estratégico del Banco de Alimentos
por su contribucion a la alianza por
la nutricion infantil en el pais.

Menu e
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ETICAY
TRANSPARENCIA

Estamos donde
la

const
los dias

Nuestro compromiso es integrar los valores
eticos en todos los espacios donde operamos
y estamos convencidos de que actuar con
integridad nos hace cada dia mejores.

h’l"@ ) LA

Gestion de Integridad Seguridad de la
la ética \ corporativa informacion
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ETICA Y TRANSPARENCIA ( Integridad corporativa ) ( Seguridad de la informacion y proteccion de datos personales ) Menu %

Gestion dela ética

GRI 3-3 TEMA MATERIAL: ETICA Y ANTICORRUPCION

En Alsea, la ética es el ingrediente Fomentando la ética:

esencial que nos permite generar nuestras principales acciones
confianzay valor en cada accion.

Nos esforzamos diariamente Con el objetivo de consolidar nuestra cultura de
para promover una Cultura etica, trabajamos para promover el cumplimiento

del Codigo de Etica, fortalecer nuestros canales de

organizacional basada en principios denuncia y garantizar una gestion transparente en
soo : las operaciones. Estas acciones refuerzan nuestro
eticos, que oriente nuestras

compromiso con la ética y nos permiten actuar de

OperaCioneS y relaciones con lOS manera integra en cada nivel de la organizacion.
grupos de interes.

/
/
/
/

’-
7 <

Consulta nuestras politicas de integridad
corporativa y ética empresarial en

https://www.alsea.net/integridad-corporativa.html
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CODIGO DE ETICA

GRI 2-23, 2-24

El Codigo de Etica es la guia de nuestro actuar, Cumplimiento a la ley . deqdo de r(;uestrss-
asegurando que cada decision refleje nuestro erramientas de trabajo
compromiso con la integridad, la responsabilidad y -

la transparencia. Este marco nos permite operar con Principios rectore%de

coherencia en cada interaccion, promoviendo un nuestro Cédigo de Etica

: . Nuestro trato al cliente Respecto al fraude
entorno de respeto mutuo, equidad y cumplimiento.

Establece los estandares de conducta esperados
para nuestros colaboradores, proveedores y socios

estratégicos, y es de conocimiento de toda la
organizacion, incluyendo las medidas aplicables Igualdad de oportunidades Conflicto de intereses Informacion financiera

ante cualquier incumplimiento, reforzando asi
nuestra cultura de ética.

Cuidado de nuestra informacion

Lugar de trabajo libre de acoso Aceptacion de regalos e

Practicas de negocio Del medio ambiente y uso

seguimegn ool transparentes y libres de soborno responsable de los recursos

‘/Capacitamos a nuestros lideres y colaboradores
en temas de ética para asegurarnos de que tengan
las herramientas para identificar y prevenir
riesgos éticos en su trabajo diario.
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MECANISMOS DE DENUNCIA

GRI 2-16, 2-26

Nuestros canales de denuncia son
fundamentales para fortalecer la confianza

de nuestros grupos de interés y asegurar

una cultura de integridad. En Méxicoy
Sudameérica, contamos con “Linea Correcta’,
mientras que en Europa el proceso se gestiona
a traves del “Sistema Interno de Informacion”.

A través de estos mecanismos, aseguramos
un espacio seguro y confidencial para que
colaboradores, clientes, proveedoresy
otros grupos de interés puedan reportar
cualquier situacion que contravenga
nuestros principios éeticos, el Codigo de
Etica o nuestras politicas de integridad
corporativa. Todas las denuncias pueden
ser anonimas y son gestionadas por un
tercero especializado, a excepcion de Alsea
en Europa, donde son gestionadas por el
Organo de Cumplimiento, lo que garantiza
un proceso imparcial y la proteccion de
quienes las presentan.

En 2024 reforzamos nuestros procesos de
gestion de denuncias con la incorporacion
de Ethics Global en las regiones de
Sudamérica y México y de EQS en Europa
como nuevos proveedores de nuestros
canales de denuncia. Esta mejora nos
permite optimizar el acceso desde distintos
dispositivos, incorporar herramientas de
seguimiento automatico y monitoreo, dar
cumplimiento a legislaciones locales y
perfeccionar la clasificacion de reportes para
garantizar que el sistema se enfoque en
casos relacionados con ética y cumplimiento.

Menu e

En Sudameérica, fortalecimos la capacidad
de respuesta de nuestros Comités de Etica e
Investigacion, implementando analisis mas
detallados en cada caso. Como resultado,
logramos reducir en 20% el tiempo
promedio de resolucion y aumentar en
15% la tasa de cierre efectivo de reportes
en comparacion con el ano anterior.

Estas mejoras fueron posibles gracias a

la optimizacion de procesos internos, la
inversion en tecnologia y la capacitacion
especializada de nuestros equipos,
reforzando asi nuestro compromiso con la
ética y la transparencia.

En Europa, fortalecimos nuestro
compromiso con la privacidad de

los denunciantes al evolucionar

nuestro canal de denuncias hacia una
plataforma especializada, alineada con
los requerimientos de la Ley 2/2023

de Proteccion del Informante, lo cual
garantiza un proceso mas seguro,
accesible y confiable para todos. Ademas,
desarrollamos un nuevo modulo de
formacion en nuestra plataforma interna
para capacitar a nuestros colaboradores en
el uso adecuado del sistema.
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Reportes totales

129

reportes atendidos
al cierre de 2024". 1 ’ 516
reportes a través de la
MWL [inea Correcta (México
ATENDIDOS POR REGION y Sudamérica)
México
(o)
72%
Sudamérica

59%

q\ @1 Europa reportes totales
S 86%

224 reportes relacionados
con discriminacion o acoso

325

reportes a través del
Sistema Interno de
Informacién (Europa)

- T

1 EL28% restante se encuentra en
proceso de evaluacion e investigacion
para su correcta solucion.

B

Menu e

Lineas de atencion

Linea telefonica sin costo
Argentina: 0800 345 5478
Chile: 800 914 501
Colombia: 01 800 518 9191
México: 800 04 38422
Paraguay: 009 800 542 0164
Uruguay: 000 416 205 6395

aginaweb

México y Sudamérica:
https://www.lineacorrectaalsea.com/

Europa:
https://europe.alsea.net/etica-y-cumplimiento/
canal-denuncias

Lirsks coamems

L it o 1 i iy o et e 1
' g skt e e neard . iy e
e W
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Integridad corporativa

COP: PRINCIPIO 10

Mas que servir momentos, buscamos construir un
relacionamiento basado en la confianza y el respeto. La
integridad corporativa es el compromiso que nos permite
operar con los mas altos estandares de responsabilidad.
Nos aseguramos de que todas nuestras decisiones reflejen
nuestros valores y se fundamenten en el cumplimiento.

/ __ Plan Anticorrupcion

GRI 205-1, 205-2, 205-3, 3-3  TEMA MATERIAL: ETICA Y ANTICORRUPCION

En Alsea estamos convencidos de que hacer  colaboradores, sin importar su nivel Nuestra Politica Anticorrupcion establece

lo correcto es la Unica manera de operar. Por  dentro de la organizacion, asi como para lineamientos claros sobre la aceptacion

ello, contamos con un Plan Anticorrupcion directivos, consejeros, franquiciatarios, de regalos, hospitalidad, prevencion de 8 5 %
que garantiza el cumplimiento de normativas filiales y subsidiarias. lavado de dinero, trato con funcionarios

nacionales e internacionales y establece publicos, aportaciones politicas y de nuestros
acciones concretas para prevenir, detectar donaciones, entre otros temas clave. Para colaboradores a nivel
y atender posibles riesgos de corrupcion. \/ garantizar su aplicacion en el dia a dia, global.{'ecibieron
Este plan integra nuestras principales En Alsea tenemos nos aseguramos de que estos principios se formacion en temas
her’rqmientqs de co.n’trol, ingluyendo l’a. cero tolerancia con integr?n en todas. las.éreas de la empresa e an;;ccz)grzlzpcmn
Politica Anticorrupcion, el Codigo de Etica, el a traves de capacitaciones anuales en

Manual de la Organizacion, la Linea Correcta lOS actos de materia de anticorrupcion, fomentando el

y el Sistema Interno de Informacion, y es conocimiento y la implementacion efectiva ,’

corrupcion y soborno.

de nuestras politicas. p

- L
-
- an an o =

de cumplimiento obligatorio para todos los
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Para fortalecer nuestro marco de
cumplimiento, contamos con sistemas de
auditoria y control, clausulas anticorrupcion
en contratos y la aplicacion de nuestra Politica
Anticorrupcion para Socios Comerciales. Por
ejemplo, en Sudamérica desarrollamos un
modelo integral que mide la efectividad de
nuestras politicas de integridad corporativa a
través de indicadores cuantitativos, auditorias
internas y retroalimentacion continua.

‘/Durante 2024, no
tuvimos incumplimientos
relacionados con
corrupcion, lavado de dinero
o proteccion de datos, ni
realizamos contribuciones
a campanas politicasy
candidatos.

Por otro lado, contamos con un Codigo de Etica
para Proveedores, a travées del cual exigimos el
cumplimiento de practicas laborales justas y el
respeto a los derechos humanos. Para garantizar
transparencia en las relaciones comerciales,

se implementan procesos de selecciony
contratacion basados en méritos, minimizando
riesgos de favoritismo o corrupcion, y dando
cumplimiento a estos principios.

Conflictos de interés

GRI 2-15

Para asegurar que todas las decisiones
dentro de la compania se tomen con
objetividad e imparcialidad, contamos
con una Politica de Conflicto de Interés,
que establece lineamientos claros para
prevenir y gestionar cualquier situacion
que pueda comprometer el juicio de
nuestros colaboradores, proveedores,
miembros del Consejo de Administracion
o cualquier persona que represente
nuestras marcas.

En Alsea en México realizamos
anualmente un ejercicio de declaracion
de conflictos de interés a travées de una
plataforma digital, dirigido actualmente
a colaboradores del Centro de Soporte,
con planes de ampliarlo a gerentes

de tienda en el futuro. Un comité
conformado por Recursos Humanos y
Auditoria analiza cada caso vy, de ser
necesario, lo presenta ante el Comité de

Auditoria con una propuesta de solucion.

En Sudamérica, este proceso se gestiona
mediante una declaracion obligatoria,
asegurando una aplicacion uniforme

de la politica, complementado con
programas de formacion para equipos
clave, como adquisiciones y finanzas.

No declarar un conflicto de interés de
manera oportuna se considera una
falta grave, ya que compromete la
transparencia y la confianza dentro

de la organizacion. Por ello, seguimos
fortaleciendo nuestros procesos de
identificacion y reporte, asegurando
que nuestros colaboradores cuenten
con las herramientas necesarias para
actuar con responsabilidad. Este ano, se
presentaron 16 casos en este tema, l0s
cuales fueron atendidos y resueltos de
manera eficiente.

Ve

Menu é

Este ano fortalecimos la alineacion
global de nuestras estrategias de ética
y transparencia, creando una sinergia
clave entre regiones. Este esfuerzo nos
permitio compartir mejores practicas,
asegurar la coherencia de nuestras
politicas y garantizar que todas nuestras
operaciones se mantengan alineadas
con los mas altos estandares de
integridad. Seguiremos avanzando en
esta direccion, consolidando un modelo
de cumplimiento solido y consistente en
cada mercado donde operamos.

n 2024 fortalecimos nuestros procesos

de supervision y auditoria, asegurando el
cumplimiento de nuestras politicas internasy
las regulaciones locales en todas las geografias

donde operamos.
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Seguridad de la informaciony

Seguridad de la informacion y proteccion de datos personales

proteccion de datos personales

GRI 418-1,3-3 TEMA MATERIAL: CIBERSEGURIDAD Y TRANSFORMACION DIGITAL

La seguridad de la informacion y la
proteccion de los datos personales
son dos ambitos complementarios,
pero con enfoques distintos. La
seguridad de la informacion se orienta
a proteger nuestros sistemas, redes

y activos digitales frente a posibles
amenazas, mientras que la proteccion
de datos personales garantiza el
respeto a los derechos de los titulares
y el cumplimiento de las normativas
aplicables. Ambas dimensiones son
prioritarias en nuestra estrategia

y reflejan nuestro compromiso

con la confianza, la integridad y el
cumplimiento en cada region donde
operamos.

Estrategia global

A traves de medidas robustas en
ciberseguridad, fortalecimos nuestras
defensas tecnologicas y operativas

para proteger la infraestructura critica

y los activos digitales de la compania.
Consolidamos la gobernanza global de
nuestros equipos de seguridad de la
informacion bajo una estructura coordinada
que permite el monitoreo continuo a traves
de nuestro Security Operations Center
(SOC) global, operativo 24/7. Este modelo
federado nos permite adaptar la ejecucion
de procesosy la respuesta a incidentes

a los marcos regulatorios de cada region,
asegurando una operacion eficazy
contextualizada. También implementamos
un modelo estructurado de evaluacion de
riesgos para nuevas iniciativas, basado

en los principios de Security by Design 'y
marcos como ISO 27005, que nos permite
anticipar amenazas y establecer controles
desde fases tempranas.

En paralelo, continuamos reforzando
nuestras practicas de cumplimiento en
materia de proteccion de datos personales,
asegurando que el tratamiento de la
informacion se realice de forma ética,
responsable y conforme a las normativas
vigentes. Nos guiamos por principios de
Privacy by Design y cumplimos con marcos
como el GDPR? en Europa, NIS [I® y los
controles SOX* en México. Ademas, nuestros
procesos estan alineados con la ISO 27001,
y evaluamos futuras certificaciones en la
medida en que avanzamos con nuestro
proyecto de trazabilidad de datos.

2 General Data Protection Regulation, Reglamento General de Proteccion de Datos de la Union Europea, que regula la privacidad y proteccion de datos personales en Europa.
3 Network and Information Security Directive II, Segunda Directiva de Seguridad de Redesy de la Informacion de la Union Europea, que establece requisitos de ciberseguridad para sectores criticos.
4 Sarbanes-Oxley, Ley que impone controles internos y auditorias en empresas que cotizan en bolsa para prevenir fraudes financieros.

Menu e

‘/En 2024 no se
identificaron
incumplimientos
formales en materia
de seguridad de
la informacion
ni proteccion de
datos personales,
conforme alos
registros disponiblesy
auditorias realizadas.
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Capacitacion

Como parte de nuestra estrategia integral,
reforzamos la formacion en ciberseguridad
y en proteccion de datos personales,
atendiendo los requerimientos especificos
de cada ambito. A traves de contenidos
diferenciados y aplicables al dia a dia,
fortalecemos una cultura de prevencion,
cumplimiento y manejo responsable de

la informacion. A nivel global, impartimos
anualmente una capacitacion obligatoria
para todos los colaboradores, tanto de
tiendas como de Centro de Soporte,
enfocada en el manejo responsable de

la informacion confidencial y los datos
personales. Esta capacitacion, documentada
a traves de Alsea College, incluye escenarios

practicos y certificaciones para asegurar
su cumplimiento y aplicacion efectiva.

Ademas, estamos preparando una campana “~N
global de sensibilizacion en seguridad de ,),’
la informacion, enfocada en fortalecer las /7 7

capacidades de prevencion y respuesta

ante incidentes digitales. De manera
complementaria, impulsaremos acciones
especificas para reforzar la cultura de
proteccion de datos personales en todas
nuestras regiones, promoviendo el manejo
ético y responsable de la informacion
conforme a los marcos normativos aplicables.

2024 ha sido un ano de avances clave

en la proteccion de la informacion. La
consolidacion de estrategias, la integracion
de tecnologias de seguridad y la unificacion
de equipos han fortalecido nuestro modelo
de gestion. Con una vision global y ejecucion
local, seguimos elevando nuestros estandares
en privacidad y seguridad de la informacion,
reafirmando nuestro compromiso con la
confianza de nuestros grupos de interes.

De este modo, nuestra estrategia contempla
tanto el cumplimiento normativo en
proteccion de datos, como la robustez
operativa en ciberseguridad, reflejando

una madurez organizacional alineada con
estandares internacionales.
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GOBIERNO
CORPORATIVO Poos Y

@ ((2-9,2-10, 211, 217, 218, 219

Estamos en 1as
gue

inspiran lidera

Nuestro gobierno corporativo, basado en las mejores . ’
practicas internacionales, promueve la confianza

y asegura la toma de decisiones que llevan a un : .
crecimiento sostenible. |

g (v —m w

A Ta:f‘l':"'1

,.-.-_1'"_*

Estructura 3 i
del Gobierno Consejo de Comites

Corporativo Administracion

Entorno
normativo
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#Estructuradel
Gobierno Corporativo

GRI 2-9, 3-3 TEMA MATERIAL: GOBIERNO CORPORATIVO

Sabemos que una base solida es clave para seguir Estructura del
avanzando. Nuestro gobierno corporativo nos permite gobierno corporativo

tomar decisiones estratéegicas alineadas con nuestra
vision a largo plazo, asegurando que cada paso que
damos genere valor para nuestros grupos de interes.

Nuestra estructura de gobierno corporativo nos
brinda las condiciones para operar con transparencia,
gestionar riesgos de manera efectiva y garantizar la
rendicion de cuentas. Implementamos mecanismos
de control que fortalecen nuestra toma de decisiones
y nos permiten responder a los desafios del negocio

- : " . Comité de
con responsabilidad, y nuestras medidas han Comite c}e Direccion Practicas
excedido lo establecido en el Codigo de Mejores Auditoria General Societarias

Practicas Corporativas.

.
1
1
1
1
r

Nuestro Consejo de Administracion marca el rumbo
de Alsea, asegurando que cada decision nos lleve
hacia un futuro solido y sostenible. Para hacerlo
posible, cuenta con el respaldo del Comité de
Auditoria y el Comité de Practicas Societarias, que Alseaen Alseaen Alseaen
garantizan una gestion transparente, eficiente y México Europa Sudamérica
alineada con nuestro proposito.

€-----




GOBIERNO CORPORATIVO Consejo de Administracion ( Comités ) ( Entorno normativo )

Consejo de
Administracion

GRI 2-11, 405-1

Las grandes decisiones se toman con vision  La diversidad es un factor clave para el

y compromiso, y el liderazgo en Alsea exito de nuestra empresa. Por ello, entre
se distingue por su compromiso con la los miembros de nuestro Consejo de
excelencia. El Consejo de Administracion Administracion hay tres mujeres, lo cual

es el organo responsable de la toma de representa el 23% de su composicion.
decisiones, la supervision de riesgos y la Por otro lado, los consejeros poseen una
transparencia en la gestion corporativa. amplia experiencia en distintos sectores, o
Esta compuesto por 13 miembros, de los que asegura una vision estratégica integral.
cuales ocho son independientes, tres son En cuanto a la edad, tres de ellos tienen
patrimoniales relacionados y dos son entre 30 y 50 anos, y el resto son mayores
patrimoniales independientes. De estos de 50 anos. La antiguedad promedio de los
ultimos, solo Armando Torrado Martinez miembros es de 13 anos.

desempena un papel activo dentro de la

organizacion, como Director General. El

Presidente del Consejo de Administracion,

Alberto Torrado Martinez, es un consejero \/61

o ¢ | i % del Consejo de Administracion
patrimonial relacionado y no desempena ) .
funciones ejecutivas. La figura de Consejero esta compuesto por CoIsejeros

Suplente no existe en Alsea. independientes
\ ~~
\\\ ll,’, J
\~-__”‘ .
\ 23% del Consejo de
\\ P Administracion esta constituido
N > 4

~~——---"  pormujeres.




GOBIERNO CORPORATIVO Consejo de Administracion C Comités ) C Entorno normativo ) Meni e

// CONSEJEROS PATRIMONIALES RELACIONADOS CONSEJEROS PATRIMONIALES INDEPENDIENTES

Alberto Torrado Cosme Alberto Armando FedericoTejado  Fabian Gerardo
Martinez Torrado Martinez  Torrado Martinez Barcena Gosselin Castro
Presidente Vocal Vocal Vocal Vocal

P - CONSEJEROS INDEPENDIENTES
/
\
N

~

Leon Kraig Carlos Vicente Alfredo Luiz Carlos LeticiaMariana  Christine Gabriela Maria Francisco

Eskenazi Salazar Lomeli Sanchez Ferezin Jauregui Marguerite Garza San Xavier Crespo
Torrado Casanueva Kenna Miguel Benitez

Vocal Vocal Vocal Vocal Vocal Vocal Vocal Vocal

Informe Anual Integrado Alsea 2024 45



GOBIERNO CORPORATIVO Consejo de Administracion ( Comités ) ( Entorno normativo )

Seleccion, remuneracion

y desempeno

GRI 2-10, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20

La seleccion, nombramiento y renovacion
de los miembros del Consejo de
Administracion esta a cargo del Comité

de Nominaciones y Compensaciones, el
cual asegura un proceso transparente
basado en la evaluacion de competencias,
conocimientos, experiencia y disponibilidad
de tiempo de los candidatos. Para fortalecer
la representatividad del Consejo, tambiéen
se consideran las opiniones de diferentes
grupos de interés, asegurando que su
composicion refleje las necesidades
estratégicas de la compania.

La Asamblea General Ordinaria de
Accionistas, el maximo organo de
representacion de los inversionistas,
recibe todas las propuestas de nuevos
consejeros o reelecciones, junto con

un informe detallado sobre los méritos

y trayectoria de cada candidato. Las
propuestas para consejeros independientes
se basan en recomendaciones de los
comités correspondientes. Para los demas
consejeros, el Comité emite una opinion
previa a su aprobacion.

Para garantizar un buen desempeno,
contamos con mecanismos para evaluar
peridodicamente a los consejeros, lo que
permite identificar oportunidades de
mejora y reforzar su efectividad. Ademas,
los consejeros reciben formacion continua
en temas clave como riesgos corporativos,

Menu e

tendencias de mercado y sostenibilidad,
asegurando que cuenten con las
herramientas necesarias para afrontar los
retos actuales.

La compensacion de los miembros del
Consejo y de los comites de Alsea se basa
en su participacion activa en las sesiones,
siguiendo un esquema de monto fijo
aplicable por asistencia. El esquema de
remuneracion se encuentra disponible de
manera publica en nuestro sitio web. Con
respecto a las sesiones, en ausencia del
Consejero Patrimonial, cuya participacion
accionaria lo vincula directamente con la
empresa, su responsabilidad se distribuye
entre el resto de los miembros. Para
convocar una reunion del Consejo, se
requiere la solicitud de al menos el 25% de
sus Integrantes.

Informe Anual Integrado Alsea 2024
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GOBIERNO CORPORATIVO ( Estructura ) C Consejo de Administracion ) ( Entorno normativo ) Menii e

Comiteés
-~=~3

Comité de Auditoria -~ Comité de Practicas °

El Comité de Auditoria recomienda al
Consejo de Administracion a los auditores
externos, supervisa su contrataciony
desempeno, y actlia como enlace entre
ellos y el Consejo. Revisa los programas

y reportes de auditoria interna y externa,
y comunica sus resultados. Ademas, se

PRESIDENTE

Alfredo Sanchez
Torrado

MIEMBROS

Societarias

El Comité de Practicas Societarias
recomienda al Consejo los criterios para la
evaluacion, compensacion y separacion del
Director General y altos funcionarios, asi
como su designacion o remocion. También
define la compensacion de los Consejeros
y analiza la propuesta del Director

PRESIDENTE

Leon Kraig Eskenazi

MIEMBROS

] . . . o Cosme Alberto
reune pgnodmamgnte con los. auditores sin R T, General sobre ‘l<::1 estructura 'y cr|ter|os/ Torrado Martinez
presencia de funcionarios, opina sobre 0s de compensacion del personal. Ademas,
criterios para la informacion financiera y Federico Tejado propone y supervisa el sistema de sucesion Gabriela Maria Garza
supervisa su emision. Barcena del Director General y altos funcionarios. San Miguel

N . Christine Marguerite : . . Fabian Gerardo
En terminos de control y cumplimiento, Por otro lado, estudia la vision estratégica .

S ) : Kenna . : Gosselin Castro
define lineamientos de control interno de la sociedad para garantizar su
y auditoria, verifica mecanismos de estabilidad y permanencia y supervisa Leticia Mariana
gestion de riesgos y coordina al auditor SECRETARIO el reconocimiento de la empresa como Jauregui Casanueva

interno y al comisario. Supervisa
operaciones con partes relacionadas,
evalla su impacto y recomienda acciones.
También vela por el cumplimiento del
Codigo de Etica y el mecanismo de
denuncia, apoya planes de contingencia

y asegura el cumplimiento legal.

Elizabeth Estrella
Garrido Lopez

(sin ser miembro)

Conoce mas sobre nuestras practicas de gobierno corporativo en

socialmente responsable, asi como el
Codigo de Etica y el sistema de denuncias.
EvalUa la implementacion del plan
estrategico, las politicas de inversiony
financiamiento, y emite opinion sobre

el presupuesto anual. Ademas, revisa

la gestion de riesgos vy los criterios del
Director General para su revelacion,
aportando su opinion al Consejo.

SECRETARIO

Elizabeth Estrella
Garrido Lopez

(sin ser miembro)
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GOBIERNO CORPORATIVO C Estructura ) C Consejo de Administracion ) C Comités ) Meni e

Entorno normativo

GRI 2-27, 3-3 TEMA MATERIAL: ENTORNO NORMATIVO

Nos aseguramos de operar dentro de un marco normativo sélido,
alineando nuestras practicas con los mas altos estandares de
cumplimiento y transparencia en cada mercado donde tenemos
presencia, para no solo cumplir, sino ir mas alla.

Cultura de cumplimiento:
nuestras principales acciones

El cumplimiento regulatorio es una En México, mantenemos un enfoque
prioridad para nosotros. Como empresa eficiente de cumplimiento a traves de
que cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores diversas medidas que garantizan la
(BMV), cada trimestre publicamos reportes transparencia y la correcta aplicacion de

con informacion detallada sobre nuestro nuestras politicas internas. Todos nuestros I'
desempeno financiero y estrategico. Este colaboradores deben completar una ,’
proceso es supervisado por el Comite formacion obligatoria en cumplimiento  _~*
de Auditoria y garantiza que se cumplan normativo al incorporarse a la empresa,

los principios de veracidad, oportunidad y con una actualizacion cada dos anos.

acceso equitativo a la informacion para Ademas, hemos reforzado el control

los inversionistas. sobre proveedores y terceros mediante

la aplicacion de una politica corporativa
que integra aspectos normativos y de
cumplimiento para homologar a los
proveedores, a travées de criterios de
debida diligencia.
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GOBIERNO CORPORATIVO ( Estructura ) ( Consejo de Administracion ) ( Comités )

Para Alsea en Europa contamos con una
Politica Corporativa de Cumplimiento, la
cual establece un marco normativo que
refuerza la cultura de prevencion, deteccion
y gestion de riesgos normativos y penales
dentro de la organizacion. Su aplicacion es
obligatoria para todos los colaboradores,
independientemente de su puesto. En este
marco, el Comité de Cumplimiento revisa
periodicamente la efectividad de la mismay
supervisa el Sistema Interno de Informacion
(SII), en tanto que el Compliance Officer

es responsable de actualizar el Mapa de
Riesgos Penales, gestionar denuncias y
garantizar la correcta ejecucion de los
controles internos.

Por otro lado, las regiones de Europay
Sudamérica cuentan con sus respectivos
programas de Prevencion y Deteccion

de Delitos, disenados bajo metodologias
reconocidas como COSO ERM. Estos
incluyen una lista de conductas de riesgo,
mecanismos de control interno y medidas
disciplinarias en caso de incumplimiento,
lo cual nos permite identificar, mitigar y
prevenir riesgos asociados a corrupcion,
fraude y lavado de dinero.

La adhesion estricta a regulaciones

como el Sistema de Autocontrol y

Gestion del Riesgo Integral de Lavado

de Activos, Financiacion del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva (SAGRILAFT) v la

Ley de Responsabilidad Penal Corporativa
para la region de Sudamerica, garantiza

que todas las actividades empresariales

se desarrollen en un marco de legalidad y
transparencia. Ademas, se realizan diferentes
participaciones en camaras y asociaciones,
asl como campanas para promover la cultura
de cumplimiento en la organizacion.

Menu e

Hacia el futuro, continuaremos avanzando
en la consolidacion de un gobierno
corporativo que responda a los desafios
de un entorno en constante evolucion.
Seguiremos promoviendo la diversidad
dentro del Consejo, optimizando los
mecanismos de supervision y fortaleciendo
nuestra cultura de transparencia. La
implementacion de nuevas tecnologias
tambien jugara un papel clave en la
mejora de los procesos de gobernanza,
asegurando que Alsea siga siendo

un referente en materia de gestion
responsable y sostenible.

Informe Anual Integrado Alsea 2024
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pOr avanzar:
CON Proposito

Nos enfocamos en dirigir marcas lideres, ofreciendo un
excepcional y productos de primera calidad, respaldadc

cadena de suministro ejemplar y una estrategia digital solida.

En Alsea, Crecimiento significa mejorar cada dia, fortaleciendo
el negocio mientras respondemos a quienes nos eligen para
acompanar sus momentos cotidianos y hacerlos mas especiales.

Satisfaccion Comunicacion Transformacion | Calidad e
de clientes responsable digital inocuidad

Crecimiento
operativo
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Comunicacion responsable Transformacion digital

En Alsea somos lideres en gestionar
eficientemente un sélido portafolio
de restaurantes de comida rapida
(QSR o quick service restaurant), de
servicio completo y cafeterias en
México, Europa y Sudameérica.

Por ello, nos esforzamos en superar las
expectativas de nuestros clientes en cada
detalle, garantizando que cada visita sea
una experiencia iinica y llena de sabor.
Con mas de 470 millones de clientes
atendidos en nuestros 4,785 restaurantes y
tiendas, de 13 marcas en 2024, trabajamos
para seguir siendo la primera opcion de
nuestros clientes.

Calidad e inocuidad de los alimentos Crecimiento operativo Hacia donde vamos Meni é

Buscamos ser parte de todos los momentos especiales

y cotidianos de nuestros clientes, por lo que nuestro
principal objetivo es escuchar sus opiniones y expectativas
y responder a ellas al anticiparnos a sus necesidades.
Desde procurar su comodidad en nuestros restaurantes,
hasta tener siempre una opcion en el menu que se adapte
a sus gustos y preferencias, asi como a su bolsillo.
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Comunicacion responsable Transformacion digital Calidad e inocuidad de los alimentos Crecimiento operativo Hacia donde vamos Menii e

MEXICO

Desde 2016, Vips se preocupo por
fortalecer la accesibilidad para las
personas con discapacidad visual en
sus restaurantes, integrando menis
en braille. A partir de 2023, marcas
como Burger King, P.F. Chang’s,
Domino’s Pizza, The Cheesecake
Factory, Italianni’s y Chili’s se
sumaron a esta iniciativa.

Priorizamos la comodidad de nuestros
clientes para ofrecerles experiencias unicas,
por lo que algunas de nuestras marcas
cuentan con instalaciones de accesibilidad
universal y otras iniciativas que favorecen
la inclusion en sus espacios. Algunas de
estas contemplan adecuaciones al diseno
de los estacionamientos, entradas y banos,
para que las personas con algun tipo de
discapacidad puedan ingresar de una
manera mas comoda y sencilla.

En Argentina y Chile, Burger King se
unio con el emprendedor argentino
Mateo Nicolas Salvatto para adaptar
la aplicacion gratuita “Hablalo” a

la marca. Disenada para facilitar

la interaccion con personas con
discapacidad comunicacional,

esta app cuenta con una interfaz
para poder hacer pedidos de
manera sencilla, marcando un
importante paso hacia la inclusion
y accesibilidad en nuestros
restaurantes. Desde su lanzamiento,
hemos atendido a mas de 6,000
personas.
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Comunicacion responsable

SASB FB-RN-260A1, GRI 3-3 TEMA MATERIAL: BIENESTAR Y NUTRICION DE CONSUMIDORES

Parte importante de nuestro proposito

es exceder las expectativas de quienes

nos visitan, lo que nos lleva a buscar
constantemente la evolucion y adaptacion
de nuestro mend, al ser este uno de los
primeros contactos que tenemos con os
clientes al ingresar a nuestros restaurantes.

Conscientes de nuestra presencia global,
nuestras marcas comprenden una variedad
de gastronomias como platillos locales y de
sazon familiar, cocina de Estados Unidos,
cocina italiana, asiatica, comida rapiday
cafeterias. Pero el mercado requiere que
vayamos mas alla.

Hoy en dia, nuestros clientes estan mas
iInformados y se preocupan por comprender
qué alimentos ingieren y qué ingredientes
contienen. Por lo anterior, en Alsea
buscamos que nuestros mends tengan
claridad sobre el contenido calorico de
nuestros platillos y que siempre haya una

Transformacion digital Calidad e inocuidad de los alimentos Crecimiento operativo Hacia donde vamos

Menu e

opcion para todos los gustos sin perder

el sabor que nos caracteriza. Ademas,
ofrecemos distintas variaciones de nuestro
menu a partir de colaboraciones con
distintas marcas, lo que nos da un factor
diferenciador de innovacion y dinamismo.

Nuestras principales iniciativas, que varian
dependiendo de la marca y la region,
incluyen alternativas como platillos bajos
en calorias, opciones vegetarianas, y una
oferta variada para personas alérgicas

al gluten.

Marcas como Starbucks ofrecen alimentos
diversos como ensaladas, cocteles de
frutas, opciones keto y vegetarianas para
contar con variantes al menu clasico.

‘/100% de nuestras marcas en
México cuentan con contenido
calérico calculado y publicado.
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Comunicacion responsable Transformacion digital Calidad e inocuidad de los alimentos Crecimiento operativo Hacia donde vamos Meni e

The
FOSTER'S eesecake
HOLLYWOOD @T‘Ectoxy

@'Lm 1ah-F| l:nr}r
-
Lanzamos nuevos bocadillos Introdujimos los nuevos postres en Lanzamos cuatro nuevas pastas Desarrollamos el menu
clasicos reinventados, a través formato mini, para que los clientes con sabores Unicos y novedosos en SkinnyLicious, una oferta de platillos
de recetas de la gastronomia puedan deleitar su paladar en nuestro mend. Estas innovaciones bajos en calorias y de porciones
espanola con un punto moderno cualquier momento del dia. concretaron una venta incremental menores para favorecer el consumo
y al estilo VIPS de 12.1% de la categoria de pastas. balanceado.

Italianni’s siguio fortaleciendo su
posicionamiento en categorias

clave como pastas, pizzas, vinos y
desayunos, a través de campanas,
como la estrategia 360° de Maestri
della Pasta, que combino innovacion
de producto, activaciones en medios
y contenido digital, generando
conversacion sobre la marcay

penetrando en nuevas audiencias.
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PF.CUANGS

Introdujimos el Chang’'s Menu,
disenado para invitar a nuevos
clientes a vivir la experiencia Unica
de PF. Chang’s a un precio mas
accesible. Este menu incluye una
entrada, un plato de fondo y una
bebida o copa de vino a eleccion.

Esta propuesta represento un 2.8%
en las ventas totales y un 4.75% en
el nimero total de ordenes, con un
total de 292,825.

Comunicacion responsable

Transformacion digital

Un aspecto fundamental de nuestras
marcas es su trabajo constante

para atraer a los clientes no solo

por el sabor de nuestros alimentos,
sino también por las promociones,
Innovaciones y ofertas desarrolladas
para aumentar la preferenciay
apoyar al bolsillo de quienes eligen
disfrutar momentos especiales

CoNn nosotros.

Nos destacamos por adaptarnos

a las tendencias del mercado y
contextos en los que operamos,
ademas de buscar conectar con
todos los publicos posibles a través
de diversos eventos y ofertas.

Los equipos de nuestras marcas

se esfuerzan por hacer de cada
momento uno digno de compartir
con los demas.

Calidad e inocuidad de los alimentos

&

Domino’s’

Introdujimos una innovacion

de producto a la que llamamos
Croissantizzima. Una nueva masa
de pizza estilo croissant. De la mano
con este lanzamiento, presentamos
la “Garantia de MMM”, que regalaba
una Croissantizzima en la compra
de otra.

Crecimiento operativo

Hacia donde vamos Meni e

VIPS y Tinder se unieron para lanzar
una nueva edicion de las “VIPS
Tinder Tables”, una iniciativa dirigida
a estudiantes universitarios de
Madrid. En este evento se llevaron

a cabo sesiones de “speed dating”
disenadas para fomentar conexiones
auténticas entre los jovenes, en

un entorno acogedor y fuera del
ambito digital.

Informe Anual Integrado Alsea2024 55



Celebramos por cuarto ano
consecutivo el Frapuccino Birthday,
la promocion mas esperada por
nuestros clientes. Este ano, tuvimos
un aumento de +16% USD (unidades
diarias vendidas, por sus siglas en
inglés) vs. 2023.

Comunicacion responsable

Transformacion digital

Nuestra exitosa propuesta “3 para
mi” (incluye sopa o ensalada,

plato fuerte y bebida) fue de las
principales promociones en el anoy
supero los $200 millones de pesos
en ventas en 2024.

Calidad e inocuidad de los alimentos

&

Domino’s®

- B

OBTEN UN
RASPA Y GANA
Y PARTICIPA POR UN MAND A MANO

CON UNA
LEYENDA!

Durante la Copa América, trabajamos
junto a la leyenda del futbol
colombiano Oscar Cordoba, quien
fue la imagen de la campana.
Logramos una semana con ventas
récord en Domino’s Colombia.

Crecimiento operativo

Hacia donde vamos

 oled {

i ddemrehvis infes
o

ELDIA “

INTERNACIONAL
DEL CAFE

Con motivo del Dia Internacional
del Cafe, que coincide con el Dia
Internacional de la MUsica, este

ano Starbucks en Chile, Argentina

y Uruguay invitaron a los clientes

a cantar en algunas tiendas por un
café de cortesia. Se contdo con una
participacion de mas de 400 clientes
a nivel regional y mas de 10,000
interacciones en redes sociales.
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GRI 416-1

Comunicacion responsable Transformacion digital

Preocupados por conocer cual es la
respuesta de nuestros clientes a nuestras
acciones innovadoras de servicio, atencion
y oferta de nuestras marcas, contamos con
distintos medios para conocer su opinion
de primera mano.

En México, anualmente medimos la
preferencia en nuestras marcas por medio
del Net Promoter Score (NPS), que evalla
en una escala del 1al 10 la lealtad de los
clientes a partir de las recomendaciones

\/En 2024,
obtuvimos una
puntuacion de
8.4 en el NPS
en México.

que esté dispuesto a dar sobre un negocio.

Calidad e inocuidad de los alimentos Crecimiento operativo Hacia donde vamos Menii e

Ve

n 2024, recibimos la retroalimentacion

de mas de 1.5 millones de clientes sobre
nuestro servicio, lo que nos ayuda a
seguir mejorando.

De igual manera, nuestra aplicacion Wow+
en México tiene un canal de contacto con
los clientes para que nos puedan hacer
llegar sus quejas, incidencias o comentarios
sobre su visita a nuestros restaurantes de
servicio completo.

En Europa, tenemos habilitado un codigo
QR para que cualquier cliente que acuda a
nuestros restaurantes pueda dejarnos su
opinion sobre el servicio o la calidad de sus
alimentos. Ademas, nuestros consumidores-
socios de Club By (programa de lealtad en
Europa) y clientes de Domino’s que hayan
realizado pedido para llevar o a domicilio,
reciben por correo electronico una encuesta
de satisfaccion maximo 24 horas después
de su consumo.

Para alcanzar niveles elevados de confianza,
contamos con un Servicio de Atencion al
Cliente y un Servicio de Atencion al Socio,
mediante los cuales recuperamos quejas,
sugerencias y comentarios con respecto

a nuestras marcas. Estas son recibidas y
atendidas de la mano con las marcas para
poder dar una respuesta mas personalizada
a nuestros clientes.

Ademas, contamos con el servicio de
Medallia en Argentina, Chile, Méxicoy
Espana. Esta plataforma nos permite
conocer como fue la experiencia de los
clientes con nosotros y qué podemos
mejorar.
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Satisfaccion de clientes

GRI 417-1, 417-2, 417-3
SASB FB-RN-260A.3

La comunicacion responsable es
fundamental para un negocio solido, por
lo que esta se refleja en todas nuestras

Interacciones, tanto internas como externas.

Confiamos en que la transparencia, la
honestidad y el dialogo abierto son
esenciales para construir relaciones
estrechas y duraderas con nuestros grupos
de interés.

Nuestras marcas trabajan dedicadamente
para alinearnos a todas las normativas
aplicables en materia de marketing y
comunicacion en los paises en los que
operamos, para asegurar su cumplimiento.

4

Transformacion digital

Asumimos nuestra responsabilidad

de distribuir mensajes transparentes

y respetuosos, como parte de nuestro
posicionamiento como compania

presente en la vida de nuestros clientes.
Nuestras campanas de comunicaciony
posicionamiento de marca reflejan nuestro
compromiso con las comunidades y
fomentan valores y principios en los que
creemos como Alsea.

Durante el ano, desarrollamos diversas
Iniciativas que reflejan esta forma de
comunicar con proposito.

n México, todas nuestras publicidades se adhieren

a nuestro Cédigo de Marketing Responsable, el cual
establece lineamientos con el objetivo de garantizar
una comunicacion ética, veraz, incluyente y sostenible,
alineada con los valores de la compania y el bienestar
de nuestros consumidores y comunidades.

Calidad e inocuidad de los alimentos

Crecimiento operativo

Con motivo de la conmemoracion del Dia de la Mujer,
Starbucks México en colaboracion con Pro Mujer, lanzo un
vaso reutilizable de edicion especial con la tematica
“Sirenas del Campo’, para invitar a los socios de Starbucks
Rewards a hacer una compra con causa, a favor de las
cafetaleras de la marca.

Con motivo de la celebracion de Dia de Muertos, y con la
intencion de honrar las raices y tradiciones mexicanas,
dos integrantes del equipo de Starbucks México crearon
disenos para una coleccion limitada de vasos reutilizables
para rendir homenaje al patrimonio cultural del pais. Esta
campana estuvo presente tambiéen en Estados Unidos,
Canada, Sudameérica y el Caribe.

Informe Anual Integrado Alsea 2024
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VIPS recibio multiples nominaciones En 2024 se llevo a cabo un En enero de 2024, Domino’s Pizza Comprometidos con la transparencia

por sus campanas de comunicacion, arduo esfuerzo por posicionar la lanzo una campana disruptiva y la salud de nuestros clientes,

asi como el primer lugar a la Mejor estrategia de comunicacion de la bajo el nombre “Gracias, Silvia”, Burger King en Argentina y Chile

Campana de Radio para Desayunos marca en medios masivos, lo que la protagonizada por su directora de fue pionero en su industria por

en los Premios Eficacia. convirtio en la primera cadena de marketing, Silvia Serrano. Con un el lanzamiento de Comida Real.
restauracion italiana en comunicar tono cercano y autéentico, la marca Con ello, comunicaron el logro de
de manera constante en medios ofrecio pizzas medianas a 9,99 € para la eliminacion de conservantes,
masivos en Espana. servicio a domicilio durante la cuesta saborizantes y colorantes artificiales

de enero. La campana se posiciono de su menu.

como una de las mas reconocidas
por su mensaje directo, su estética
no convencional y su compromiso
con el consumidor en un contexto
economico desafiante.
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GRI 3-3 TEMA MATERIAL: CIBERSEGURIDAD Y TRANSFORMACION DIGITAL

En nuestra busqueda por exceder las
expectativas de todos aquellos que confian
en nuestras marcas para acompanarlos

en su dia a dia, trabajamos por estar en la
forma, canal y momento preciso para ellos.
Con esto en mente, nos hemos adaptado a
las nuevas tendencias del mercado y hemos
liderado una estrategia de transformacion
digital centrada en el cliente para que
puedan acceder a nuestros productos en
cualquier momento de su dia.

Gracias a la cercania que tenemos con
nuestros clientes a través de los diferentes
medios de comunicacion con los que
contamos, hemos logrado aumentar su
lealtad y tener un crecimiento en nuestras
ventas, al ofrecerles una experiencia
diferenciadora y acorde con sus expectativas.

Nuestra estrategia de digitalizacion en
las marcas comprende tres elementos
fundamentales que nos motivan a seguir
innovando dia con dia:

PR

| Mejorar la
experiencia del
cliente

Impulsar ﬁ ﬁ

las ventas

@ Promover la

innovacion de las
marcas

Crecimiento operativo Hacia donde vamos Meni e

Ve

n 2024, nuestra inversion en

digitalizacion fue de ~$900 M (MXN).
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B Crecimientovs.2023

e Ordenes digitales Clientes digitales
N U ey En Alsea perseguimos la excelencia
— operativa a traves de la innovacion 2023 2023
tecnologica. Al contar con multiples canales, . :
conseguimos aumentar no solo nuestras 99 millones 74 millones
ventas, sino también posicionarnos como
una opcion siempre presente y confiable en AL AL
el dia a dia de nuestros clientes. 12 8 2 8 2
La comodidad de ordenar en linea, millones! millones®
la facilidad de la entrega a domicilio
y la creciente preferencia por las
soluciones tecnologicas han impulsado Ordenes de Ordenes de Clientes digitales
un crecimiento significativo de nuestras lealtad agregadores
ventas de lealtad, que incluyen el servicio EUROPA . EUROPA -
a domicilio por paginas web agregadores y 15.8 millones 4 millones 3 millones
programas de lealtad. @ - @ -
64 millones 20.4 millones 4 millones
Reconocemos que vamos por el camino SUDAMERICA SUDAMERICA
correcto de la transformacion digital, 14.7 millones 9.2 millones 1.2 millones

pues nos enfocamos en desarrollar

estrategias automatizadas y personalizadas

dependiendo de los distintos tipos de

clientes que tenemos. Esto consolida nuestra VD

| _ urante 2024, nuestras ventas de lealtad
estrategia comercial al sustentarse en datos
y el comportamiento de los clientes. representaron el 35.1% de nuestras ventas totales.

1 Usuarios Activos: tltimos 90 dias
para Starbucksy 180 dias para los
otros formatos.
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Nuestros programas de lealtad son una
de nuestras iniciativas mas exitosas para
la atraccion y retencion de nuestros
consumidores. Por medio de nuestras
plataformas digitales, ofrecemos
experiencias Unicas como recompensa a
nuestros clientes mas leales.

Cada uno de estos consiste en la
acumulacion de puntos por cada compra,
para poder canjear por promociones,
experiencias o cualquier tipo de

recompensa en agradecimiento por su Starbucks Rewards Domino’s Rewards Mi BK Restaurantes de servicio
preferencia. completo (Club By, Wow+)
Europa Colombia Argentina Espana
México Espaiia Chile México
Sudameérica Meéxico Meéxico
2.3M 3.7M 478 K 1.6 M
de miembros de miembros de miembros de miembros

B Crecimiento de usuarios
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- . N
En la era digital que vivimos actualmente, \ 13 Cy
el ofrecer opciones de compra en linea es e \' O
una vertiente de negocio que nos permite ( \;s\
abarcar un mayor mercado, atendiendo a ~=7 ‘\\_,
aquellos clientes que buscan la comodidad
de un servicio a domicilio que les haga @ O
sentir como si estuvieran en nuestros m 16 /O =~
restaurantes. . . _
Delivery Delivery por A
Beneficio ofrecido a traves de marca {

nuestros servicios de entrega
a domicilio propios (pagina
web y aplicaciones de lealtad),

fomentando la fidelizacion y O
valor de marca. 17 O
/,'

” .
Sy

/

(

\
Agregadores SO
Servicio desde las aplicaciones {
moviles de entrega a \\
domicilio de la preferencia ~=y

de los clientes. Cuentan con
estrategias de anuncios,
ofertas y segmentacion.
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Calidad e inocuidad de los alimentos

Crecimiento operativo

Hacia donde vamos

Menu é

Delivery y takeaway en Club By

En 2024, Club By incorporo los
canales de servicio a domicilio en
su aplicacion, permitiendo que
los socios se beneficien de las
promociones y generacion de
puntos disponibles. Desde su
introduccion, se han recibido

63K ordenes de delivery y 145K
ordenes de takeaway por parte de
nuestros socios.

Menu en realidad aumentada

En diciembre de 2024, Archies se
convirtio en la primera cadena
de restaurantes en Colombia

en lanzar un mend de Navidad
con tecnologia de realidad
aumentada, en colaboracion con
Cluvi. Esta innovacion permitio
a los comensales interactuar
desde sus dispositivos moviles,
transformando la experiencia
gastronomica en una vivencia
Inmersiva y memorable. La
estrategia logro una amplia
visibilidad mediatica, con una
audiencia superior a 14 millones
de personas, posicionando a
Archies como una marca pionera

en la integracion de la tecnologia.

Kioskos Digitales

Entre nuestras iniciativas mas
exitosas de innovacion, se
encuentra la instalacion de
Kioskos Digitales en todos
nuestros restaurantes de Burger
King en Meéxico en 2024. Con
este paso, nos unimos a las
marcas que apuntan integrar
lo Gltimo en tecnologia para el
autoservicio. El éxito de esta
medida se reflejo en el 20% de
participacion de este canal en
la atencion a los pedidos de
nuestros clientes.

Nueva aplicacion Domino’s
Colombia

Este ano lanzamos la nueva
aplicacion Domino’s exclusiva
para Colombia, que incluyo

un GPS Tracker para personalizar
y maximizar la experiencia digital
de nuestros clientes al hacer

un pedido a domicilio.
Acompanado de diversas
acciones de comunicacion,

este lanzamiento nos permitio
consolidarnos en el top #5 de
descargas de aplicaciones de
delivery en el pals, con mas de
46,000 nuevos clientes.

Lanzamiento de paginas web
de marcas

En 2024, en Europa logramos

el lanzamiento de las paginas

de Foster’s Hollywood, Vips, Ginos
y TGI Fridays. Estas incluyen la
posibilidad de realizar pedidos

a domicilio, para llevar, y la
opcion de hacer reservas en oS
restaurantes cercanos.
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GRI 3-3 TEMA MATERIAL: CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS ALIMENTOS
SASB FB-RN-250A1

En el complejo y dinamico mundo de la
Industria restaurantera, la eficienciay la
calidad de nuestra cadena de suministro
nos distinguen frente a la competencia.
Desde la seleccion de los proveedores
adecuados, hasta la entrega oportuna

de los ingredientes frescos a nuestros
restaurantes, cada eslabon de la cadena
juega un papel fundamental para entregar
experiencias Unicas a nuestros clientes.

Comunicacion responsable

Transformacion digital

Reconocemos que al operar en 12 paises

y estar en constante crecimiento, nuestra
gestion de la cadena de suministro

debe regirse por la mejora continuay la
adaptabilidad, de modo que podamos
perseguir de manera organizada los mismos
objetivos en todas las regiones.

Para estar siempre a la vanguardia 'y
cumplir con todas nuestras obligaciones,
nuestro compromiso con la calidad e
Inocuidad va desde la granja hasta la mesa.

Crecimiento operativo

Hacia donde vamos

CADENA DE '?O’

SUMINISTRO

Desarrollo de
productos
Distribucion Compras
Logistica Planeacion
y abasto
0 )
Manufactura

Informe Anual Integrado Alsea 2024
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9
O Desarrollo de productos

Al ser parte de la vida de nuestros clientes,
mantenemos un compromiso firme e
inquebrantable con garantizar la calidad

e inocuidad de nuestros alimentos para
mantener su confianza y cuidar de su
salud. Este camino inicia con el diseno de
nuestros productos, desde la aprobacion v
de los prototipos hasta la definicion de @
umbrales especificos que deberan cumplir

nuestros alimentos. Compras, planeacion y abasto:
abastecimiento responsable

GRI 2-6, 204-1, 308-1, 308-2, 414-1, 3-3 TEMA MATERIAL: ABASTECIMIENTO RESPONSABLE
SASB FB-RN-430A1, FB-RN-430A.2, FB-RN-430A.3

Para ofrecer alimentos deliciosos, el primer paso es la
seleccion meticulosa de nuestros ingredientes. Trabajamos
en estrecha colaboracion con nuestros proveedores a favor
de la frescura, la calidad y la sostenibilidad. Buscamos que
cada ingrediente cumpla con nuestros rigurosos estandares
antes de ser utilizado en nuestras cocinas. Asimismo, bajo
nuestra Adenda de Calidad =g nos aseguramos de que
todos los productos de nuestros proveedores cumplan

con los requisitos de inocuidad, calidad, politicas de
lineamientos de sostenibilidad de Alsea y requerimientos
regulatorios aplicables.
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Satisfaccion de clientes Comunicacion responsable

Para Alsea, el abastecimiento responsable y la
seleccion cuidadosa de proveedores son elementos
fundamentales de nuestra estrategia como
compania. Somos conscientes de que nuestras
decisiones en la cadena de suministro tienen un
Impacto significativo en el medio ambiente, en
las comunidades donde operamos y en la calidad
de nuestros alimentos. Por ello, nuestro enfoque
se centra en garantizar que nuestras practicas

de abastecimiento sean éticas, sosteniblesy
soclalmente responsables.

‘/351 auditorias a
proveedores.

Transformacion digital

‘/De los 4,793 proveedores con los que
trabajamos, 95.4% son locales

92.4%

97.4%

proveedores locales
en México

proveedores locales
en Europa

Buscamos aliarnos con proveedores que
persigan nuestros mismos compromisos
con el medio ambiente y las comunidades,
por lo que favorecemos la contratacion

de aquellos con certificacion GFSI2 (Global
Food Safety Initiative, o Iniciativa Mundial
de Seguridad Alimentaria).

‘/98.0% de proveedores
aprobados y/o
certificados por GFSI.

2 La certificacion otorgada por GFSI evalla los sistemas de
gestion alimentaria, validando que estos cumplen con los

de normas reconocidas internacionalmente.

Crecimiento operativo

maximos estandares de calidad e inocuidad de los alimentos

Hacia donde vamos

Menu e

35.5%

proveedores locales
en Sudameérica

Como parte de nuestro compromiso

con el abastecimiento responsable y el
bienestar animal, actualmente mas del 23%
de los huevos de cascaron utilizados en
nuestros restaurantes provienen de gallinas
libres de jaula. Seguiremos impulsando
acciones para incrementar este porcentaje,
trabajando de la mano con nuestros
proveedores para avanzar hacia practicas
cada vez mas responsables en toda nuestra
cadena de suministro.
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Reconocemos el rol que podemos * Programa de desarrollo de proveedores,
desempenar para desarrollar a nuestros con capacitaciones especificas y

actuales y potenciales proveedores. Por asistencia técnica para la mejora

ello, buscamos promover con ellos la continua de sus sistemas de gestion.
certificacion y la adopcion de buenas

practicas y acompanarlos en este proceso. « Eventos para proveedores en los que se
Algunas de nuestras iniciativas son: resalta la importancia de la certificacion y

sus beneficios.
e Herramienta Global Market, de uso

autonomo para la maduracion de sus « Planes analiticos de vigilancia para
sistemas de HACCP (Analisis de Peligros y evaluar la calidad de los insumos.
Puntos Criticos de Control) para conseguir
certificaciones GFSI. El HACCP incluye * Planes de acciones correctivas para
analisis microbiologicos de superficies en aquellos proveedores que incurrieron
contacto con alimentos, superficies vivas, en alguna falta a nuestros protocolos.
aire y agua para garantizar la seguridad Con estos planes guiamos la mejora de
alimentaria. procesos para evitar una reincidencia.
J Otro aspecto fundamental para la En Alsea nos esforzamos por utilizar
98.4% de proveedores fueron gestion de una cadena de suministro ingredientes que provengan de un origen
s . . responsable es la evaluaciony responsable. Por esta razon, priorizamos
evaluados €n praCtlcaS de Cahdad y verificacion del cumplimiento de nuestros a aquellos proveedores que cuenten con
seguridad alimentaria. protocolos. Este ano, en México iniciamos certificaciones internacionales como
con la implementacion de un conteo Rainforest Alliance y Certified Sustainable
de desviaciones de proceso a nivel de Palm Oil.
operaciones de manufactura para identificar
México Sudameérica cuales son aquellas que suceden con

98.1% 989% mayor frecuencia. Con esta informacion,

nos aseguramos de establecer los
controles necesarios para darles una
atencion temprana.
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< %ill 3
} Manufactura

GRI 4141
SASB FB-RN-250A1

Nuestra dedicacion a la calidad se extiende
a la manufactura de nuestros productos,
donde combinamos la tradicion artesanal
con tecnologia de punta para crear los
ingredientes que dan vida a nuestros
platillos. Desde la elaboracion de la masa
para nuestras pizzas hasta la creacion

de nuestros productos de panaderia 'y
pasteleria, cada paso se lleva a cabo con
pasion y precision. Utilizamos recetas que
nos aseguren que cada producto cuente
con un sabor Unico y delicioso.

En Alsea, nuestras marcas y centros de
produccion deben implementar el sistema
de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de

3 ELIFS certifica que los proveedores
de alimentos suministren
productos seguros conforme a
las especificaciones y legislacion
aplicable.

Control (HACCP, por sus siglas en inglés),
que se centra en los procedimientos y
controles de calidad para prevenir y mitigar
los riesgos asociados a la produccion

y manejo de nuestros alimentos. Para
verificar el cumplimiento de nuestros
controles, realizamos auditorias internas y
externas sobre nuestros procedimientos, a
manera de gestionar el nivel de riesgo de
nuestras actividades.

La excelencia en calidad es un esfuerzo
de todos los dias, por lo que impulsamos
a nuestras fabricas a que consigan
certificaciones que reflejen su ardua labor
en cumplir con nuestros controles.

Crecimiento operativo

Vi

Hacia donde vamos Menu e

1100% de nuestras fabricas en

Europa cuenta con certificacion

IFS3 (International Featured
Standard), que reafirma la eficiencia
de nuestros rigurosos controles

de seguridad para el manejo de

alimentos.

Informe Anual Integrado Alsea 2024
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Otro aspecto fundamental es ofrecer a
nuestro equipo las mejores herramientas
y los conocimientos mas actualizados para
el cumplimiento de sus tareas. Contamos
con todos los manuales y politicas
correspondientes a calidad e inocuidad
alimentaria, que son accesibles para todos
nuestros colaboradores.

Para el cumplimiento de este proposito,
disenamos lineamientos que garanticen

la maxima calidad de nuestros productos.
Estas directrices estan alineadas a sistemas
reconocidos por estandares internacionales
de la GFSI. Adicionalmente, contamos con
controles para identificar las desviaciones
en nuestros procesos y atenderlas
oportunamente. Estos comprenden todas
las especificaciones necesarias en cada
etapa de produccion de nuestros insumos:

Documentacion
Plan de seguridad alimentaria
Verificacion
Trazabilidad

Control de alérgenos

Comunicacion responsable

Transformacion digital

Para contar con la maxima organizacion
operativa, trabajamos constantemente
para alinear las especificaciones de los
Insumos que utilizamos con la normativa
y requerimientos de cada pais. Para
aquellos casos en los que los ingredientes
o productos no estéen regulados, creamos
nuestros propios requerimientos, para
reforzar los controles y parametros en los
que operamos.

Crecimiento operativo Hacia donde vamos Menii e

S

Logistica y distribucion

Ofrecer alimentos de primera calidad es
Indispensable para nuestro negocio. Trabajamos
para que, antes de llegar a nuestros restaurantes,
nuestros ingredientes sean transportados y
almacenados bajo estrictos controles. Para
asegurarnos de que la temperatura a la que se
transportan es la adecuada, contamos con una
trazabilidad estricta de nuestra cadena de frio.
Ademas, llevamos un solido sistema de control de
caducidades y de manejo de producto no conforme.

Informe Anual Integrado Alsea 2024
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GRI 416-2
SASB FB-RN-250A1

Como una empresa lider en el sector,
extendemos nuestras acciones de calidad y
seguridad de los alimentos a la operacion
de nuestros restaurantes, al servicio que
ofrecemos a los clientes y al fomento de
una cultura de calidad e inocuidad en todas
las operaciones.

Nuestras cocinas son el contacto inmediato
con nuestros comensales, por lo que la
higiene y sanidad son elementos esenciales
para asegurarnos de ofrecer alimentos

que no solo estén llenos de sabor, sino

que también cumplan con los maximos
estandares en la materia.

Para asegurarnos de que no haya
incumplimientos, atendemos las
recomendaciones y hallazgos de las
auditorias de seguridad alimentaria
y calidad para implementar medidas
correctivas.

Comunicacion responsable

Transformacion digital

Contamos con un registro y monitoreo de
factores criticos para identificar cuales
son aquellas desviaciones de procesos
con mayor incidencia, y asi poder tomar
decisiones que las reduzcan.

Con el objetivo de ofrecer la mayor
calidad en todos los puntos de nuestras
operaciones, nos enorgullece contar

con un capitulo especifico sobre diseno
inmobiliario en nuestro sistema de calidad
e inocuidad, con el fin de verificar qué
materiales utilizar para muebles, paredes
y pisos, que sean adecuados y aprobados
para el sector.

Ademas, contamos con protocolos que
rigen como debera ser el almacenamiento
de insumos, la higiene de los equipos

de trabajo y el mantenimiento de las
Instalaciones.

Crecimiento operativo Hacia donde vamos

La opinion de nuestros clientes es esencial
para nosotros, por lo que recibimos sus
quejas sobre la calidad e inocuidad de
nuestros alimentos por diversos medios %
dependiendo de la marca y region. Ademas,
nuestros Comités de Calidad se redinen
mensualmente para reportar indicadoresy
para destacar logros y resultados obtenidos.
Con estas participaciones, buscamos
motivar a nuestro equipo y que puedan

ver el impacto positivo de su dia a dia en

el negocio.

‘/+ 14,000 auditorias de
seguridad alimentaria a
nuestros restaurantes.

Menu é
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Comunicacion responsable

Transformacion digital

La calidad e inocuidad de cada platillo que
ponemos en la mesa no es solo una meta,
sino una cultura que impregna cada nivel
de nuestra compania y que nos mueve a
querer ser mejores cada dia. Reconocemos
que nuestros colaboradores son el
corazon de esta filosofia, por lo que nos
dedicamos a fomentar un ambiente donde
la excelencia en toda la cadena de valor
sea una responsabilidad compartida y un
motivo de orgullo.

Crecimiento operativo Hacia donde vamos

Queremos ser referentes en cultura

de calidad, ademas de garantizar el
cumplimiento de la regulacion aplicable
en todos los paises y cuidar la salud de
nuestros clientes. En 2024 llevamos a cabo
una nueva edicion de los Premios Q en
Espana, que reconocen a aquellos locales
de cada marca que han obtenido mas

del 95% en auditorias no anunciadas de
Calidad. Esta iniciativa no solo premia la
excelencia, sino que también fomenta una
cultura de calidad y compromiso entre

los equipos de trabajo.

Informe Anual Integrado Alsea 2024

Menu e

72



Satisfaccion de clientes Comunicacion responsable Transformacion digital Calidad e inocuida

Unidades

[
4,785

Unidades

Se alcanzo con
la apertura de

275 UNIDADES

En Alsea reconocemos que el crecimiento
operativo es un eje esencial para nuestras
operaciones. Nos permite, por un lado,
asegurar la rentabilidad y preferencia de
cada una de nuestras ubicaciones, y por
otro, expandir nuestras marcas de manera
estratégica y eficiente, atendiendo nuestras
responsabilidades con el medio ambiente y
las comunidades que nos rodean.

Inversiones

Realizamos inversiones de
capital por $6.4 MDP

EL 84.5% (5.4 MDP) SE DESTINO A:

i~

Apertura Renovaciony

deunidades remodelacion
de unidades
existentes

d de los alimentos

Hacia donde vamos Menu e

Gracias a nuestras iniciativas de Crecimiento,
en Alsea somos cada vez mas reconocidos por
nuestro liderazgo, innovacion y presencia en
la cotidianidad de nuestros clientes, o en la
celebracion de grandes momentos.

&

Reposicion

de equipos
(CAPEX de
mantenimiento)

La inversion restante se destino principalmente a proyectos
estratégicos de tecnologia y mejora de procesos, asi como

licencias de software, entre otros.

Participacion de las
marcas en nuestras
ventas totales

32%

22
—°

STARBUCKS
P Donmno's |
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Satisfaccion de clientes

Estamos donde los
momentos se celebran:
aniversarios que marcan
nuestra historia

Estar presentes en los momentos cotidianos
y extraordinarios de millones de personas
ha sido parte de nuestra historia. Este ano,
celebramos aniversarios que representan
anos de innovacion, crecimiento y
compromiso con la excelencia.

HOY ES

@E&$ BN

Comunicacion responsable

Transformacion digital

&

Domino’s:

En 1989, Domino’s Pizza se convirtio en

la marca pionera del portafolio de Alsea,
dando origen a la compania. Hoy, con mas
de 960 tiendas en 130 ciudades del pals,
sigue siendo una de las marcas favoritas de
las familias mexicanas.

Este aniversario fue posible gracias al
trabajo de mas de 15 mil colaboradores 'y
franquiciatarios. Con mas de 60 millones
de pizzas elaboradas al ano, la marca
mira hacia el futuro con un objetivo claro:
seguir atentos a las nuevas tendencias
de consumo, escuchar activamente a

los consumidores y adelantarse a sus
necesidades y expectativas.

‘/Los mexicanos no
piden una pizza, piden
una Domino’s.

Calidad e inocuidad de los alimentos

PF.CUANCS

Desde su llegada en 2009, PF. Chang's ha
ofrecido una propuesta gastronomica
basada en el arte del wok y la cocina
asiatica tradicional, con platillos elaborados
al momento y servidos en un entorno que
Invita a compartir los grandes momentos y
la mejor experiencia culinaria.

En su 15° aniversario en México, la marca
celebro su legado con platillos de edicion
limitada, promociones especiales y
experiencias Unicas para sus invitados.
Hoy, con mas de 29 restaurantes a

nivel nacional, PF. Chang’s continlua
consolidandose como un referente de la
cocina asiatica, con una vision clara: crear
una experiencia gastronomica dnica que
combine sabores asiaticos con un ambiente
calido y acogedor donde “Cada Dia es una
Celebracion”.

Hacia donde vamos

Menu e

PF. CUANGS
CELEBREMOS

LA FORTUNA DF

DOWDE LAS COMIDAS DE FIN DE AND
SE DISFRUTAKW MEJOR
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Satisfaccion de clientes Comunicacion responsable

@egesecake
Tactox:y\,

Desde 2014, The Cheesecake Factory ha ofrecido
experiencias memorables alrededor de la comida, con
porciones generosas, un menu creativo y un ambiente
acogedor. A una década de su llegada a México, la marca
cuenta con ocho sucursales en México y mantiene

su compromiso de ofrecer mas de 200 platillos y 30
variedades de cheesecake.

Para celebrar su aniversario, la marca presento un
mural interactivo con realidad aumentada en la Ciudad
de México, ofrecio cheesecake a mitad de precio, en
coincidencia con el Dia Mundial del Cheesecake, y
lanzo un nuevo sabor conmemorativo como parte de la
tradicion anual de innovacion.

Transformacion digital Calidad e inocuidad de los alimentos

Vs

Vips celebro su 60 aniversario reafirmando
su legado como el restaurante familiar
mas querido de México, con mas de 230
restaurantes que los han acompanado de
generacion en generacion en 41 ciudades
del pals.

Como parte de su aniversario, la marca
lanzo la campana “Clasicos por $60”, una
promocion nacional que ofrecio platillos
emblematicos a un precio especial. A

60 anos de su fundacion, Vips continla
evolucionando sin perder su esencia,
combinando tradicion, sabor e innovacion.

vy

Hacia donde vamos Meni e

ips sigue siendo ese lugar
donde los invitados se sienten
igual que en casa, todo el dia,
todos los dias.

ANOS
saben mejor
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Hacia donde vamos
en nuestra pasion por

crecer juntos

En Alsea reconocemos que nuestra pasion
por crecer juntos se extiende a todas
nuestras operaciones. Queremos estar
presentes en cada momento que nuestros
clientes comparten alrededor de los
alimentos, antes, durante y después de
cada experiencia.

Trabajaremos dia con dia para mejorar
nuestro servicio, escuchando activamente
las necesidades de nuestros consumidores
y ofreciendo espacios seguros, inclusivos y
una atencion mas cercanay personalizada.
Comunicar estos esfuerzos de forma clara 'y
honesta refuerza nuestro compromiso con
la transparencia, la amabilidad y la cercania
con todos nuestros grupos de interés.

La transformacion digital es parte

esencial de esta evolucion. Confiamos en
herramientas tecnologicas que nos permitan
estar cada vez mas conectados con nuestros
clientes, presentes en todos los canales, y
listos para acompanarlos en cada ocasion
con una propuesta que refleje nuestra
ambicion de estar donde los momentos

se comparten.

Continuaremos con paso firme para que
cada alimento que pongamos en la mesa
esté alineado a las mejores practicas y a los
maximos estandares de calidad, inocuidad
y alimentacion equilibrada, apoyando a los
productores locales y priorizando a aquellos
con menores impactos en el medio ambiente.

- =_Leﬁ|_{_t| N
S Lcad

Somos conscientes de que el Crecimiento

es un camino que debemos transitar
ordenadamente, siendo resilientes a los
cambios del mercado y tomando decisiones
que favorezcan nuestro proposito de ofrecer

experiencias llenas de sabor. Seguiremos
aspirando a lo mas alto para consolidar
nuestra posicion como una compania
confiable y preferida, tanto por quienes nos
eligen como por quienes nos ayudan a crear
nuestros alimentos.

€

— Satisfaccion de clientes Comunicacion responsable Transformacion digital Calidad e inocuidad de los alimentos Crecimiento operativo _ @
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Estamos en
las personas
que creceny
hacen crecer

Generar Desarrollo, es la forma en que entendemos el
compromiso, con quienes trabajan con nosotros, con
quienes nos rodean y con el mundo que queremos
construir. Ese es el impacto que buscamos: transformar
vidas desde adentro, con programas que promueven la
educacion, la empleabilidad, la inclusion y el bienestar.

Derechos Desarrollo de la
Humanos comunidad

Desarrollo
del talento
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Mujeres

colaboradores

1 La cifra de mas de 75,000 colaboradores
corresponde a una estimacion representativa
del periodo reportado. Este nimero puede
variar debido a factores como contrataciones
temporales por necesidades estacionales,
asi como transiciones entre esquemas de
contratacion temporal y permanente.

2 La contratacion de personas de 16 y 17 anos
en Argentina esta avalada por la ley no. 20,744
relativa al Régimen de Contrato de Trabajo:
Art. 32. - Capacidad. Las personas desde los
dieciocho (18) anos, pueden celebrar contrato
de trabajo.
Las personas desde los dieciséis (16) anos
y menores de dieciocho (18) afios, pueden
celebrar contrato de trabajo, con autorizacion de
sus padres, responsables o tutores. Se presume
tal autorizacion cuando el adolescente viva
independientemente de ellos.

al cierre de 2024

Hombres

51.26%

MEXICO

Tipo de contratacion?

34,572

Permanente o
indefinido

1,982 36,377

Temporal Permanente o
indefinido

Menu e

2,067

Temporal

9,917 1,136 9,451 1,161
18,412 386 20,722 464
460 6,204 442

Nuamero de trabajadores por pais

México 18,953 21,096
Argentina 3,242 2144
Chile 2,757 2,219
Colombia 1,468 2,145
Uruguay 143 123
Paraguay 25 13
Francia 869 655
Paises Bajos 175 94
Bélgica 17 4
Espana 9,758 9,699
| Portugal 234 160
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Jornadas laborales

Colaboradores por rango de edad, region y porcentaje

GRI 405-1

%%i} (" Mujeres 1 Hombres |

Alsea Global

20,364 W 9,329 22,320 W 8,376 18-20 1,842 1,688

Jornada ]ornac}a Jornada Jorna(.].a 21-29 4,633 4,646

completa reducida completa reducida 30-39 2102 2088

40-49 1,220 1,513

50-59 652 794

>60 163 140

<18 62 45

\J \| Alsea por Region == 2042 2222

/\\ p M m 21-29 10,573 8,600

'l @ 30-39 4,280 3,574

\ ajy Jornada completa 3,320 3,010 40-49 2,044 2,250

EN W Jornada reducida 825 320 50-59 872 1,429

h >60 247 222
Jornada completa 13,697 16,279

Jornada reducida 4,715 4,443 <18 15 9

18-20 912 988

Jornada completa 3,347 3,031 21-29 3,828 4,829

? Jornada reducida 4,288 3,613 30-39 1,379 1,505

40-49 352 359

50-59 123 106

>60 35 22
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Atraccion y retencion de talento

GRI 401-1, FB-RN-310A.1.,, FB-RN-310A.2

Nuevas contrataciones

En Alsea, nuestro crecimiento se traduce
en nuevas oportunidades para sumar
talento a nuestros equipos de, Europay
Sudameérica. Como empresa lider en la
industria, implementamos practicas que
garantizan contrataciones efectivas y
equipos comprometidos, asegurando que
cada persona que se une a nuestro equipo
encuentre un espacio para crecer y aportar.

En 2024, realizamos 46,225 nuevas
contrataciones, lo que nos convierte en una
empresa comprometida con la busqueda de
los mejores talentos.

Este ano promovimos en todas las regiones
a 7,847 colaboradores, lo que demuestra
que nuestro plan de carrera profesional se
Interesa por el crecimiento profesional de
nuestro talento.

En 2024, el costo promedio de contratacion
por colaboradores equivalente a tiempo
completo fue de $5,845.4 pesos mexicanos a
nivel global.

MEXICO

EDCEID o
7,907 9144 17,051
9,820 14,260 24,080
2,373 2,721 5,094

Menu e

Tasa de rotacion

Cuando las personas se sienten valoradas,
se quedan. En Alsea nos enfocamos

en crear un ambiente donde nuestros
colaboradores quieran construir su futuro.
Buscamos desarrollar un equipo estable

y comprometido que se traduce en mayor
productividad, mejor servicio al cliente y un
ambiente de trabajo mas positivo.

Por ello, monitoreamos nuestra tasa de
rotacion con el objetivo de identificar
areas de mejora en la gestion del talento,
optimizar costos asociados y asegurar

la continuidad en la experiencia que
brindamos a nuestros clientes.

Informe Anual Integrado Alsea 2024
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‘/En 2024 logramos la tasa de RESULTADOS SIGNIFICATIVOS
rotacion global mas baja en los
ultimos 10 anos, 59.8%*, lo que

Mejoramos la eficiencia

fortalece la estabilidad laboral del Centro de Soporte en
Sudameérica, mediante equipos
en todos nuestros mercados. mas estables, optimizando la

productividad y la calidad del

* o) 1A 1 o/ | 1 a8 o
De esta tasa, el 78% fue una rotacion voluntaria 'y 22% involuntaria servicio.

Sabemos que la estabilidad laboral es
un factor crucial para los colaboradores Fortalecimos la marca

y sus familias. De alli que, en paises con empleadora, consolidando
contextos de inestabilidad del mercado, una imagen posntlval dela
tomamos medidas para mitigar la zrggzi;aoco;?;)tl:gb:%ir
rotacion. En Sudamérica, gracias al Centro . &
de Soporte, creamos estrategias para
disminuir la rotacion temprana y asi evitar
la salida de colaboradores con menos de

un ano de antiguedad. Sabemos que las personas se quedan

donde se sienten valoradas. Por eso, mas { /
Gracias a estas acciones logramos una alla de los numeros, seguimos trabajando g ) \
reduccion de 37 puntos porcentuales en la en crear un entorno que inspire confianza, v
rotacion temprana en el Centro de Soporte, proposito y crecimiento para todos los
un resultado que nos llena de satisfaccion equipos de Alsea, sin importar la region.

y que demuestra nuestro compromiso con
la creacion de un entorno laboral estable
y atractivo.

45
digr
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Exito de la encuesta ECO:

el poder de una comunicacion global

En Alsea creemos que la transparencia

y la colaboracion son clave para seguir
mejorando. Por eso, llevamos a cabo la
Encuesta de Compromiso Global ECO,

una herramienta esencial para escuchar a
nuestro equipo, entender sus necesidades
y seguir construyendo juntos un ambiente
de trabajo positivo y motivador. Sin duda,
una herramienta clave que permite medir
y mejorar el compromiso con nuestros
colaboradores.

‘/96% de nuestros
colaboradores participaron
en la Encuesta de
Compromiso Global (ECO),
donde se obtuvo una
calificacion de 4.1 sobre 5.

Por ello, hemos implementado un proceso sistematico
de analisis y accion a partir de los resultados de nuestra
encuesta ECO que son:

Analisis Se realiza un analisis global de los
global

resultados para identificar tendencias
y areas de mejora a nivel general.

Finalmente, cada
unidad de negocio, con

L N
el apoyo de la direccion, N
hy \
define planes de accion \
concretos para abordar \\
las areas de mejora \
identificadas. v
Identificacion P
Analisis
de planes .
i regional
de accion !
A ! Posteriormente,
\ / se desglosan los
\\ ,’ resultados por region
\ / para comprender las
\\ ,’ particularidades y
AN A necesidades de cada

zona geografica.

A continuacion, se comparten los Analisis
resultados con cada unidad de negocio
(marcas y areas centrales) para un
analisis mas especifico y focalizado.

por unidades
de negocio

Informe Anual Integrado Alsea 2024
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Estrategias que generan valor
\/Més alla del clima laboral, 2 ques

medlmos la experlenCIa del Realizamos encuestas de onboarding a los 30 y 60 dias
colaborador, que es el pUISO de para conocer, de primera mano, la experiencia de nuestros

. nuevos colaboradores y mejorar cada punto de contacto en
nuestro Compromlso. su camino dentro de Alsea.
Ademas, desarrollamos una matriz de dotacion que nos
Gracias a la implementacion de la encuesta ayuda a optimizar la asignacion de personal en nuestros
ECO podemos: restaurantes, asegurando que cada equipo tenga el talento

necesario en el lugar y momento adecuados.

‘

Obtener una vision integral de la
compania.

Fomentar la colaboracion en todos
los niveles de la organizacion.

Implementar planes de accion
especificos y adaptados a las
necesidades de cada area.

A traves de este enfoque transparente

y colaborativo, buscamos construir un
mejor lugar para trabajar, donde la voz de
nuestros colaboradores sea escuchada

y tenga un impacto real en la toma de
decisiones.
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Formacion y capacitacion

GRI 3-3 TEMA MATERIAL FORMACION Y CAPACITACION, 404-1, 404-2, 404-3

Fomentamos un fuerte sentido Ofrecemos formacion a nuestros Por ello, nos comprometemos a:
. . colaboradores en los valores y

de pertenenCIa y COmproiniso, competencias que definen el perfil Alsea,

porque sabemos que nuestros 1 st de s |

colaboradores son clave para Crear equipos

superar las expectativas de —

Inversion en formacion

L

nuestros clientes. Al impulsar
su desarrollo y formacion, los ARG
. cultura sea una
empoderamos para liderar con S]_ 8 O O 3 3 43 MXN ventaja competitiva
.0 o o ) )
pasion y construir juntos un -
futuro mas sélido y responsable. '

%e

. Formar lideres
\\ 2.5 m].].].ones y con Sentido
\\ Horas totales de formacion humano
N\
~
T~<> 269.6
Promedio de horas mujeres
Comprometernos
289.3 con el mejor
Promedio de horas hombres talento

Ser el empleador
que mejor paga
en el sector
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Alsea College -~

\

N\
N

S

En Alsea creemos que el desarrollo de
nuestra gente es fundamental para nuestro
exito a largo plazo. Por ello, hemos creado
Alsea College, una plataforma de aprendizaje
en linea que impulsa el crecimiento a largo
plazo es innovadora, accesible, y ofrece a
nuestros colaboradores las herramientas que
necesitan para crecer profesionalmente y
alcanzar su maximo potencial.

Alsea College es mas que una plataforma

de aprendizaje, es una inversion en

nuestro futuro. Al empoderar a nuestros
colaboradores con las habilidades y
conocimientos necesarios para afrontar los
retos del manana, estamos construyendo una
empresa mas fuerte, resiliente y sostenible.

‘/Con 1,792 participantes y un
94% de cumplimiento, nuestro
programa de formacion
continua en Alsea College
demuestra el compromiso

de Alsea con el desarrollo de
nuestros colaboradores.

;Qué hace a Alsea College tan especial?

Permite un aprendizaje a la medida

Ofrecemos una amplia gama de cursos, desde habilidades
técnicas, especificas de cada marca, hasta formacion en
temas cruciales como la privacidad de datos.

Cada colaborador puede acceder a los cursos que
mejor se adapten a sus necesidades y objetivos.

Es flexible y accesible

La plataforma esta disponible en cualquier momento y
lugar, lo que permite a nuestros colaboradores aprender
a su propio ritmo y desde cualquier dispositivo.

Tiene accesibilidad universal

Es una plataforma colaborativa que redne a todas
nuestras marcas y regiones en un solo lugar. jTodos
tienen su espacio personalizado! Esto fomenta la
sinergia y el intercambio de conocimientos entre
nuestros equipos.

Menu e

Programa
Gerente Dueno

En este programa desarrollamos tanto
el curso de finanzas como el curso de
simulador de liderazgo con sentido
humano. El resultado de estos espacios
fue incentivar lideres presentes,
comprometidos, que empoderan a su
equipo y cuidan el negocio.

‘/Durante 2024, en las regiones
de México y Sudamérica, 3,537
colaboradores recibieron
capacitacion del Programa
Gerente Dueno.

Informe Anual Integrado Alsea 2024
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%%} Europa

Sabemos que el talento impulsa el « Destacamos la certificacion universitaria desde el proceso de onboarding. Su

futuro, por eso fomentamos el desarrollo
de las personas a través de iniciativas
que fortalecen el liderazgo, promueven
la formacion continua y hacen de la
tecnologia una aliada para crecer juntos.

Nuestros grandes avances en 2024 fueron:

 Uso de inteligencia artificial en procesos
de atraccion de talento. Gracias a nuestro

Chat Bot de reclutamiento, cualquier

persona Interesada en unirse a nuestras

marcas puede postularse de forma agil,
sencilla y personalizada, haciendo del

proceso una experiencia accesible desde

el primer clic.

« En materia de liderazgo, continuamos

fortaleciendo nuestras capacidades con

los programas ILA y HACER-HACER, que
brindan herramientas y formacion clave
a lideres de todos los niveles. A traves
del Aula de Liderazgo y evaluaciones
anonimas, impulsamos una cultura

basada en la inspiracion, la colaboracion

y el desarrollo del equipo.

en Direccion y Gestion de Restaurantes
para nuestros equipos operativos, los
cursos de idiomas para el Centro de
Soporte y, por supuesto, nuestro mayor
logro en 2024, el lanzamiento de nuestro
programa piloto de Mentoring, una
Iniciativa que conecta a personas con
amplia trayectoria con jovenes promesas
dentro de Alsea, promoviendo el
aprendizaje continuo y la transmision de
nuestra cultura. Con 22 participantes, este
programa se extendera hasta octubre de
2025, a través de sesiones personalizadas
que fortalecen habilidades, refuerzan
nuestros valores y potencian el
crecimiento profesional.

Para acompanar mas de cerca a quienes
forman parte del Centro de Soporte,
creamos el area de Human Resources
Business Partner (HRBP), un nuevo
departamento dedicado exclusivamente
a personas. Este equipo se encarga

de facilitar la comunicacion interna,

dar seguimiento personalizado a cada

colaborador y reforzar el acompanamiento

—___——--

rol estratégico permite detectar areas
de mejora y apoyar a los lideres en el
desarrollo de sus equipos, asegurando
que todos avancemos en la misma
direccion.

Nuestro compromiso con el crecimiento
personal y profesional fue reconocido
durante el ano con dos premios que

nos llenan de orgullo: Diversity Leading
Company 2024, de Equipos y Talento, y Hot
Concept 2024 a la sostenibilidad y RSE por
nuestro proyecto Aperturas con Causa.

VE

sostenible.

n Alsea, acompanar a nuestra
gente, formar lideres y generar
oportunidades es parte de
como construimos un futuro
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Meéxico

‘/Este enfoque integral nos permitio
alcanzar 1.9 millones de horas de

Creemos que crecer empieza por dentro. Por  Uno de nuestros mayores logros en 2024

eso, impulsamos el desarrollo profesional fue el fortalecimiento de nuestra Ruta de capacitaci()n en 2024, conun promedio

y personal de cada colaborador, integrando  Aprendizaje, la cual guia a cada persona en

herramientas innovadoras, experiencias su desarrollo, desde el momento en que se de 166 horas pOI' cola’borador, superando
formativas y acompafamiento constante unen a Alsea. amphamente los estandares del sector.

desde el primer dia.

Este modelo, representado en nuestra Malla de Capacitacion,
contempla tres grandes etapas:

o T e

Onboarding Formacion en Bienestar parala
con proposito competencias clave _ productividad

A traves de actividades como Abarca desde cursos sobre ética, Ofrecemos cursos opcionales para
desayunos de bienvenida, visitas derechos humanos, proteccion mejorar la salud mental, financiera 'y
a marcas y sesiones de induccion, de datos y anticorrupcion, hasta emocional, impulsando un entorno
generamos un primer acercamiento programas de autoaprendizaje mas saludable y sostenible para
calido, cercano y alineado con enfocados en liderazgo, habilidades todos.
nuestros valores. técnicas y bienestar. Cada

colaborador puede elegir su ruta

formativa a traves de un sistema

de créditos, adaptado a su roly

necesidades.
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También continuamos desarrollando

el Circulo de Lideres, un programa que
brinda a nuestros gerentes herramientas
y espacios de dialogo para liderar con
proposito. Despues de su lanzamiento

en Monterrey y Guadalajara, logramos
una cobertura del 99% en las regiones
participantes. Nuestros lideres fortalecieron
habilidades clave como la reduccion de la
rotacion, cobertura de vacantes en menos
de ocho dias y gestion de equipos

mas estables.

La tecnologia ha sido una gran aliada

para mejorar la experiencia de quienes

se suman a Alsea. Implementamos un
programa piloto de perfiles predictivos,

que nos ha permitido optimizar nuestras
decisiones de contratacion, reducir tiempos
de seleccion y mejorar la experiencia de las
personas candidatas.

Por otro lado, fomentamos una cultura de
aprendizaje continuo con el respaldo de
alianzas con instituciones como la Escuela
Bancaria Comercial (EBC), la Universidad
Iberoamericana y el Tecnologico de
Monterrey. Con una oferta formativa
diversa, flexible y personalizada, superamos
este ano el millon de créditos acumulados
por nuestros equipos, reflejando un
compromiso real con el desarrollo a todos
los niveles.

Sudameérica

En Alsea en Sudameérica, buscamos el
desarrollo del talento con herramientas
Innovadoras, programas formativos flexibles
y espacios que celebran nuestra cultura.

Durante 2024 dimos pasos firmes para
consolidar un entorno laboral que inspira,
conecta y potencia a cada persona que
forma parte de nuestra historia, a traves de
las siguientes destacadas iniciativas:

 Lanzamiento de la plataforma Meta, una
herramienta digital que transforma la
manera en la que gestionamos el talento.
Esta plataforma empodera a nuestros
colaboradores, conecta lideres con sus
equipos, promueve conversaciones de
desarrollo mas significativas y centraliza
toda la informacion necesaria para dar
seguimiento a metas, planes individuales
y logros. Ademas, mejora la eficiencia
al digitalizar procesos, permitiendo
enfocarnos en lo que realmente importa:
el crecimiento de nuestra gente.

VE

Menu é

« Evolucion de Cosmos Learning, un

programa integral de formacion que

opera en Argentina, Chile, Uruguay y
Paraguay. A través de rutas de aprendizaje
personalizadas, flexibles y adaptadas a
cada area, los colaboradores pueden elegir
los temas y formatos que mejor se ajusten
a sus intereses: desde cursos y podcasts
hasta charlas TED y becas para estudios
universitarios. En 2024 impulsamos
programas especiales en innovacion y
metodologias agiles, alineados con las
evaluaciones de potencial y liderazgo,
fortaleciendo las habilidades necesarias para
enfrentar los retos del presente y del futuro.

Enfoque cercano e innovador a través del
podcast Conversaciones con Sabor, liderado
por Cultura y comunicaciones internas,

que se inspird en compartir experiencias,
fortalecer valores y seguir aprendiendo
juntos. Esta iniciativa ha elevado el
compromiso, reforzado la cultura Alsea y
potenciado el desarrollo de nuestros lideres.

n Alsea en Sudameérica, construir experiencias de

aprendizaje, impulsar la innovacion y celebrar nuestra
identidad son parte de como crecemos con proposito.

Informe Anual Integrado Alsea 2024
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Ciclo de gestion de talento

GRI 404-3

LGB 25 INSpies, v &7 Alsee SZtemes Colaboradores evaluados por desempefio en 2024

que el liderazgo se construye con vision,
acciony aprendiz‘aje continuo. Por eso, De los mas de 75,000 colaboradores de Alsea,
contamos con el Indice de Liderazgo Alsea 15,714 (aproximadamente 21%) fueron evaluados
(ILA), una herramienta clave para fortalecer ~ por desempeno en 2024.

el talento y potenciar a quienes impulsan
nuestra cultura.

Con este modelo, acompanamos a nuestros
equipos en su crecimiento, asegurando que

cada lider tenga lo necesario para guiar, ;3. ()
. ecesar 6\ =)
motivar y hacer la diferencia. () roX:

Mas que una evaluacion, el ILA es una

brijula que guia el desarrollo individual, 7 76 8 7 946
permitiendo a cada lider potenciar sus ) )
fortalezas y abordar areas de mejora. De
esta manera, construimos un liderazgo
consciente, empatico y orientado al
crecimiento, pilares fundamentales para la

sostenibilidad de Alsea.

Hombres Mujeres

Inform®
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Derechos Humanos

Desarrollo de la comunidad

v

GRI 405-1, 3-3 TEMA MATERIAL: DIVERSIDAD, INCLUSION Y EQUIDAD
COP PRINCIPIO 6

Ser una empresa incluyente es mas que una
declaracion, es un compromiso diario. En
Alsea trabajamos para que cada persona
tenga la oportunidad de crecer, sin importar
su contexto o condicion. La diversidad, la
equidad y la inclusién no son solo palabras,
son valores que impulsan nuestras acciones
y decisiones. Nuestra Politica de Diversidad
e Inclusion (DEI) establece los principios que
nos guian en la promocion de laigualdad
laboral, la no discriminacioén y la integracion
de grupos de atencion prioritaria.

2 paises, infinitos sabores: la diversidad

y la multiculturalidad son el ingrediente
clave de nuestra compania.

Menu e

Informe Anual Integrado Alsea 2024 91



DESARROLLO Desarrollo del talento C Derechos Humanos ) C Desarrollo de la comunidad )

Colaboradores pertenecientes a
grupos de atencion prioritaria

Personas mayores

de 60 aios de discapacidad

329

461

Reconocemos el valory la

experiencia que aportan los /
adultos mayores a nuestra /
empresa. Por ello, impulsamos "
iniciativas para integrarlos en \
NI 9 NUestros equipos, brindandoles \\______9

oportunidades laborales que
se ajusten a sus necesidades y
capacidades.

‘/En 2024, Alsea aumento
significativamente el nimero
de colaboradores de grupos de
atencion prioritaria a 3,694,
superando los 1,999 del ano
anterior.

Personas con algin tipo

Menu e

Personas en situacion de refugio

y jovenes en situacion vulnerable

2,404
Creemos firmemente que la

diversidad enriquece nuestros /
equipos y que el derecho al /

trabajo es un derecho humano "
inalienable. Por ello, vamos \
mas alla de las limitaciones o N

capacidades fisicas, sociales o
mentales, y nos enfocamos en
el talento, las habilidades y el
potencial de cada individuo.

Nos posicionamos entre los mejores lugares para trabajar
para jovenes profesionales en Sudamerica. Alcanzamos el
Top 3 en Chile como mejor empresa para practicantes y el
Top 19 en Argentina para jovenes profesionales.

En Argentina, Chile, Uruguay y Paraguay, capacitamos
para promover la diversidad y la inclusion, incluyendo el
lanzamiento del programa Generacion BK que fomenta la
empleabilidad de adultos mayores.

A través de programas de inclusion
para personas en situacion de
refugio, ofrecemos un espacio de
trabajo seguro y apoyo para su
integracion en un nuevo entorno.

Ademas, creemos en la capacidad
del talento joven, brindando
oportunidades de desarrolloy
crecimiento profesional a las
nuevas generaciones.
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La equidad de género: un compromiso social

GRI 405-1

En Alsea, la equidad de genero no es solo un
ideal, es parte de nuestro dia a dia. Sabemos
que aun existen barreras que limitan las
oportunidades de desarrollo profesional para
las mujeres en todo el mundo, y por eso,
trabajamos con intencion para romperlas
desde adentro.

Por un lado, nuestro Comité de Diversidad e
Inclusion es el corazon de muchas de nuestras
acciones. A traves de talleres con lideres

y colaboradores, impulsamos una cultura
Inclusiva, equitativa y respetuosa.

En 2024, mas de 400 personas participaron en
sesiones sobre diversidad de género, sesgos
Inconscientes y entornos laborales seguros, con
una calificacion de satisfaccion superior al 95%.

‘/En Alsea creemos que el
talento no tiene género, pero
si muchas formas de brillar,
y queremos asegurarnos de
que todas tengan el espacio
para hacerlo.

Por otro lado, avanzamos con una estrategia que camina
sobre cinco grandes dimensiones que nos ayudan a
mantener el rumbo y el ritmo:

Compromiso y postura: nuestra Politica de
Diversidad e Inclusion nos marca la pauta.

@

Por ejemplo, en los procesos de seleccion,
buscamos que al menos una mujer este
presente en cada terna finalista. Porque abrir
espacio también es abrir oportunidades.

Infraestructura organizacional: contamos
con protocolos de prevencion y respuesta
ante acoso y violencia. En 2024, recibimosy
atendimos cinco casos de acoso sexual, que
fueron investigados con rigor y compromiso.
Ademas, ofrecemos esquemas de trabajo
flexibles y, en Europa, avanzamos en la
negociacion de un Plan de Igualdad que
integra medidas de prevencion, seguimiento
disciplinario y gestion de denuncias junto con
Compliancey el area de Seguridad, Salud y
Bienestar Laboral.

Conducta: capacitamos a lideres y colaboradores
para identificar y evitar sesgos inconscientes,
porque construir una cultura inclusiva también
es cuestion de conciencia y practica.

Menu e

Desarrollo del liderazgo: seguimos
Impulsando el liderazgo femenino. Celebramos
que nuestras 3 marcas en Colombia estan
lideradas por mujeres. Organizamos el panel
con voces femeninas de Sudameérica, y abrimos
espacios como voces que inspiran cada 8 de
marzo para que nuestras lideres compartan sus
historias y motiven a mas mujeres a tomar la
palabray el timon.

Métricas que importan: hoy, el 27.6% de
nuestros puestos directivos estan ocupados

por mujeres. Este dato no es casualidad, es el
resultado de un trabajo constante por impulsar
el talento sin etiquetas. Y si, todavia hay
camino por recorrer, pero lo estamos haciendo
con pasos firmes y con la conviccion de que las
oportunidades deben estar al alcance de todas
las personas.

Informe Anual Integrado Alsea 2024
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Bienestar laboral:
cuando nuestra gente
esta bien, todo fluye mejor

GRI 3-3 TEMA MATERIAL: BIENESTAR LABORAL, 403-6

En Alsea creemos que cuidar de
nuestra gente no es un beneficio,

es parte de nuestra forma de ser.
Por eso, promovemos un entorno
donde el bienestar fisico, emocional
y familiar sea una prioridad.

/
\
\ |
\
\ —
\
\\
\ Desde iniciativas de salud mental y chequeos medicos,
\\ hasta programas de convivencia familiar, flexibilidad y
\(’— “\\ autocuidado, trabajamos para que cada colaborador se
/7 \ N . . . ~
/N S sienta bien, motivado y acompanado. Como parte de este
" \\ compromiso, garantizamos el permiso parental remunerado
| \ para todas las personas de Alsea, sin importar su genero o
\\ /' ubicacion, permitiéndoles estar presentes en los momentos
\__” que mas importan.
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Europa

En Europa fortalecimos nuestro compromiso
con el bienestar desde un enfoque integral.
Mantenemos activo el Plan de Salud

Mental, con herramientas emocionalesy
atencion psicologica; realizamos chequeos
medicos anuales para todas las personas
colaboradoras, y reforzamos la seguridad
laboral en fabricas con campanas,
materiales informativos y pausas activas.

Durante las inundaciones de la DANA en
Valencia, activamos un servicio gratuito
de apoyo emocional para nuestros
colaboradores y fuimos reconocidos con
el Certificado de Empresa Saludable,
consolidando nuestro liderazgo en salud y
bienestar a nivel global.

Mexico

El bienestar en México se vive con cercania
y calidez. A través del programa Vive Alsea
y actividades como Mini Alsea, creamos
espacios donde las familias de nuestros
colaboradores también son parte.

Ofrecemos flexibilidad de horarios, el dia
adicional de descanso Dia Mas, pausas
activas y vacaciones respetadas.

En temas de salud, impulsamos campanas
de autocuidado y promovemos el
equilibrio entre la vida personal y
profesional. Ademas, iniciativas como

el Dia de Vacaciones y Mini Alsea nos
ayudan a fomentar valores sostenibles
desde la infancia y fortalecer el orgullo de
pertenencia.

Sudamerica

En Sudamérica creemos en un bienestar
Integral, que abarca cuerpo, mente y
comunidad. Implementamos ecografias,
masajes, consultas nutricionales y clases de
yoga, ademas de jornadas de donacion de
sangre y espacios de convivencia como

Kids Day.

La plataforma Alsea al Maximo ofrece
beneficios y descuentos, mientras que

los programas Viernes Flex y el dia libre
mensual para gerentes refuerzan la
desconexion y el descanso. Monitoreamos
indicadores de bienestar y capacitamos
constantemente en habitos saludables,
construyendo asi un entorno positivo y
productivo.

Menu e
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GRI 401-3

Durante 2024, 1,731 personas colaboradoras ejercieron su
permiso parental, reflejando nuestro compromiso con la
corresponsabilidad familiar y la equidad.

32.29

Hombres

8

/.8%

Mujeres

Ademas, el 90% de las mujeres y el 96% de los hombres
regresaron a su puesto tras el permiso, lo que confirma
que, en Alsea, se puede crecer profesionalmente sin dejar
de estar presente en los momentos que importan.

Desarrollo de la comunidad

VE

Menu e

n Alsea garantizamos salarios justos
y dignos, superando los minimos
legales en cada pais donde operamos.

GRI 202-1, 401-2

Desde nuestro Codigo de derechos
humanos, contemplamos el salario

como un derecho aplicable a todos
nuestros colaboradores. Para garantizar
su cumplimiento, aplicamos los requisitos
legales de cada pais, asi como los
estandares minimos internacionales que
aseguran un ingreso digno.

Ademas, nuestras politicas y buenas practicas
prohiben cualquier accion que vulnere la
dignidad de los trabajadores, promoviendo
un entorno laboral justo y equitativo.

Informe Anual Integrado Alsea 2024
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Para lograr un ingreso digno para todos
nuestros colaboradores, monitoreamos
mensualmente los niveles de ingreso

y desarrollamos una estrategia de
compensacion integral, equitativa y sostenible.

Los principales pilares de esta estrategia son:

© 84

Cumplimiento legal

y estandares de
mercado: Aseguramos
que todos los salarios
cumplan con la
legislacion vigente

y se mantengan
competitivos mediante
analisis periodicos del
mercado.

Implementamos

productividad y

‘/Estos esfuerzos permiten
consolidar una cultura
de reconocimiento justo,
fortaleciendo el compromiso
de Alsea con el desarrollo
economico y social de sus
colaboradores.

Revisiones salariales
y equidad interna:

revisiones salariales
anuales para ajustar
compensaciones con
base en desempeno,

- ~
N\
\ -—
=T
'
/ I
\\ //

Negociacion colectiva
y dialogo constante:

Promovemos acuerdos

justos con sindicatos
y representaciones
laborales que
fortalezcan relaciones

laborales sostenibles.

contexto economico.

.\
N\

Beneficios adicionales
y desarrollo

personal: Ampliamos
la cobertura de
programas de
bienestar como bonos,
formacion, desarrollo
personal y esquemas
de flexibilidad laboral.

Modelo de
compensacion basado
en desempeno:
Adoptamos incentivos
variables ligados

a resultadosy al
rendimiento individual
y colectivo.

—

Menu e

FLAME

GRILLING
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Menu é

Derecho alalibre asociacion

GRI 2-30, 407-1
COP PRINCIPIO 3

En Alsea, el respeto por los derechos laborales

es parte fundamental de nuestra cultura.
La libertad de asociacion y la negociacion

Vs

1,690 de nuestros

En Sudamérica se han implementado
acciones especificas para avanzar en este
tema, como:

colectiva no solo estan garantizadas, sino que colaboradores forman

se impulsan activamente como herramientas « Capacitaciones dirigidas a lideres y
clave para construir relaciones laborales parte de un contrato equipos sobre derechos laborales y
basadas en la confianza, el dialogo y la colectivo equidad.

corresponsabilidad.
Este compromiso lo tenemos desde
hace muchos anos; sin embargo, en 2024

reafirmamos esta postura, con un alcance
regional que refleja nuestros esfuerzos:

México 73 %
100%

Sudameérica

Argentina 8 O %
Chile 2 6 %
Colombia 2 . 2 %

Las politicas, canales y mecanismos que
promueven la libertad de asociacion son
transversales en Alsea y aplican en todas

las regiones. Fomentamos entornos de
trabajo donde se respete la voz colectiva, se
escuche a los equipos y se generen espacios
seguros para ejercer los derechos laborales
plenamente. También capacitamos de forma
continua a lideres y colaboradores sobre estos
temas, fortaleciendo el conocimiento y la
corresponsabilidad.

« Establecimiento de canales de
comunicacion abiertos y eficaces
entre empresa, sindicatos y personas
colaboradoras.

« Promocion activa de un ambiente laboral
respetuoso, inclusivo y abierto al dialogo.

Ademas, nos hemos trazado metas
concretas para asegurar el cumplimiento de
los estandares internacionales en libertad
de asociacion, incluyendo el monitoreo
continuo y la implementacion efectiva de
politicas de dialogo social.

En Alsea estamos convencidos de que
crecer juntos también significa escucharnos,
dialogar y respetar las decisiones colectivas.
Tenemos claro que una organizacion fuerte
se construye con personas que se sienten
valoradas, protegidas y libres de expresarse.

Informe Anual Integrado Alsea 2024
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Seguridad y bienestar laboral

GRI 3-3 TEMA MATERIA: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO, 403-1 403-2, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 404-8, 404-9

La seguridad y el bienestar de nuestra Por eso, a travées de sistemas de gestion, o

gente son una prioridad absoluta en campanas de prevencion, formacion EStrateglaS transversales
Alsea. Sabemos que detras de cada continua y acciones concretas, impulsamos

comida servida, cada café preparadoy una cultura de cuidado que se vive en

cada experiencia entregada, hay personas todas nuestras regiones. A lo largo de todas nuestras operaciones, compartimos un
comprometidas que merecen trabajar en un mismo compromiso: que cada persona pueda desarrollar

entorno seguro, saludable y digno. su trabajo con tranquilidad, confianza y respaldo.

Algunas de nuestras estrategias comunes son:

En 2024 destacamos estos resultados: + Politica Corporativa de Seguridad, Salud y Bienestar,

vigente en todos los paises.

- Sistemas de gestion con enfoque en mejora continuay
prevencion de riesgos.

53,137 1,130 1,560

personas capacitadas en auditorias de seguridad visitas preventivas
prevencion de accidentes. y salud. basadas enriesgos.

« Formacion continua, participacion y consulta a los
equipos sobre condiciones de seguridad.

 Canales abiertos para reportes de incidentes o
sugerencias, con seguimiento oportuno.

« Analisis de accidentes y medidas correctivas para evitar
recurrencias.

6501 343,679

horaslaborales perdidas
por lesiones.

Estas acciones nos permiten mantener un enfoque
regional y global a la vez, priorizando el bienestar desde lo
operativo hasta lo estratégico.

accidentes registrados.
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c}} @ ?
&Q\? Europa Sudameérica

Seguimos fortaleciendo una cultura preventiva Por otro lado, ampliamos la Biblioteca de Realizamos 948 auditorias de seguridad,

basada en el conocimiento y la anticipacion. Prevencion de Riesgos Laborales PRL, reforzamos capacitamos a 18174 colaboradores a través de
Realizamos 206 visitas preventivas en 2024, la formacion continua y realizamos campanas de cursos de primeros auxilios, uso de extintores
optimizamos nuestros planes de seguridad sensibilizacion para promover habitos seguros y pausas activas. También dimos charlas

en fabricas y lanzamos campanas en Alsea en todos los niveles. mensuales a nuestros lideres de tienda para que
College sobre pausas activas, calentamientoy compartieran con sus equipos conocimientos
autocuidado. sobre prevencion de riesgos, accidentesy

enfermedades profesionales.

Celebramos el Dia de la Seguridad y fortalecimos

el programa Lideres de Ambientes Seguros y
Saludables en Colombia. A su vez, desarrollamos un
sistema informatico con protocolos geolocalizados

Y & °
MeXICO y un e-learning adaptado por marcay rol.

Ademas, realizamos las investigaciones

Desde 2019, México cuenta con el CAEA (Centro Ademas, contamos con campanas de prevencion pertinentes de los accidentes laborales en
de Atencion a Emergencias Alsea), un sistema y alerta temprana en todos los centros de nuestras tiendas, lo que nos garantiza mitigar
de atencion las 24 horas para incidentes de trabajo, y buscamos reducir riesgos a traves y prevenir accidentes futuros. Cada mes
salud o accidentes laborales. Este modelo de investigacion de accidentes, capacitacion compartimos informes de resultados con lideres
incluye traslados en ambulancia, notificacion continua y reportes eficientes. Nuestras marcas de marca para garantizar la mejora continua, la
a familiares y respuesta inmediata ante operan con autonomia en la gestion de la transparencia y el acceso a la informacion.
emergencias. En 2024, se registraron 2,139 seguridad, mientras que desde el Centro de
accidentes en la region México, por lo que Soporte impulsamos la estandarizacion de En nuestras tiendas tenemos un sistema
seguimos impulsando nuestro camino de cero mejores practicas para: accesible y publico para dar informacion
accidentes. clave de seguridad, incluyendo contactos de
» Optimizar la gestion de riesgos. emergencia y protocolos de actuacion ante
 Fortalecer la formacion de equipos. accidentes, catastrofes o robos.

« Unificar la cultura de seguridad en todo el pais.
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i Hacia donde vamos

con nuestro equipo Alsea

En Alsea sabemos que tenemos el mejor
talento, diverso, incluyente y tnico. Por eso
lo cuidamos y buscamos que siempre esté
comprometido con nuestro proposito. Es
por ello que seguiremos comprometidos
con el desarrollo profesional y personal

de todos nuestros equipos mediante la
promocion de capacitaciones innovadoras
como Alsea College y el programa Gerente
Dueno.

Continuaremos formando a nuestros
lideres para el desarrollo de sus
competencias tanto profesionales como
personales, para que sean capaces de
inspirar y empoderar a sus equipos con
perspectiva inclusiva.

‘—--
-
-
-

Ademas, Alsea se proyecta como una
empresa que se preocupa genuinamente
por el bienestar de sus colaboradores,
ofreciendo programas de salud mental,
chequeos médicos, flexibilidad laboral

y permisos parentales remunerados.
Seguiremos fomentando un entorno
donde nuestros colaboradores se sientan
motivados y acompanados.

Por Gltimo, sabemos que la seguridad de
nuestros colaboradores es una prioridad.
Seguiremos implementando sistemas

de gestion, campanas de prevenciony
formacion continua para garantizar un
entorno de trabajo seguro y saludable
para todos.
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#Dérechos Humanos

GRI 2-23, 2-24, 3-3 TEMA MATERIAL: DERECHOS HUMANOS
COP PRINCIPIO 1,2 Y 4

Alineados con los principios internacionales y nuestras
politicas internas, fomentamos un entorno de trabajo
justo, inclusivo y seguro para nuestros colaboradores,
proveedores y comunidades.

Creemos en un entorno donde el respeto y la inclusion sean la
base de cada decision. Nuestras politicas internas garantizan que
los derechos humanos sean el eje de nuestras acciones.

Linea
correcta

Nuestros
principios Desarrollamos politicas que contribuyen a los objetivos de Alsea

junto con el compromiso de respetar y promocionar los derechos
humanos de nuestros grupos de interés, entre ellas estan:
Politica Global de Derechos Humanos
Codigo de Etica
Politica sobre Diversidad e Inclusion
Codigo de Conducta de Proveedores

Aviso de Privacidad

Politica Corporativa de Salud Seguridad y Bienestar

En México y Sudameérica ofrecemos la
Linea Correcta de denuncia, accesible
siempre para cualquiera de nuestros
grupos de interés. Esta herramienta,
administrada por un tercero, permite
reportar cualquier irregularidad contraria
a nuestras politicas y compromisos, y que
podrian repercutir en el ejercicio de los
derechos humanos.

Informe Anual Integrado Alsea 2024
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DERECHOS HUMANOS

Fomentamos un entorno equitativo, inclusivo y seguro con acciones como
capacitaciones obligatorias, protocolos de prevencion y canales de denuncia
activos, guiados por nuestros valores y el respeto mutuo.

Para cada grupo de interés contamos con diferentes acciones y medidas especificas:

COLABORADORES > CLIENTES )

Cada platillo que servimos refleja nuestro
compromiso con la calidad, seguridad e
inocuidad. Sabemos que un buen servicio
empieza con la confilanza y el cuidado de la
salud de nuestros clientes.

En Alsea, el bienestar y la seguridad son lo
primero. Cuando nuestro equipo laboral se
siente protegido y valorado, dara lo mejor de
si. Por eso, creamos un entorno donde los
derechos individuales y colectivos de nuestros
colaboradores no solo se respetan, sino que se
fortalecen cada dia.

PROVEEDORES )

Mediante el Codigo de Conducta de Proveedores,
exigimos el respeto por los derechos humanosy la
garantia de condiciones laborales dignas y adecuadas

a favor de los colaboradores de nuestros proveedores.

Ademas, nos aseguramos de que los proveedores
cumplan con las normativas laborales vigentes,
incluyendo el pago justo de salarios, prestaciones

Menu e

) COMUNIDAD >

Mas alla de los restaurantes, creamos impacto real.
Desarrollamos programas y construimos alianzas
para fortalecer el bienestar de las comunidades a
través de nuestros pilares de accion:

« Alimentacion

« Educaciony Empleabilidad

« Apoyo en desastres

sociales y la afiliacion al sistema. * Agua
( Cumplimiento normativo Damos cumplimiento a las leyes que amparan los derechos de nuestros grupos de interés en donde operamos garantizando derechos como: >
« Salario digno. s Proteccion de datos. e Prohibicion del trabajo forzado. « Desarrollo.
« Negociacion colectiva. « Acceso a la informacion. e Prohibicion del trabajo infantil. « Calidad de vida.
« Seguridad social. + Libertad de asociacion. « Educacion.
« Jornada laboral. e Prohibicion de la discriminacion. « Integridad personal.
« lgualdad y no discriminacion « Trabajo.

« Vacaciones pagadas.
« Permisos de maternidad y/o paternidad.

( Buenas practicas Alsea

Contamos con solidos programas que refuerzan nuestras obligaciones legales frente a nuestros grupos de interés,
lo que permite respetar y promover los derechos humanos en toda nuestra cadena de valor.

Ofrecemos nuestras plataformas e iniciativas
de innovacion tecnologica, tales como:

Implementamos programas para el cuidadoy
bienestar tales como:

» Alsea College » Programas de lealtad
« Programa Gerente Dueno » Deliveryy takeaway en Club By
» Alianzas con universidades » Kioskos Digitales

Empoderamos a nuestros clientes, lo que
contribuye con el ejercicio directo de sus
derechos de participacion y consumo.

Reforzamos el desarrollo integral de nuestro
mejor talento Alsea.

Fomentamos practicas de negocio transparentes y
libres de soborno con nuestros proveedores.

Gracias a nuestra estrategia en Origen responsable
buscamos aliarnos con proveedores con
certificacion de GFSI (Global Food Safety Initiative,
o Iniciativa Mundial de Seguridad Alimentaria).

Programas como:

« Movimiento Va por mi Cuenta

* Programa Integra

» Producto con Causa

* Premio Alsea

Lideramos proyectos e iniciativas que generan
un alto impacto positivo para las sociedades
presentesy futuras.
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PROHIBICION DEL
TRABAJO INFANTIL

GRI 408-1
COP PRINCIPIO 5

Abordar la problematica sobre la
prohibicion del trabajo infantil es un
compromiso importante para Alsea.

Nuestra contribucion en la lucha contra el
trabajo infantil consiste en el cumplimiento
normativo de todos los paises donde
operamos.

Ademas, contamos con nuestro Codigo
Etico, Codigo de Proveedores y nuestra
Politica Global de Derechos Humanos

en donde prohibimos expresamente la
contratacion infantil. Con ello, contribuimos
al cuidado y el interés superior del menor
en todas las regiones donde operamos.

FORMACION EN
DERECHOS HUMANOS

Conocer nuestros derechos es el primer paso
para protegerlos y sobre todo prevenir riesgos.
Por eso, en Alsea impulsamos la formacion

en derechos humanos como una herramienta
clave para promover respeto, inclusion y
bienestar en todos nuestros espacios.

urante 2024 capacitamos a
18,103 colaboradores en temas de
derechos humanos.

Ademas, fortalecemos una cultura sensible
a nuestros valores y principios como la
dignidad humana, la igualdad y la inclusion,
entre otros:

Horas totales de capacitacion en
derechos humanos por region

2 5 5 horas totales de
capacitacion
&7 149 @9

Europa  Meéxico Sudameérica

SEGUIMIENTO DE CASOS
RELACIONADOS CON
DERECHOS HUMANOS

GRI 407-1, 408-1, 409-1, 411-1

En Alsea, el respeto a los derechos humanos
es parte de quienes somos. Damos
seguimiento riguroso a cada denuncia para
asegurar espacios justos, seguros y alineados
con nuestros valores. Para nosotros, escuchar
y actuar es parte de nuestro compromiso
diario con nuestra gente.

Casos presentados durante 2024

® 38 ©

Europa  Meéxico Sudameérica

Menu e
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Desarrollo de la comunidad

GRI 413-1, 3-3 TEMA MATERIAL: COMUNIDADES LOCALES
ODS 2 METAS 21,2.2 ODS 4 META 44 ODS 6 META 6.B.

Crecer juntos no es solo un lema: es la forma en que
entendemos el compromiso con quienes trabajan con
nosotros, con quienes nos rodean y con el mundo que
queremos construir. Buscamos que nuestro impacto
se traduzca en transformar vidas desde adentro,

con programas que promuevan la educacion, la
empleabilidad, la inclusion y el desarrollo humano.

Conectando con
las personas

2024 fue un ano que reafirmo lo que en

Alsea nos mueve desde el inicio: crear valor

compartido nutriendo y empoderando a las
comunidades. Superamos nuestras metas
y amplificamos nuestro impacto gracias a
la capacidad de nuestras iniciativas para
escuchar, adaptarse y actuar. Desde cada
restaurante, oficina y marca de Alsea,
conectamos con las personasy con lo que
verdaderamente importa.
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;Como impulsamos el desarrollo
de nuestras comunidades?

Creemos que la o
., . o Apoyo en
transformacion social : - Educaciény dP y .
Alimentacion empleabilidad SaenEee
se construye desde lo y emergencias
coEdlang, con aCEIOI:IbEIS Y 000 00 D0
conerentes y SOSLEnNIDIES. Luchamos contra la En Alsea creemos Reconocemos el acceso Gestionamos acciones
Por eso. concentramos inseguridad alimentaria. en el poder de las al agua potable como enfocadas en dar
! , » oportunidades. Por eso, un derecho humano respuesta y recuperacion
nuestro ESfuerZO en cuatro Una buena alimentacion impulsamos programas fundamental. Por eso, ante emergencias,
, . es la base del desarrollo de educacion y formacion en alianza con socios derivadas de fenomenos
aspectos estrateglcos gﬁ;acsoﬁi:?bou??nsésgrléo para nifios, jovenesy estratégicos, impulsamos naturales o crisis de
= 2 ) ) . adultos. proyectos que mejoran salud publica, brindando
que reflejan lo que mas seguridad alimentaria de ud pu .
l ) | t dad
. ) 1 . d d personas en situacion de Capacitamos a personas sa?];;?ns%nago;n chIJ?r\:gztin Z?éigg;: ; tcrzyéusn(lj ea €
nos 1mP0rta- d Segurl d vulnerabilidad, teniendo con habilidades clave para el uso responsable del ayuda humanitaria.
alimentaria, la educacion Yy en cuenta aspectos como: ELelamipr}Slou’scig:\] :gﬁ:&’i‘lje recurso en comunidades

- Acceso a alimentos. vulnerables de Meéxico y

acceso a oportunidades

la empleabilidad, el acceso 02 ; Sudamérica.
- Disponibilidad de economicas. Ademas,
al aguay la respuesta ante Slimentos. somos un empleador
. importante en los
emergenCIaS- - Utilizacion de alimentos. paises donde operamos,

ofreciendo la primera
experiencia laboral a
miles de jovenes.

+ Estabilidad alimentaria.
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Acciones sociales
en cada region

En Alsea entendemos que cada comunidad
tiene su propia historia, ritmo y necesidades.
Por eso, en cada region priorizamos nuestras
acciones sociales con base enlo que
realmente importa a las personas que nos
rodean. Esta cercania nos permite disenar
respuestas mas efectivas, mas humanasy
alineadas con la realidad de cada contexto
donde Alsea esta presente.

Sudameérica
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“\! Meéxico

FUNDACION ALSEA, A.C.

Llevamos 20 anos demostrando que la
felicidad también se construye fuera del
restaurante. Si bien nuestra compania
ofrece alimentos ricos para todos, también
educamos, generamos oportunidadesy
acompanamos a personas y comunidades
en situacion de vulnerabilidad. Gracias

al proposito que compartimos en Alsea

y al trabajo en equipo con aliados,
clientes, colaboradores y marcas, hemos
logrado dejar una huella que trasciende
lo inmediato y se convierte en un legado
de impacto real que transforma vidasy
fortalece comunidades.

En 2024 celebramos dos décadas de
compromiso social, convencidos de que la
transformacion no es cuestion de suerte,
sino de esfuerzo constante, empatia y
colaboracion. Aunque hemos recorrido un
gran camino, aun nos queda mucho por
hacer, mas comunidades por acompanar,
mas talentos por impulsar y muchas
historias mas por transformar.

Vb

VE

Alse :

Fundacién Ypact

esde 2004, nuestra Fundacion
Alsea, ha tenido una mision clara:
generar felicidad para las personas
y comunidades vulnerables a través
de la inversion social sustentable,
promoviendo la seguridad
alimentaria, la educacionyla
empleabilidad.

n 2024 destinamos mas de 93
millones de pesos a proyectos
de inversion social, logrando
beneficiar a 1.4 millones de
personas en México.
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En Fundacion Alsea, no solo hablamos de compromiso, o

vivimos todos los dias con transparencia, estrategia y una
profunda vocacion. Trabajamos incansablemente para estar

al lado de quienes mas lo necesitan.

Para ello, tenemos en cuenta los siguientes aspectos:

Hacer alianzas estratégicas de valor

En 2024 logramos beneficiar a mas de 30 Organizaciones de la Sociedad Civil:

Asociacion Alimento Para Todos, I.A.P.

Fundacion Amparo, .A.P.

Menu é

7 TS
/ \\
/ K|
]
Generar un impacto Rendir cuentas clarasy
social genuino ser transparentes
Nos consolidamos como un Nuestros estados financieros
- referente para otras regiones, son auditados por un tercero,
g I' A impulsando la creacion de garantizando la transparencia en la
NC \‘~.L__,/’ estrategias homologadas. gestion de los recursos.
N '
\\\_/l //
—-——___~v”’
——’——— ” \
- d /
& /
\ -7

Asociacion Mexicana de Bancos de Alimentos, A.C. (BAMX)

Fundacion John Langdon Down, A.C.

‘/Gracias a estas alianzas

Béecalos

Fundacion Marisa

hemos alcanzado

Centro Comunitario Santa Fe, A.C.

Gastromotiva México, A.C.

Centro Mexicano para la Filantropia, A.C.

Huellas de Pan, A.C.

objetivos comunes a

Club de Ninos y Ninas de México, A.C.

Mano Amiga de Chalco

Comedor Santa Maria, A.C.

Pro Mujer México Apoyo, A.C.

favor de poblaciones

Consejo de la Comunicacion, A.C.

Red del Pacto Mundial de y en México, A.C.

en situaciones de

Conservatorio de la Cultura Gastronomica, S.C.

Restauracion, Salud y Prosperidad, A.C. (Por un Hogar)

vulnerabilidad en México.

Construyendo Comunidades Integrales, A.C.

Save The Children México, A.C.

Exportadora de Café California, S.A. de C.V.

Servicio, Educacion y Desarrollo a la Comunidad, I.A.P. (SEDAC)

Federacion Mano Amiga, A.C.

Sistema DESEM, A.C.

Fundacion Forge, A.C.

Universidad Anahuac del Sur, S.C.

Fondo para la Paz, |.A.P.

Vision Mundial de México, A.C.

Fondo Unido, I.A.P.

Centro de Apoyo para la Familia Gabriela Figueroa Millan, A.C.

Formadores Mexicanos, A.C. (En Accion)

Informe Anual Integrado Alsea 2024 109



DESARROLLO C Desarrollo del talento ) ( Derechos Humanos ) Desarrollo de la comunidad Menu e

Nuestros egresos por donativos de Fundacion
Alsea, y lineas de accion en 2024 fueron: v N

Donativos por linéas de accion

0
C\w 66.7% E 14.3%

=
Desarrollo comunitario
Alimentacion / Todos Sembramos Café Fondo de Emergencias
(Tsc)*
$66,294,494.10 MXN $14,169,48846 MXN $7,400,000.00 MXN
/ o ;
o0
% 2 S
Empleabilidad
y Educacion Participacion Ciudadana Asociaciones
$4,877,220.00 MXN $350,000.00 MXN $185,000.00 MXN

La distribucion de nuestros recursos refleja
nuestras prioridades. En 2024, mas del

66% de nuestra inversion se destino

a proyectos de alimentacion, seguido
Total de desarrollo comunitario y programas

de educacion y empleabilidad. Esta

9 3 276 2 O 2 |\ /l XN asignacion estratégica nos permite atender
/ ) necesidades urgentes sin perder de vista el

desarrollo a largo plazo.
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. —iVAVAVAVAI-

\ & .
N ,/ , va X mi
N / cuenta

h ~ / Nadie mas con hambre
O' VA NP
I /

MOVIMIENTO Procedencia* 2023 (MXN) 2024 (MXN)
VA POR MI CUENTA Producto con causa $15,768,285.59 $18,546,211
En 2012, en Alsea nos propusimos un gran Colaboradores $3,489,000.00 $5,076

reto: combatir la inseguridad alimentaria
en Meéxico. Asi nacio Movimiento Va por

mi Cuenta, una iniciativa respaldada por Clientes $22,165,800.15 $25,173,656
Fundacion Alsea, que ha logrado cambiar

Aliados $4,024,265.00 $8,119,496

la vida de millones de personas, brindando Wil F45,447,350.74 351,862,439

acceso a una alimentacion diaria digna

y nutritiva.

Gracias al esfuerzo y compromiso de J - .

nuestras marcas, colaboradores, clientes La Campana IOgl‘O una

y aliados estrategicos, hemos logrado recaudacién I'éCOI'd de

resultados tangibles en el combate a la .

inseguridad alimentaria del pais, porque $518 millones de pesos,

zgliszﬁr\z?:zlﬁrr;irtno?en es nutrir vidas, no superando la suma del
2023 en 14%.
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‘/Durante 2024 financiamos la operacion de
34 comedores, brindando acceso a comida
nutritiva a mas de 12,000 personas que viven
en situacion de pobreza alimentaria. A través de
esta accion, servimos mas de 1,590,235 comidas.

Numero de comedores en 2024

34

comedores en 1 3 . _ _ _
operacién Va por mi Cuenta es posible gracias a una a la Comunidad, I.A.P); Por un Hogar
centros temporales red de aliados estratégicos que comparten (Restauracion, Salud y Prosperidad, A.C.);
de alimentacion nuestro compromiso con la seguridad Save the Children México, A.C: Huellas de
alimentaria. Ellos son quienes operany Pan, A.C;; Fundacion John Langdon Down,
1 5 gestionan los espacios donde se ofrecen A.C.. En Accion (Formadores Mexicanos, A.C.);
centro de alimentacion escolares alimentos nutritivos, asi como programas BAMX (Asociacion Mexicana de Bancos de
educativos y comunitarios que fortalecen Alimentos, A.C.) y Proyecto Roberto, .A.P.
el bienestar integral de las personas
5 10 beneficiarias. Gracias a su experiencia y trabajo en
. campo, Va por mi Cuenta ha podido ampliar
comunitarios urbanos . . o
Entre estos aliados se encuentran su impacto y atender de manera mas
organizaciones como Comedor Santa efectiva las realidades locales, sumando
Maria, A.C;; Fondo para la Paz, |.A.P; esfuerzos por una alimentacion digna,
SEDAC (Servicio, Educacion y Desarrollo accesible y sostenible.
¢ 1,590,235

Comidas servidas
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NUESTRA ALIANZA CON RED BAMX:
DISTRIBUYENDO BIENESTAR A LO LARGO DE MEXICO

En 2024 fortalecimos nuestro compromiso
con la seguridad alimentaria a través de
una solida alianza con la Red de Bancos
de Alimentos de México (Red BAMX),
Impactando a comunidades de todo el
pails. Gracias a este trabajo conjunto,
logramos apoyar a 59 bancos de alimentos
en distintos estados, lo que nos permitio
distribuir 1.4 millones de kilos de comida a
mas de 237,000 personas en situacion de
vulnerabilidad.

Ademas, ampliamos la capacidad operativa
de BAMX al sumar cinco nuevas unidades
de transporte, alcanzando un total de diez
vehiculos donados por Fundacion Alsea,
facilitando asl la logistica de recoleccion y
entrega de insumos.

Por otro lado, nuestro apoyo también se
enfoco en la educacion alimentaria. A
traves del programa Comer en Familia,
respaldamos la implementacion de

talleres nutricionales con el uso de dos
cocinas moviles y la distribucion de 2,000
recetarios, promoviendo habitos saludables
y practicas sostenibles en diversas
comunidades.

Este esfuerzo integral permitio alcanzar

a mas de 1.48 millones de personas,
reafirmando que nuestro proposito

va mas alla del alimento: buscamos

nutrir el bienestar integral de quienes
mas lo necesitan. Como parte de este
compromiso, también contribuimos con
una inversion de 3 millones de pesos para
la construccion de dos nuevos Bancos de
Alimentos en Querétaro y San Cristobal de
las Casas, Chiapas, ampliando asi nuestra
infraestructura de impacto comunitario.

W

RED

BAMX

BANCOS BE ALIMENTOS BE MEXIC

/
/
/”\,
\
/ I\
I
/

/ L
/ Nv
/

/
/
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K// EDUCACION Y EMPLEABILIDAD

En Fundacion Alsea, sabemos que una de Los recursos se dirigieron al fortalecimiento Todos Sembramos Café
las formas mas poderosas de transformar de programas educativos, de empleabilidad
realidades es abrir caminos hacia la y desarrollo integral, operados por 14 . .
. . . . . . Desde hace una década, Starbucks ha impulsado el programa

educacion y el empleo, especialmente para  organizaciones aliadas en Mexico. Este PR P prog

. . . ) . Todos Sembramos Cafe, invitando a sus clientes a sumarse
quienes enfrentan barreras sociales apoyo incluyo becas academicas, talleres : i . .

econbmicas de habilidades tacnicas v socioemocionales activamente en la donacion de cafetos resistentes a la roya. Gracias
y ' B T — ingryeso L mundo ' a esta iniciativa, se han entregado mas de 4.8 millones de plantas

) ) : . . ue han beneficiado directamente a mas de 20,000 caficultores en

Uno de nuestros programas mas laboral, asi como acciones de inclusion ?e ones clave como Chiapas. Veracruz. Oaxaca ’Puebla Navarit
consolidados en esta linea es Integra. educativa y acompanamiento psicosocial g Pas, ’ ’ y Nayarit

para jovenes en contextos diversos. : . ) : : )
Diez anos despues, el compromiso se mantiene mas fuerte que

Lanz n 2014, en alianz n Th ) .
INPEIEID) Bl Ay, G ElLElFE 6 € nunca. Por cada bolsa de cafée core comprada o cada donativo de

Starbucks Foundation, |ntegra tiene como

Slfeitive Biinder Aaess & COUeEeaT \/ $10 pesos en tiendas, Starbucks dona una p‘la.n.ta.‘Tan solo en 2024,
Cabacitaciont templeabilidad s jéveaes on Durante 2024 s.e entregaron 776,000 nuevas plantas. E;ta Iniciativa refuerza el ’
situacion de vulnerabilidad. A través de . . . d liderazgo de Starbucks en la conversacion §obre el futuro del cafe,
st OEEE acompaﬁarr{os E—— Invertimos mas de prompyiendo una cadena de §uministrq mas sost?nible, splidaria
FOrmatives qué coralezean febilitades g millones de y resiliente, que conecta a quienes cultivan el cafe con quienes lo
. disfrutan todos los dias.
aumenten las posibilidades de desarrollo pesos en apoyo a
personal y laboral. . . . s
14 instituciones de /
México, beneficiando ' o~ /’
a 5,448 jévenes con ! /) S
acceso limitado a ‘27
. ’/
oportunidades. ---
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0) roua

Dentro de nuestro compromiso por
reducir la inseguridad alimentaria en las
comunidades del programa Va por mi
Cuenta, tenemos el proposito especifico
de fomentar la utilizacion adecuada de los
alimentos.

El acceso al agua apta para el consumo
humano es un factor fundamental en una
alimentacion segura y sana, por lo que

en 2024 instalamos tres torres de agua,

en el Estado de México, Jalisco y una en
Colombia, beneficiando directamente a
1147 personas. Esta accion forma parte del
compromiso de Fundacion Alsea, World
Vision México y The Starbucks Foundation
de instalar 25 sistemas Agua Tower en
comunidades en un periodo de cinco
anos, como parte del plan 2023 - 2028 para
mejorar el acceso al agua potable.

Adicional al compromiso con la instalacion
de las torres de agua, Fundacion Alsea,
participd como aliado en la segunda
edicion del Reto Nacional de Sostenibilidad
BBVA. El enfoque en esta edicion fue apoyar
proyectos que tengan como objetivo la
preservacion, el aprovechamiento vy el
saneamiento del agua en México.

B

APOYO A LA COMUNIDAD
EN CASOS DE DESASTRES
NATURALES

Durante 2024 beneficiamos a 7474
personas por medio de nuestro fondo

de emergencias para comunidades

que fueron afectadas ante diferentes
desastres naturales. El objetivo de nuestra
colaboracion con World Vision es tener una
respuesta durante las primeras horas de

la emergencia para brindar alimentos a las
comunidades afectadas.

Menu é
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ﬂw ALIMENTACION Mes de la nifiez Producto con causa Noche Solidaria
Conscientes de la vulnerabilidad de Realizamos actividades solidarias en
la infancia frente a la desnutricion, Colombia, Chile y Agentina, donde
Implementamos planes de ayuda voluntariados de Alsea compartieron
nutricional en colaboracion con la tiempo, comida y momentos de
Fundacion Exito, Fundacion Conin y los alegria con ninos y ninas, en
distintos Bancos de Alimentos en la region. experiencias significativas como:
Estos planes brindan apoyo nutricional
mensual, asegurando su desarrollo y « Entrega de alimentos de nuestras
bienestar. 7 marcas
\‘\\ / « Creacion de espacios de
NS e convivencia y entretenimiento . _ o _ .
>N / para las infancias En Colombia, Archies continua En Argentina, la ya consolidada
N,/ T - impulsando su Producto con Causa. Noche Solidaria volvio a demostrar el
\ / « Organizacion de actividades ) . ) .
v/ : : : : A traves de las utilidades del Menu poder de la colaboracion. Esta cena
N educativas, juegos y pintacaritas L : . . .
/7 \ Piccoli, se canaliza apoyo directo al benéfica reunio a colaboradores,
,’ \‘ Banco de Alimentos de Colombia proveedores, aliados estrategicosy
I/ | (ABACO) vy a la Fundacion Exito, lo figuras publicas, logrando beneficiar
/ // que permite brindar asistencia a mas de 514,000 personas. Sin duda,
,’ 7’ alimentaria constante a miles esta iniciativa refuerza el vinculo
[ de ninas y ninos que enfrentan con nuestros grupos de interésy
e desnutricion cronica. consolida nuestro compromiso con

una sociedad mas justa.
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En 2024, Fundacion Alsea A.C, The
Starbucks Foundation y la Asociacion
de Bancos de Alimentos de Colombia
(ABACO) unieron esfuerzos para
fortalecer la logistica del rescate
alimentario en zonas rurales del
pals. Como parte de esta alianza, se
donaron dos unidades de transporte
destinadas a facilitar la recuperacion
y distribucion de alimentos en
comunidades vulnerables.

Esta iniciativa tiene como objetivo
beneficiar a miles de familias
colombianas, contribuyendo al

acceso a una alimentacion dignay al

fortalecimiento de la red de bancos
de alimentos en el territorio.

- = ey
>~
N\

Dia dela Alimentacion
A
-bw

Con motivo del Mes de la
Alimentacion en octubre de 2024,
en Argentina, Chile y Colombia
hicimos acciones de voluntariado
con Bancos de Alimentos y otras
organizaciones sociales que se
dedican a erradicar el hambre.

Nuestra contribucion se dividio en
dos actividades principales:

» Clasificacion de alimentos

» Preparaciony entrega de
alimentos a personas en situacion
de vulnerabilidad

i e P

7/ EMPLEABILIDAD
Y EDUCACION

¢z

En Alsea sabemos que el talento joven
necesita mas que buena voluntad: necesita
oportunidades reales. Por eso, durante
2024 unimos esfuerzos con la Fundacion
Forge en Argentina, Chile y Uruguay, y con
la Fundacion Grupo Educativo Maria de
Guadalupe en Argentina, para impulsar

el desarrollo profesional de jovenes que
enfrentan barreras sociales.

Se creo la magia a través de talleresy
actividades disenadas para fortalecer su
perfil laboral y darles herramientas utiles
para dar el siguiente paso.

Entre las acciones realizadas destacamos:
Simulaciones de entrevistas con
feedback incluido.

Preparacion de curriculum.

Talleres de educacion financiera
para empoderar.

Menu e

Adicionalmente, participamos en paneles
de empleabilidad, organizados por
Fundacion Forge, donde colaboradores y
colaboradoras de Alsea compartieron sus
experiencias profesionales, consejos para
ingresar al mundo laboral y una mirada
cercana sobre como es trabajar en una
compania como la nuestra.

Cada espacio fue una oportunidad para
compartir, aprender y acompanar a quienes
estan construyendo su camino. Porque en
Alsea no solo abrimos puertas, buscamos
caminar junto a quienes quieren cruzarlas.
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() RESPUESTA SOLIDARIA
—~ ANTE EMERGENCIAS

/I A inicios de 2024, incendios forestales
/ devastadores azotaron a Chile y Colombia,
/ dejando a su paso cientos de familias
,’ damnificadas. Ante esta emergencia, Alsea
I activo su protocolo de respuesta para
: brindar ayuda a las comunidades afectadas. ElChile
‘ ,,"‘\
\\\ ,, ‘
N El Colombia ,II No‘s unimos al Desafio Levantgmos
Chile para entregar una donacion de
w mas de ocho toneladas de alimentos
a las familias afectadas por los
Colaboramos con la Cruz Roja de incendios y mas de cuatro toneladas
Colombia para distribuir alimentos de alimentos para mascotas.
y ayudar a las comunidades a
recuperarse de esta tragedia, Como parte de su compromiso
entregando mas de 400 kits de con la resiliencia comunitaria,
alimentacion y 400 tapabocas para The Starbucks Foundation destino
las personas afectadas. USD $50,000 para apoyar labores

de recuperacion tras desastres
naturales. Estos recursos fueron
canalizados a través de Fundacion
Desafio Levantemos Chile y World
Central Kitchen, con el objetivo

de contribuir a la reparacion de
comunidades afectadas y garantizar
la entrega de alimentos a personas
en situacion de emergencia.

Reafirmando nuestro compromiso con

el acceso al agua en Sudameérica, en

2024 instalamos dos torres de agua

en alianza con Fundacion Alsea, World
Vision y The Starbucks Foundation. Estas
torres, ubicadas en el departamento de
Cundinamarca, Colombia, ahora brindan
acceso a agua segura a mas de 2,700
personas, mejorando significativamente su
calidad de vida y bienestar.
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z%,%b Europa

Ci

]

. \
DONACION A BANCOS ‘|
DE ALIMENTOS ||
|
Bajo el enfoque de abastecimiento responsable ,-}
de materias primas, desarrollamos estrategias ( |
sociales para promover el rescate y distribucion \

de alimentos. Como parte de este compromiso, en
los diferentes paises donde operamos, apoyamos
al Banco de Alimentos que trabaja para reducir

el desperdicio y combatir la malnutricion en
comunidades vulnerables.

Desde el area logistica, donamos todo el excedente
alimentario que se genera cuando nuestras marcas
dejan de utilizar ciertos productos, asegurando que
lleguen al Banco de Alimentos de Madrid. De esta
manera, no solo reducimos el desperdicio, sino que
también contribuimos a mejorar la nutricion de
quienes mas lo necesitan.

Menu e

K/7 EMPLEABILIDAD Y EDUCACION

&

En 2024 reforzamos nuestras principales alianzas para apoyar a jovenes en situacion de
riesgo de exclusion social, entre ellas Pinardi; Tomillo; Cruz Roja; La Rueca; Incorpora
Fundacion La Caixa; Comision Espanola de Ayuda al Refugiado (CEAR); DOWN Espana;
Asociacion Comision Catolica Espanola de Migraciones (ACCEM); Arpejh y SWOM.

Camino al empleo

Desde hace 11 anos impulsamos
oportunidades que transforman vidas.

En 2014 lanzamos el programa Camino al
Empleo, una iniciativa que, desde entonces,
ha facilitado la insercion laboral de personas
en situacion de vulnerabilidad, ayudandolas
a superar las barreras que dificultan su
acceso y permanencia en el mercado laboral.

A traves de este programa ofrecemos
gratuitamente:

« Formacion en competencias prelaborales
necesarias para la insercion laboral

« Formacion técnica sobre nuestros menus,
recetas y trabajo en sala

« Practicas en restaurantes de nuestras
marcas, con acompanamiento
personalizado por parte de tutoresy
mentores de la asociacion

De igual manera, creemos en el poder
transformador del empleo y su capacidad
para cambiar vidas. Por eso, impulsamos
activamente la inclusion laboral de personas
en situacion de vulnerabilidad, brindandoles
oportunidades de desarrollo profesional e
impulsando su integracion social.

Al cierre de 2024, 1,071 personas en situacion
de vulnerabilidad forman parte de nuestra
plantilla. Este grupo se compone de:

123 personas con discapacidad

298 personas mayores

413 personas en situacion de
asilo o refugio

237 personas en otras

situaciones de vulnerabilidad
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RESPUESTA EN DESASTRES
NATURALES

A
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-

En octubre de 2024, la DANA azoto Valencia,
Espana, provocando un desastre natural
de gran magnitud e impactando a cientos
de personas, incluyendo a 152 de nuestros

colaboradores, quienes sufrieron pérdidas

materiales y un profundo impacto emocional.

Ante esta situacion, la respuesta de Alsea
fue inmediata, reafirmando nuestro
compromiso con el bienestar de nuestra
gente y el apoyo a las comunidades
afectadas. En menos de 24 horas, logramos
contactar a nuestros 1,658 colaboradores.
También ofrecimos apoyo psicologico a
todos los colaboradores afectados para
ayudarles a afrontar el impacto emocional.
Ademas, por medio de Firma Quattroy
nuestro Programa Orienta, realizamos un
estudio psicosocial para identificar las
necesidades de nuestros colaboradoresy
sus familias.

DESARROLLO ( Desarrollo del talento ) ( Derechos Humanos ) Desarrollo de la comunidad

Asimismo, brindamos apoyo economico a
mas de 20 colaboradores en situaciones de
extrema necesidad. Trabajamos con Cruz Roja,
World Vision y Aldeas Infantiles para canalizar
la ayuda a las personas damnificadas, y
donamos comidas y café a los servicios

de emergencia, asi como alimentos a las
personas afectadas por la DANA.

B
X

S
m
L

Menu e

‘/En los momentos mas
dificiles, la solidaridad es lo
que nos une y nos impulsa
a seguir adelante, juntos.
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APERTURAS CON CAUSA

eficiarios y recaudacion por marca

En Alsea, nos enorgullece ver como nuestras  Los fondos recaudados se destinan a
marcas no solo abren nuevas puertas, proyectos que benefician a personas con
sino que también crean oportunidades discapacidad, programas educativos y de
para quienes mas lo necesitan. A traves de empleabilidad para jovenes en situacion
iniciativas innovadoras, generan un impacto  de riesgo, asi como a personas mayores en
social positivo en las comunidades donde situacion de soledad.

operan.

Beneficiarios N\ ™~ Recaudacion

| l
/ \
v Y

Domino’s Pizza

& 20646 25126.6

Domino’s’
Domino’s Pizza, VIPS, Ginos y Starbucks

han consolidado programas con un fuerte
compromiso social, como la donacion del
primer dia de venta y la apertura de nuevas
tiendas. Esta iniciativa tiene dos grandes
objetivos:

Ginos

Ginos 20 3,352.6

Starbucks Espana

66,556.5

Recaudar fondos para distintas ONG s

Establecer vinculos para desarrollar
acciones de voluntariado

14,5190

‘/Esta iniciativa logré 26,326 beneficiarios y una 71301
recaudacion total de €116,648.8, 1o cual fortalece la
conexion con las comunidades, involucra a nuestros
colaboradores y reafirma el compromiso de Alsea
con nuestra sociedad.
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Desarrollo del talento Derechos Humanos

En Alsea, desde hace tres anos impulsamos la investigacion

y el desarrollo de proyectos innovadores en nutricion y n
alimentacion para contribuir a la seguridad alimentaria

global. La convocatoria al Premio Alsea va dirigida a
academicos y equipos de investigacion. El programa tiene
como objetivo contribuir a desarrollar politicas publicas PREVIO ALSEA
que mejoren la nutricion y la alimentacion de las personas.

Actualmente, el programa tiene alcance en Argentina,
Colombia, Chile, Espana, México y Uruguay. El proyecto
ganador recibe un financiamiento de $3,034,500 MXN.

1

El primer premio (2022) lo gano
un equipo de México.

El segundo premio (2023) lo gano
un equipo de Colombia.
El tercer premio (2024)
lo gano un equipo
de Argentina.

Menu e

El espiritu colaborativo es uno de nuestros
valores fundacionales de la compania.
Fomentamos activamente el voluntariado
entre nuestros colaboradores, ya que
creemos que es una forma poderosa

de vivir en sociedad y de compartir
nuestra mision de llevar felicidad y
experiencias llenas de sabor a quienes
mas lo necesitan. Este objetivo se extiende
bajo el Unico propodsito de responder

a las necesidades especificas de las
comunidades donde operamos.
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. 0}3 @
MEXICO EUROPA

Nuestros voluntarios participaron en: Alo largo del ano, nuestros equos
. Preparacion y distribucion del Centro de Soportey Op.eraCIOﬂeS Participamos anualmente en la Nuestras marcas también se
de alimentos en el brograma participaron en mas de 40 jornadas Carrera del Agua de World Vision movilizan para ofrecer experiencias
. . Prog de voluntariado con tematicas como: junto a Go Fit, en donde nuestros (nicas que benefician a diversos
Movimiento Va por mi Cuenta. . ' :
- Empleabilidad voluntarios corren por un proyecto colectivos:
* Instalacion de torres de agua. solidario en concreto. L i
o o « Combate al hambre e Domino’s Pizza Inspira a jovenes a
* Realizacion de actividades » Participamos en carreras locales ya traves de talleres.
educativas sobre el consumo * Acceso al agua y reforestacion sea haciendo donaciones o como

* Foster’s Hollywood y Ginos brindan
meriendas solidarias a ninosy

Celebramos los logros de nuestros mayores.

voluntarios en nuestra red

Workplace, fomentando el orgullo de

ser voluntario Alsea.

responsable de agua en las
comunidades.

voluntarios.

« Sesiones donde nuestros
colaboradores compartieron sus
conocimientos gastronomicos con
estudiantes para su desarrollo
profesional.

« Starbucks apoya a comedores
sociales y personas en situacion de
asilo o de refugio.

» VIPS realiza talleres para personas
con discapacidad.

6,040 6,003

horas de voluntariado horas de voluntariado

1,510 2,043

voluntarios voluntarios
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Hacia donde vamos
en nuestro compromiso soc1al

En Alsea reafirmamos nuestro compromiso
inquebrantable con la seguridad
alimentaria, la empleabilidad, el acceso

al agua y la respuesta solidaria ante
emergencias humanitarias o naturales.

En Fundacion Alsea, reforzaremos nuestra
estrategia de seguridad alimentaria
mediante la evaluacion continua del
impacto de nuestras iniciativas.

Nuestro objetivo es garantizar que las
personas en situacion de vulnerabilidad
tengan acceso a una alimentacion
suficiente, nutritiva y estable,

asegurando su disponibilidad, adecuado
aprovechamiento y sostenibilidad a lo largo
del tiempo.

En Sudamérica buscaremos extender el
impacto de nuestras acciones replicando
iniciativas como La Noche Solidariay el
programa Va por mi Cuenta a otros paises
de la region.

Seguiremos fortaleciendo nuestro
programa de voluntariado y empleabilidad.

Desde Europa, fortaleceremos nuestros
programas de voluntariado, entendiendo
aun mas las necesidades de la region

de la mano de las necesidades de
nuestras marcas. Ademas, continuaremos
con nuestros programas de insercion
sociolaboral de colectivos en situacion de
vulnerabilidad, con especial enfoque en
personas con discapacidad y contribuyendo
a la meta de inversion de apoyo a la
comunidad.

Cada accion que emprendemos, por
pequena que parezca, es parte de un
tejido mayor de solidaridad. En Alsea,

no solo queremos estar presentes en

las comunidades: queremos ser parte de
su historia de transformacion. Nuestro
compromiso social es una forma de vivir
nuestros valores, de generar impacto con
proposito y de construir un futuro mas
justo para todos.
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Este
accion que cuida
nuestro futuro. *

En Alsea, creemos que la sostenibilidad es parte esencial

de nuestro negocio. Nos guiamos por nuestro modelo de
sostenibilidad, donde el Balance orienta de manera integral la
gestion de recursos naturales, residuos y emisiones, definiendo
nuestras acciones para optimizar el uso de recursos, integrar
energias limpias y mejorar la gestion de residuos.

Circularidad

" oos XA
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Cambio climatico Agua Tiendas sostenibles Hacia donde vamos

GRI 3-3 TEMA MATERIAL: CIRCULARIDAD Y GESTION DE RESIDUOS

En cada experiencia de sabor que compartimos, reafirmamos
nuestro compromiso de que cada recurso cuente, impulsando
el bienestar del planeta y el de nuestras comunidades.
Trabajamos dia a dia para optimizar el uso de los recursos
naturales y mejorar el manejo de residuos, reduciendo
nuestro impacto ambiental y colaborando en la construccion
de un futuro mas limpio y sostenible.

Menu e

Guiados por nuestra ' Politica Global Medioambiental, {§s)
adoptamos un enfoque integral que busca generar
oportunidades para innovar y cuidar de nuestro

entorno. Nos comprometemos a reducir, separary
valorizar cada desperdicio, gestionando de manera

eficaz tanto los residuos organicos e inorganicos como

los excedentes alimentarios mediante donaciones

y promociones.
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Cambio climatico Agua Tiendas sostenibles Hacia donde vamos

v

ara 2030 buscamos
En consonancia con nuestro compromiso con la que el 55% de
sostenibilidad, impulsamos la circularidad en nuestras .
operaciones. Para ello, centramos nuestros esfuerzos en nuestra Va]111a Yy

optimizar la gestion de residuos, reducir nuestros residuos
alimenticios y mejorar continuamente los envases'y envases/empaques
empaques de nuestras diversas marcas. Durante este ano, sean reutilizables,
hemos consolidado y perfeccionado nuestras practicas .

para transformar materiales que antes se descartaban en reCIClableS O

oportunidades de innovacion y valor. Compostables,

GRI: 301-1, 301-2, 301-3 COP: PRINCIPIO 8
SASB: RESTAURANTES, FB-RN-150A.2, FB-RN-150A1

Para nosotros es esencial que cada alimento llegue a
nuestros clientes de manera excepcional, al mismo tiempo
que contribuimos activamente a generar un impacto
positivo en el planeta. Durante este ano, hemos continuado
fortaleciendo la integracion de materiales de menor
Impacto en nuestros envases y empaques, ya sea por sus
cualidades de reusabilidad o por su creacion proveniente
de materiales reciclables o compostables.

Como resultado de estos esfuerzos, hemos logrado

que mas del 40% de nuestros empaques, en todas las
regiones donde operamos, sean fabricados con materiales
reutilizables, reciclables o compostables, reflejando nuestro
compromiso con un futuro mas sostenible.
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Cantidad de envases/empaques (ton)

Materiales utilizados de fuentes renovables (kg)

Menu e

Bioplasticos 0.0 963,026.6 132,976.0
Cartdn 3571445  13,205511.0  1,860,153.0
Papel 216,606.8 3141,659.2  1,600,978.0
Otros 1,067.4 314,790.0 0.00
Materiales utilizados de fuentes no renovables (kg)

Metales 0.0 17,920.0 0.0
Plasticos 292,2141  2,58448.9 231,000.0

Total de envases/empaques 23,2891 20,2091 3,922.1
Empaques de plastico 292.2 1,724.0 466.1
Empaques de madera/papel 22,996.9 15,390.5 3,456.0
Insumos reciclables (%)

Envases fabricados con

materiales reciclados o 48 82 25
renovables

Envases que son reciclables, 95 95 99

reutilizables o compostables

Actualmente, utilizamos bio plasticos, carton y papel, entre
otros materiales, en la fabricacion de nuestros empaques,
provenientes en sus mayoria de fuentes renovables. Sin
embargo, nuestro compromiso global con la circularidad
trasciende el ambito de los envases; buscamos incrementar
el uso de materiales renovables en nuestros utensilios de
servicio y materiales publicitarios para reducir el impacto
derivado de la extraccion de materias primas.

S
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GESTION DE RESIDUOS

GRI: 306-1, 306-3, 306-4, 306-5

Revalorizacion de residuos (ton)

279.9 5,821.5 69.9

Entendemos que la circularidad trasciende
mas alla de la gestion de materiales, por lo
que la mejora continua de nuestro manejo
de residuos y desperdicios alimenticios es
esencial. Durante este ano, hemos centrado
nuestros esfuerzos en implementar un sistema

de operaciones, para contribuir a generar un

Total de residuos
reciclados/reutilizados

Residuos relevantes por destino (kg)

) o Y Procesos 0 o Procesos 0 o Procesos
impacto positivo en nuestro entorno. Eliminacion alternos Eliminacion alternos Eliminacion alternos
Aceites 0.0 587,994.0 547.0 676,757.0 1,890.0 438,410.0
Carton 0.0 0.0 0.0 741,217.0 0.0 26,887.0
Metales 0.0 0.0 0.0 39,274.0 0.0 181.0
Obra 0.0 0.0 12,760,557.4 0.0 0.0 0.0
Nuestros dos Papel 13,680.0 0.0 0.0 0.0  280,680.0 15,739.0
ejes prioritarios son: Plasticos 2,880.0 0.0 0.0 292,047.0 193,080.0 466.0
Como parte de nuestro firme compromiso activamente, trayendo su propio vaso o
con la reduccion de residuos y la termo al realizar sus pedidos. Esta iniciativa
La minimizacion, reutilizacion El fortalecimiento de la promocion de practicas sostenibles, no solo reduce el uso de productos
y reuclq;g de res!duos pEseelE capacitacion de nuestros desde 2021 implementamos el programa desechables, sino que también reconoce y
separacion en origen hasta su colaboradores, asegurando un y ) . R .
valorizacion final. manejo adecuado y consciente Todo y’todos por el plaheta en nuestras premia la par’uupacpn |nd'|V|dual mediante
de los esliclies, cafeterias Starbucks. Invitamos a toda un descuento como incentivo.

nuestra comunidad de clientes a colaborar
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Europa

Impulsados por nuestro compromiso
con la sostenibilidad, gestionamos
mas de 1,455.3 toneladas de residuos,
abarcando envases, residuos
peligrosos, carton y plastico limpio.

México

Aumentamos la produccion de nuestro
Centro de Operaciones Alsea (COA) en
mas del 10%, mientras que el incremento
en la generacion de residuos se
mantuvo por debajo del 10%.

Hemos lanzado programas de
capacitacion en el manejo de
residuos para nuestros colaboradores
en todas nuestras marcas y estamos
implementando sistemas de medicion y
control que optimizan nuestra gestion.

En todas nuestras regiones,
impulsamos una gestion responsable
del aceite usado, recuperandolo

al 100% para transformarlo en
biodiésel y otros productos. Ademas,
agregamos valor a los excedentes de
nuestros centros logisticos mediante
acciones de donacion vy reciclaje.
Estas acciones contribuyen de
manera significativa a la reduccion de
nuestras emisiones de Alcance 3.

Sudamerica

En Argentina, Chile, Colombiay
Uruguay gestionamos diversas
categorias de residuos como
reciclables solidos, organicos, aceite
vegetal usado y aparatos eléctricos
y electronicos.

En Burger King Argentina impulsamos
la circularidad y el aprovechamiento
responsable de recursos,
transformando materiales en
oportunidades que generan impacto
social. Asi, convertimos las lonasy
banners en cartucheras para ninos a
traves de una cooperativa, y donamos
extintores a los bomberos. Ademas,
entregamos equipos electronicos a
personas privadas de la libertad para
su reacondicionamiento, con el fin de
donarlos posteriormente a ninos.

‘/Actualmente, hemos
logrado recuperar el
100% de aceite usado en
nuestras operaciones
en México, Sudameérica
y Europa.

Aceite usado enviado a reciclaje (litros)

Aceite usado reciclado 587,994.0 676,757.0 438,410.0
Generaciéon de desperdicio alimentario (ton)

Total de a!lmentos perdidos 573 3520 142.0
y desperdiciados

Alimentos perdidos y

desperdiciados redirigidos 3. 149.0 19.0

a usos alternos
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Cambio climatico

GRI: 3-3 TEMA MATERIAL: CAMBIO CLIMATICO

Somos conscientes de que el cambio Como resultado de este analisis, hemos disenado una

L. . estrategia integral de mitigacion y adaptacion que nos
climatico representa un desafio global que permite gestionar de forma eficaz tanto los riesgos fisicos

: : : como los de transicion, y aprovechar las oportunidades

afeCta d tOdaS las lndU‘StrlaS’ espec1almente emergentes. Para ello, nos centramos en optimizar la
al sector de restaurantes, dondela gestion energeética y en integrar energias renovables,

- el 1 - . implementando tecnologias y practicas innovadoras que
dlSpOHlb}lldad de lngredlentes’ 61 consumo reducen nuestra huella de carbono y contribuyen a avanzar
de energiay la gestion de residuos nos hacen hacia una economia baja en emisiones.

particularmente vulnerables. En respuesta,
en 2023 realizamos un estudio de viabilidad
climatica para nuestra region de México,
basado en el marco TCFD (Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures),
con el objetivo de identificar riesgosy
oportunidades para nuestro negocio.

~
~ 7
~o )

s§~_-_'£/
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/
Enfrentando el desafio climatico: |7
nuestras principales acciones N

Con el fin de gestionar eficazmente los
riesgos asociados al cambio climatico,

en Alsea hemos identificado tres ejes
esenciales que nos permiten abordar estos
desafios de manera integral:

La estrategia para adoptar ante el
cambio climatico.

La forma de gestion de nuestras
emisiones.

La gestion energética en nuestras
operaciones.

Aunque estos temas se interrelacionan, cada
uno requiere una atencion especifica para
tomar decisiones informadas y coherentes
con nuestras metas a largo plazo.

-
b K

ESTRATEGIA ANTE EL CAMBIO CLIMATICO

COP: PRINCIPIO 7

En Alsea adoptamos un enfoque proactivo
en nuestra estrategia climatica, orientado
no solo a reducir nuestra huella de
carbono, sino a transformar los desafios
del cambio climatico en oportunidades
para construir un futuro resiliente y
sostenible. Contamos con un sistema de
gestion integral que nos permite tomar
decisiones basadas en informacion precisa
y actuar de manera preventiva. Con este
marco definimos metas, evaluamos nuestro
progreso y fomentamos innovaciones
constantes para mitigar riesgos y
aprovechar oportunidades en la transicion
hacia una economia baja en carbono.

A partir de la evaluacion de riesgos
climaticos realizada en 2023 para México,
se evidencio un riesgo extremo por la

escasez de agua y un alto riesgo asociado
al impacto de huracanes en nuestras
operaciones. Ante este escenario,
fortalecimos nuestro Plan de Accion,
centrado en la reduccion de emisiones,
la optimizacion del consumo de energia
y agua, y el fomento del uso de energias
limpias.

En linea con nuestro compromiso
ambiental, nuevamente completamos el
cuestionario de Cambio Climatico del CDP
(Carbon Disclosure Project). Esta practica
nos permite revisar nuestro desempeno
historico y alinear los resultados con los
hallazgos de nuestro analisis de riesgos,
fortaleciendo nuestra capacidad para
anticipar desafios futuros y gestionar
nuestras operaciones con mayor precision.

Menu e
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GESTION DE EMISIONES

GRI: 305-1, 305-2, 305-5, 305-6

Con respecto a las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEl), reconocemos que,
como parte de la industria de restaurantes,
nuestras operaciones generan emisiones

a lo largo de toda la cadena de valor.

Sin embargo, nuestro compromiso por
reducirlas es aun mayor. En 2024 hemos
intensificado nuestra estrategia de gestion
de emisiones, fundamentada en un sistema
que analiza de forma detallada nuestras
emisiones de CO, y otros indicadores
ambientales clave, permitiendonos
identificar areas de mejora y medir nuestro
progreso de manera transparente.

Nuestra meta es clara: reducir en 35% la
intensidad de las emisiones de GEI directas
(Alcance 1y 2) para 2030. Para lograrlo,
estamos implementando una hoja de ruta
integral que incluye la sensibilizacion de
toda nuestra organizacion, el diseno e
implementacion de estrategias efectivas de
reduccion de emisiones, el fortalecimiento
de nuestro proceso de reporte y la
ampliacion del alcance de nuestras
mediciones.

VE

uscamos reducir nuestra intensidad
de emisiones de GEI directas
(Alcance 1y 2) en 35% para 2030, 55%
para 2035y 75% para 2040.

Emisiones (ton COze)
Alcance 1 16,360.3 104,398.0 27.249.7
Alcance 2 16,325.7 126,243.3 2,898.0

e
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GESTION ENERGETICA

GRI: 3-3 TEMA MATERIAL: CONSUMO DE ENERGIA, 302-1, 302-4, 302-5
SASB: FB-RN-130A.1 SASB: RESTAURANTES  COP: PRINCIPIO 9

Nuestra gestion energética se extiende a
todas nuestras operaciones: monitoreamos
en tiempo real el consumo en el Centro

de Operaciones Alsea (COA) en México,
optimizamos las rutas de distribucion

en Sudamérica y disenamos de manera
eficiente nuestras tiendas a nivel global.
Este enfoque integral nos proporciona una
vision completa de nuestros impactos y nos
permite lograr reducciones significativas en
el consumo energético.

Con el fin de avanzar en la reduccion de
nuestras emisiones de Alcance 2, durante
2024 hemos seguido promoviendo la
compra de energia renovable y adaptando
nuestras tiendas para la generacion de
energia limpia. Gracias a estos esfuerzos,

al cierre de 2024 Iberia alcanzo el 75%

de energia renovable, en México hemos
alcanzado el 28% de energia renovable,

y en Sudamérica hemos certificado el
consumo energeético con Certificados de
Energia Renovable Internacional (IRECs) del
100% de nuestras operaciones en Argentina
y Chile.

Informe Anual Integrado Alsea 2024
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Consumo energético en las instalaciones fijas

‘/El 100% de nuestras operaciones en [ México |
Argentina y Chile certificaron el uso Gas natural (m?) 44542398 7,6857470 54989540

de energia renovable en 2024 Jicsel {imos) 0.0 67,277.0 9,382.0
) Electricidad (kwh) 152,961,120.1 284,331,858.0  80,085,364.0

Como parte de nuestro compromiso por reducir emisiones

o .. y adoptar tecnologias innovadoras, hemos incrementado la
Consumo de electricidad (MWh) instalacion de paneles solares en nuestras tiendas. Nuestro
m objetivo es continuar ampliando esta capacidad para
) , aumentar el porcentaje de energia renovable que utilizamos,
Total fje energla consumida 20 AL e y asl brindar a nuestros clientes experiencias excepcionales.
Energia no renovable 153,154 205,634 12,567
Energia renovable 91, 955 78,698 78,482
Ke - La integracion de energia solar en nuestras operaciones en niimeros
Durante 2024 hemos tenido un avance importante en el ,’
uso de energia verde en nuestras operaciones de Europa. |
La region de Iberia presentd un aumento en el consumo de ~ ,'
energia renovable de 50% a 75% para el ultimo trimestre, : \\ |
logrando alcanzar el 100% de energia renovable al finalizar \ | / Sumamos Sumamaos
2024. lgualmente, Francia y Benelux lograron alcanzar el \\ ,’ ,'
100% de consumo de energia renovable al finalizar 2024. /&~,/ 18 1 1 3 9 6
7 -—
P4 ’ )
-7 Energia
_o” paneles solares, d paneles solares,
logrando un total de R logrando un total de
513 paneles instalados. 2,443 paneles instalados.
Estos han generado Estos han generado
280,068 kWh 1,034,321 kWh
evitando mas de 32 ton CO_e evitando casi 800 ton CO,e
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Nuestra vision de eficiencia e innovacion
se extiende mas alla de nuestras tiendas.
Hemos seguido impulsando la movilidad
sostenible. Desde 2022 nos hemos
comprometido con la actualizacion de
nuestras motos de reparto y, durante este
ano, en Europa y México hemos avanzado
en la transicion hacia alternativas de cero
emisiones. Reemplazamos las motos de
combustion por bicicletas convencionales y
eléctricas, asi como motocicletas eléctricas,
consolidando nuestro compromiso con un
transporte mas limpio y accesible.

\/H
125 motos de

combustion en México
para 2024.

Actualmente, innovamos en el transporte
de nuestros suministros, especialmente en
la cadena Domino’s. Hemos implementado
un programa que ajusta el tamano de las
charolas de masa, optimizando el uso

del espacio y aumentando la capacidad

de carga en nuestra logistica. Esto nos
permitira distribuir mayor cantidad de
masa por recorrido, disminuyendo nuestro
consumo de combustiblesy, con ello,
reduciendo nuestras emisiones.

emos reemplazado /

Ampliamos la BSF (Fabrica de
Sandwiches) incorporando equipos
de mayor eficiencia y modernizamos
las instalaciones antiguas con
tecnologia de igual rendimiento.

Ademas, actualizamos 24 hornos,
sustituyendolos por modelos mas
eficientes y de menores emisiones.

En nuestro Centro de Operaciones
Alsea (COA), hemos implementado
un sistema de monitoreo en tiempo
real para el consumo de energiay
gas. Gracias a esta iniciativa, hemos
logrado reducir el consumo de
energia en 14.2% vy el de gas en 8.5%
en comparacion con el ano anterior.

Menu e

Reforzamos la integracion del
transporte ferroviario en nuestra
cadena logistica de Chile para reducir
las emisiones asociadas al transporte
en nuestras tiendas de esta region.
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Agua

GRI: 3-3 TEMA MATERIAL: GESTION RESPONSABLE DEL AGUA

Reconocemos que el agua es un recurso vital tanto para
nuestro negocio como para el planeta. Por ello, trabajamos
continuamente en mejorar la infraestructura de nuestras
tiendas y Centro de Operaciones Alsea para optimizar y reducir
nuestro consumo hidrico. Ademas, implementamos sistemas
avanzados de monitoreo y control que permiten gestionar de
manera eficiente el uso del agua, promoviendo su reutilizacion.

Preservando el agua:
nuestras principales acciones

Nuestras directrices para la gestion hidrica se /
fundamentan en los lineamientos de nuestra Politica ‘\
Global Medioambiental, orientandose a promover el uso

eficiente del agua y otros recursos naturales y a garantizar //’ ‘‘‘‘
el estricto cumplimiento de la legislacion local en cada %

pals donde operamos. Ademas, nos comprometemos 7
a establecer objetivos para reducir el consumo de

agua a nivel corporativo, y operar de manera eficiente
incorporando tecnologias avanzadas para el tratamiento

de aguas residuales.
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GESTION HIDRICA TSN
GRI: 303-5 SASB: FB-RN-140A.1; SASB: RESTAURANTES \\
\\
-
\ //’ N,
. ) X

Seguimos optimizando la gestion del agua en nuestras (/ Y}

o

operaciones. Implementamos tecnologias de bajo
consumo, como grifos y sanitarios eficientes, y sistemas

de riego inteligentes. Ademas, capacitamos a nuestros
colaboradores sobre el uso responsable del agua y
promovemos su reutilizacion en actividades como la
limpieza. Estas acciones buscan minimizar la huella hidrica
de Alsea y preservar este recurso vital.

Consumo de agua (m3)
Europa e México Sudamérica
1,689,703 1,709,994 1,799,554
1,638,845
902,782 943,927 o~
456,966 540,492
140,198
2021 2022 2023 2024

Instalamos 6,500
atomizadores para el
ahorro de agua, ademas de
la instalacion de la doble
descarga en los banos para
un mayor ahorro.

Menu e

Seguimos ampliando nuestras iniciativas para mejorar la
disponibilidad y promover el uso eficiente del agua. Este
ano, gracias a las medidas de eficiencia implementadas en
nuestras sucursales, hemos logrado reducir el consumo de
agua en México y Sudamerica. No obstante, reconocemos
un incremento en el consumo de agua en Europa, debido al
numero de nuevas aperturas. Continuamos trabajando para
asegurar que todas nuestras nuevas sucursales incorporen
una vision de eficiencia en el uso de este recurso.

<X

MEXICO

Nos proponemos replicar
las exitosas iniciativas
Implementadas en 2024
para la gestion del agua
en Sudameérica. Bajo

esta vision, adoptaremos
un sistema integral que
optimice la deteccion de
fugas y contribuya a la
reduccion del consumo en
nuestras operaciones.

En Chile, impulsamos un
piloto innovador que se ha
consolidado como un caso
de exito. Al implementar
dispositivos de alta
precision en nuestras
tiendas para optimizar la
medicion del consumo de
agua, eliminamos los errores
asociados al volumen
muerto y mejoramos la
exactitud de las lecturas en
un rango de 20% a 30%.
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Tiendas sostenibles ...------——---_

)
- o, V4
\_—’ \\
N
° ey o ° \
Sostenibilidad en las tiendas \
GRI: 304-1  COP: PRINCIPIO 8 I'
/
4
En Alsea queremos contribuir en la generacion Erectrices de disefio y construccién de tiendas sostenibles Hemos reafirmado nuestro compromiso
de recuerdos inolvidables para todos nuestros con estas guias, implementando cambios
clientes desde la construccion de nuestras significativos tanto en nuevas aperturas
tiendas en todas nuestras marcas. Para o - como en tiendas ya establecidas. Este
ello, a partir de 2023 incorporamos nuevas Ubicacion en lugares Respeto a la ano hemos priorizado la construccion y

con acceso peatonal biodiversidad del sitio

directrices de diseno y construccion para
brindar espacios sostenibles que nuestros
clientes puedan disfrutar.

remodelacion de nuestras tiendas bajo
estas directrices de diseno y construccion
sostenibles en todas las regiones donde
Contratacion de Promocion de operamos. Nos aseguramos de que
proveeduria local enfoques sostenibles estas directrices se apliquen de manera
progresiva y constante, adaptandonos a las
necesidades especificas de cada proyecto.

Diseno apropiado para Uso de materiales
clientes con limitaciones de construccion y
de movilidad, entre otros N decoracion sostenibles “
100% de las nuevas
Sistemas de bajo tiendas construidas
consumo de agua y en 2024 serigieron
eficiencia energet|ca . .
por las directrices
de Construccion
Sustentable de Alsea
en Sudameérica.
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Greener stores - Starbucks

La iniciativa Greener Stores es un programa de
certificacion para tiendas Starbucks basado en
lineamientos desarrollados en colaboracion con el
Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF) y SCS Global
Services, cuyo objetivo es reducir el impacto ambiental
de nuestras operaciones. Este programa establece el
cumplimiento de 25 estandares obligatorios distribuidos
en ocho areas de impacto, que incluyen la eficiencia
energética, la administracion del agua y el manejo
adecuado de residuos.

Areas de impacto de una Greener Stores

Compromiso

Inspiramos una cultura de
sustentabilidad a traves
de acciones cotidianas y

servicio comunitario.

Eficiencia
energética
Aprovechamos las
tecnologias de eficiencia
energética para reducir
nuestro consumo.

Gestion del agua

Tratamos, conservamos y
reducimos el uso de agua.

Materiales
responsables

Usamos fuentes
responsablesy
sostenibles para los
materiales y productos de
las tiendas.

Desvio de residuos

Reducimos el desperdicio
de productos y empaques,
donamos los alimentos
no vendidos a bancos de
alimentos locales.

Energia renovable

Apoyamos el crecimiento
de la energia verde en
la red y buscamos su
suministro para tiendas y
comunidades aledanas.

Criterios del sitio

Elegimos ubicaciones que
brinden el mejor soporte,
integrando un diseno y
operaciones sostenibles.

Salud y bienestar

Implementamos practicas
disenadas para crear un
ambiente saludable para

nuestros socios y clientes.

Menu e

Aunque a simple vista muchas Greener
Stores pueden parecer similares a otras
tiendas Starbucks, su diseno incorpora
detalles diferenciadores que las hacen
Unicas. Equipadas con lavaplatos de bajo
consumo, grifos ahorradores de aguay
senalizacion clara para la separacion de
residuos, estas tiendas buscan generar un
Impacto ambiental menor que las tiendas
convencionales.

‘/Durante 2024 logramos
certificar 142 tiendas
en todas nuestras zonas
de operacion.

.-;,,_":"-'ﬂl'-'-"' -

;‘lunne_ Anu@ql__ grado Alséa 2024 JEEE]
. -



< Circularidad > ( Cambio climatico > (

Tiendas certificadas como
Greener Stores

Tiendas Total de
certificadas tiendas
en 2024 certificadas

México 80

Durante 2024, Alsea en Europa incorporo
materiales de construccion nacionales de
alta calidad, como ceramicos y mosaicos;
optamos por el lavavajillas Hobart ECO

y la instalacion de termos eléctricos con
clasificacion energética A o B. También
hemos equipado nuestros sistemas de
climatizacion con equipos de maxima
eficiencia, seleccionados por sus altos
coeficientes SEER (Iindice de Eficiencia
Energética Estacional, que mide el
rendimiento de refrigeracion) y SCOP
(Coeficiente de Rendimiento Estacional,
que mide el rendimiento de calefaccion).

F |l
([T I

Greener Store of the Year

El programa Greener Store of the Year
(Tienda Ecologica del Ano) de Starbucks
reconoce a aquellos establecimientos
que destacan por su innovacion vy su
Impacto positivo en el medio ambiente.
Este programa evalla tiendas en seis
regiones: Asia Pacifico, Europa, Medio
Oriente y Africa (EMEA), Latinoamérica
y el Caribe, Norteamerica y Tsushima
(Japon). Este ano, con la apertura de
nuestra tienda numero 100 certificada
como Greener Store en México, también
recibimos el reconocimiento Greener
Store of the Year en nuestra tienda
ubicada en Ahau Tulum.

Agua > Tiendas sostenibles C Hacia donde vamos )

Menu é

El éxito de este logro se basa en una planeacion integral que prioriza la

+ Innovacion arquitectonica: adoptamos

una arquitectura vernacula que incorpora
materiales locales y sostenibles, como

la piedra caliza y el chukum (una resina
biodegradable), para regular de forma
natural la temperatura y reducir el
Impacto ambiental. Estas innovaciones
en diseno nos permiten maximizar la
eficiencia energética y minimizar la
huella ecologica en este proyecto.

Acciones por el medio ambiente:
Implementamos medidas que fortalecen
nuestro compromiso ambiental, como

el abastecimiento de materiales locales
(mobiliario fabricado en México, azulejos
de ceramica con esmaltes minerales

no quimicos) para disminuir las
emisiones asociadas al transporte, el
uso de bambu sostenible en accesorios
de techo y la sustitucion de losas de
hormigon por madera, lo que contribuye
significativamente a la reduccion de
emisiones de CO,,.

sostenibilidad ambiental mediante acciones clave, entre las que destacan:

» Conviviendo con nuestro entorno:

protegemos y valoramos nuestro entorno
natural integrando los arboles existentes
en nuestros disenos, promoviendo la
biodiversidad mediante la incorporacion
de plantas endémicas que enriquecen
los habitats para polinizadores (como

la abeja Melipona) y optimizando la
logistica para reducir el desperdicio.

En conjunto, estas acciones reflejan

nuestra firme conviccion de minimizar la
huella ecoldgica y promover una relacion
armoniosa con el entorno. Nos enorgullece
haber obtenido este reconocimiento, lo que
nos motiva a seguir invirtiendo en este tipo
de tiendas y a alcanzar un desempeno adn
mayor en nuestras proximas aperturas
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ﬂ Hacia dénde vamos
en el balance sostenible

En Alsea creemos que la sostenibilidad

es tanto una responsabilidad como

una oportunidad para impulsar el
crecimiento y la creacion de valor a largo
plazo. Seguiremos innovando en todas
nuestras areas, adoptando tecnologias

de vanguardia para optimizar el consumo
de aguay energia, priorizando el uso

de fuentes renovables siempre que sea
posible, ampliando programas para reducir
el desperdicio alimentario, promoviendo el
uso de envases sostenibles y fortaleciendo
una cadena de suministro responsable.
Ademas, trabajamos estrechamente con
proveedores, colaboradores y comunidades
para asegurar que nuestros esfuerzos
generen un impacto positivo y duradero,
convencidos de que la cooperacion es
clave para construir un futuro sostenible,
inclusivo y equitativo.

— Circularidad Cambio climatico Tiendas sostenibles —

Conscientes de que la sostenibilidad

es un viaje continuo de mejora

e innovacion, en Alsea nos
comprometemos a monitorear nuestro
progreso en las metas planteadas

para nuestras dos lineas prioritarias

en el eje de Balance, y para medir
objetivamente nuestro progreso, durante
2025 estableceremos las lineas base
necesarias para este objetivo.

En adelante, nos enfocaremos en
promover las iniciativas que nos
permitan reducir nuestras emisiones
y seguir innovando para que nuestros
empaques tengan menos impactos
negativos en el ambiente. Asimismo,
buscaremos tener una comunicacion
transparente y realizar los ajustes

necesarios para alcanzar nuestras metas.
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Indice de contenidos GRI

Declaracion de uso: Alsea ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el

periodo comprendido entre el 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024.

GRI 1 usado: GRI 1: Fundamentos 2021

Menu é

Estandar GRI Descripcion Pagina o respuesta directa Estandar GRI Descripcion Pagina o respuesta directa
GRI 1 FUNDAMENTOS 2021 4, Estrategia, politicas y practicas
GRI 2 CONTENIDOS GENERALES 2021 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 14,16
1. La organizacion y sus practicas de presentacion de informes 2-23  Compromisos y politicas 35, 102
2-1 Detalles de la organizacion 8 2-24  Incorporacion de los compromisos y politicas 35, 102
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de 8 GRI 2 Contenidos 2-25  Pocesos para remediar los impactos negativos 30
GRI 2 Contenidos sostenibilidad generales 2021 226 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear 36
generales 2021 2-3 Periodo del reporte, frecuencia y punto de contacto 7 inquietudes
2-4 Reexpresiones de informacion 7 2-27  Cumplimiento de la legislacion y las normativas 48
2-5 Verificacion externa 7 2-28  Afiliacion a asociaciones 31
2. Actividades y trabajadores 5. Participacion de los grupos de interés
_ 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones de 8, 66 GRI 2 Contenidos 2-29  Enfoque para la participacion de los grupos de interés 28
GRI 2 Contenidos negocio enerales 2021 : . :
generales 2021 g 2-30 Convenios de negociacion colectiva 98
27 Empleados /8 GRI 3 TEMAS MATERIALES
3. Gobernanza — 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 25
2-9 Estructura de gobernanza y su composicion 43 GRI 3 Temas 39 Lista de temas materiales 27
2-10  Nominacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno 46 materiales 2021 33 Casilan ol los iarmes manersles 34 38 40. 43. 48 53 60. 65. 66. 85
2-11 Presidente del maximo o6rgano de gobierno A 91, 94, 99, 102, 105, 126, 131, 133, 136
2-12  Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la 20 ESTANDARES TEMATICOS
supervision de la gestion de impactos GRI 200 ESTANDARES ECONOMICOS
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los 20 GRI 201 Desempefio  201-1  Valor econémico directo generado y distribuido 11
|mpa.ctos : : econémico 2016
GRI 2 Contenidos 214 Funcion del maximo organo de gobierno en la 20 GRI 202 Presencia en 202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por 9%
generales 2021 elaboracion de informes de sostenibilidad el mercado 2016 género y el salario minimo local
215 Conflictos de interes 39 GRI 203 Impactos 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 73
2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas 36 economicos
2-17 Conocimiento colectivo del maximo 6rgano de gobierno 46 indirectos 201.6 .
218 Fvaluacion del desempefio del maximo 6reano de 46 GRI 204 Practicas de 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 66
gobierno abastecimiento 2016
219 T T ———— 46 205-1 Operaciones evaluadas en fy‘ncién de los riesgos 38
o0 p FS— — " relacionados con la corrupcion
< roceso para determinar la remuneracion . ., -
P : S : GRI 205 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas 'y 38
Anticorrupcion 2016 procedimientos anticorrupcion
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas 38

tomadas
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Menu e

Estandar GRI Descripcion Pagina o respuesta directa Estandar GRI Descripcion Pagina o respuesta directa
GRI 300 ESTANDARES AMBIENTALES 404-1  Promedio de horas de formacion al ano por empleado 99
_ 301-1  Materiales utilizados por peso o volumen 127 GRI 404 Formacion y 404-2  Programas para desarrollar las competencia.s .de los 99
S(I;|63O1 Materiales 301-2 Insumos reciclados utilizados 127 educacion 2016 empleadgs y programas de ayuda.a la transmgn
301-3  Productos y materiales de envasado recuperados 127 404-3  Porcentaje de empleado§ que reciben evaluac]ones 99
- . et gl — 133 periodicas del desempeno y desarrollo profesional
- onsurh? € energia dentro e’ é orsanizacion GRI 405 Diversidad ~ 405-1 Diversidad en organos de gobierno y empleados 85
GRI 302 Energia 2016 302-4 Reducqc’m del consumo .en.ergetlco . 133 e igualdad de
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de 133 oportunidades 2016
productos y servicios GRI 407 Libertad 407-1  Operaciones y proveedores en los que el derecho a la 85, 90
GRI 303 Agua y 303-5 Consumo de agua 137 de asociacion libertad de asociacion y la negociacion colectiva podria
efluentes 2018 y negqciacién estar en riesgo
304-1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados 138 colectiva 2016. - - — :
GRI 304 o gestinados ubicados dentro de o junto a areas GRI 408 Trabajo 408-1 Operacionesy lpr(')veed'ores con riesgo significativo de 44,80, 92
Biodiversidad 2016 protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad infantil 2016 casos de trabajo infantil
fuera de areas protegidas GRI 409 Trabajo 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de 98, 104
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 133 forzoso u obligatorio casos de trabajo forzoso y obligatorio
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia 133 2016 : -
€ 2365 Erilsones (alcance 2) GRI 411 Derechos 4111 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos 104
— . de los pueblos indigenas
2016 - S
305-5 Re@u'cuon de las em@ones de GEl 133 indigenas 2016
305-6 ESWDI;I)OHGS de sustancias que agotan la capa de 0zono 133 GRI 413 Comunidades 413-1  Operaciones con programas de participacion de la 104
— _ _ — _ locales 2016 comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo
306-1 Gelne.ram%n de I’eS[IdUOS edlmpactos significativos 129 GRI 414 Evaluacién ~ 414-1  Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion 104
. relacionados con os residuos social de los de acuerdo con criterios sociales
552'0306 Residuos  306-3 Residuos generados 129 proveedores 2016
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 129 GRI 415 Politica 415-1  Conrtibucion a partidos y/o representantes politicos 106
306-5 Residuos destinados a eliminacion 129 publica 2016
» 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion 66 416-1  Evaluacion de lO.S Impactos de las categorias de 66, 69
GRI 308 Evaluacion de acuerdo con los criterios ambientales GRI 416 Salud y productos y servicios en la salud y seguridad
émbmrgjtal dezm6 3082 Impactos ambientales negativos en la cadena de 66 seguridad de los 416-2  Casos de incumplimiento relativos a los impactos de Alsea no proporciona ningun tipo
rOEE R suministros y medidas tomadas ol s, 2E las categorias de productos y servicios en la salud y de apoyo financiero a partidos
p seguridad politicos ni a organizaciones que
GRI 400 ESTANDARES SOCIALES los respalden.
401-1  Contratacion de nuevos empleados y rotacion de personal 78, 81 4171 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de 57
401-2  Prestaciones para los empleados a tiempo completo que 96 productos y servicios
GRI 401 Empleo 2016 . ; : : . .
no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales GRI 417 Marketingy ~ 417-2  Casos de incumplimiento relacionados con la 71
401-3  Permiso parental 96 etiquetado 2016 informacion y el etiquetado de productos y servicios
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 99 417-3  Casos de incumplimiento relacionados con 58
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e 99 — comumcagones de marketing : —
investigacion de incidentes GRI 418 Privacidad 418-1 Reclamaqones fundamentaqas_ relativas a V|olaC|Qnes de 58
A0 Pariidivation dellos abajadores consuliasy 99 del cliente 2016 la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
GRI 403 Salud y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo 58
Seguridad en el 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el 99 40
Trabajo 2018 trabajo
403-6  Promocion de la salud de los trabajadores 99
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la 99

seguridad de los trabajadores directamente vinculados a

traves de las relaciones comerciales
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Indice SASB Los 10 Principios de Pacto

Mundial de las Naciones Unidas

Estandar Contenido Pagina Principios Descripcion Pagina
Gestion de la energia Principio 1 Las empresas deben apoyar y respetar la prote;cic’m de los derechos 102
FB-RN-130a.1 (1) Total de energia consumida, (2) porcentaje de electricidad de la red, (3) 133 humafg?s fgndaplﬂenta‘les, reconocidos internacionalmente, dentro de
porcentaje de renovables SU ambito de influencia
Gestion del agua Principio 2 Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos 102
- - - humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de
FB-RN-140a1 (1) Total de agua extraida, (2) total de agua consumida, porcentaje de cada 137 su ambito de influencia
una en regiones con un estrés hidrico inicial alto o extremadamente alto . ; .
= ; ; Principio3  Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el 98
Gestion de residuos de alimentos y envases reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva
FB-RN-150a. (1) Cal’ltid.ad total de reSidUOS, (2) porcentaje de residuos alimentarios \% (3) 127 Prindpio 4 Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo 102
porcentaje desviado forzoso o realizado bajo coaccion
FB-RN-150a.2 (1) Peso total de los envases, (2) porcentaje fabricado con materiales 127 Principio5  Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil 104
reciclados o renovables y (3) porcentaje que es reciclable, reutilizable o L o P
compostable Principio 6 Las empresas deben apoyar la abol|C|on'qe las practicas de 91
% - - discriminacion en el empleo y la ocupacion
Seguridad alimentaria - g ;
) - : - Principio 7 Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca 132
FB-RN-250a (1) Porcentaje de restaurantes inspeccionados por un organismo de 65,69,71 el medio ambiente
supervision de la seguridad alimentaria, (2) porcentaje que recibe infracciones . .
cri?icas g @p Jeq Principio 8 Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una 127,138
E— S mayor responsabilidad ambiental
ontenido nutriciona - o
: : > : : : Principio 9 Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las 133
FB-RN-260a. (1) Porcentaje de opciones de meni que son compatibles con las directrices 53 tecnologias respetuosas con el medioambiente
dietéticas nacionales e (2) ingresos procedentes de estas opciones . . P
- : : > : — : Principio 10  Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, 38
FB-RN-260a.3  Numero de impresiones publicitarias realizadas para ninos, porcentaje de 58 incluidas extorsion y soborno
promocion de productos que cumplen las directrices dietéticas nacionales
para ninos
Practicas laborales
FB-RN-310a.1 Tasa de rotacion (1) voluntaria e (2) involuntaria para los empleados de 81
restaurantes
FB-RN-310a.2 (1) Salario medio por hora, por region y (2) porcentaje de empleados de 81
restaurantes que ganan el salario minimo, por region
FB-RN-000.A NUmero de empleados en (1) establecimientos propios de la compania y (2) 78
franquicias
Gestion de la cadena de suministro y abastecimiento de alimentos
FB-RN-430a.1 Porcentaje de alimentos comprados que (1) cumplen los estandares 66
medioambientales y sociales de abastecimiento y (2) estan certificados segiin
los estandares medioambientales o sociales de terceros
FB-RN-430a.2  Porcentaje de (1) huevos que se originaron en un ambiente libre de jaulas'y 66
(2) carne de cerdo que se produjo sin el uso de jaulas parideras
FB-RN-430a.3  Analisis de la estrategia para gestionar los riesgos ambientales y sociales en 66

la cadena de suministro, incluido el bienestar animal
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Informe Anual del Comité de Practicas Societarias

AL CONSE)JO DE ADMINISTRACION DE ALSEA, S.A.B. DE C.V.:
Ciudad de México, a 28 de febrero de 2025

En cumplimiento del Articulo 42y 43 de la Ley del Mercado de Valores, y a nombre del Comité de Practicas
Societarias presento ante ustedes, mi informe sobre las principales actividades que llevamos a cabo
durante el ano terminado el 31 de diciembre de 2024. En el desarrollo de nuestro trabajo, hemos tenido
presentes, las recomendaciones contenidas en el Codigo de Principios y Mejores Practicas de Gobierno
Corporativo del CCE.

Para analizar los resultados relevantes de la Sociedad, el Comité celebro las sesiones que permitieron
asegurar el adecuado seguimiento de los acuerdos tomados en el ejercicio de sus funciones, invitando a
los funcionarios de la Sociedad que se consideraron convenientes.

Para cumplir las responsabilidades de este Comite, llevamos a cabo las siguientes actividades:

1. Durante este periodo no recibimos solicitud alguna de dispensa de acuerdo a lo establecido en
el articulo 28, fraccion IlI, inciso f) de la Ley del Mercado de Valores, por lo que no fue necesario
hacer recomendacion alguna en este sentido.

2. Fueron presentados los resultados trimestrales y acumulados del Plan de Bursatilidad 2024.

3. Se nos presento la actualizacion del Costo del Accionista aplicable al cierre de cada trimestre
del 2024, utilizando la metodologia autorizada por el Consejo de Administracion.

4. Nos fue presentado trimestralmente el resumen de las operaciones de administracion de
riesgos a través de “Forwards de tipo de cambio” (peso-dolar) que se llevaron a cabo durante el
ano. Dichas operaciones se han celebrado de acuerdo a lo autorizado, es decir, cumpliendo con
el objetivo de cubrir el riesgo cambiario de la operacion con base al presupuesto autorizado.

5. Revisamos con la Administracion la estrategia de financiamiento bancario, la correspondiente
cobertura de créditos a largo plazo, asi como el cumplimiento de los Covenants.

6. Nos fue presentado el proyecto del Presupuesto 2024, al cual solicitamos diferentes
modificaciones para ser presentado en al consejo.

7. Durante el periodo que comprende el presente informe, las operaciones realizadas por la
emisora con personas relacionadas y sus 2 caracteristicas, fueron analizadas por el Comité
de Auditoria quien en su informe hace la manifestacion conducente, sin que se observaran
operaciones significativas a destacar.

8. Nos fue presentado y aprobamos la estrategia del Fondo de Recompra de acciones.
9. Fue presentado el plan de criterios ASG (Ambiental, Social y Gobernanza) para 2024.

10. Supervisamos el plan de Compensacion de los ejecutivos relevantes a los que se hace referencia
el articulo 28, fraccion Ill, inciso d) de la Ley del Mercado de Valores, el cual recomendamos
fuera presentado para su aprobacion al Consejo.

1. Fuimos informados de los Planes de Sucesion y Desarrollo de Talento de los principales
ejecutivos.

12. Nos fueron presentados los resultados de la Evaluacion de Desempeno de directivos relevantes
del 2024, con lo cual este comité constato el mecanismo implementado por la Sociedad, para
identificar el desempeno de dichos directivos, sin que tengamos observaciones al respecto.

13. Fue presentada por de la Direccion Corporativa de Recursos Humanos la estrategia de
Compensacion 2024 para los niveles directivos. Este Comité recomendd al Consejo de
Administracion la aprobacion de dicha estrategia.

14. La Direccion General nos informo sobre las adecuaciones a realizar a la estructura organizacional
de la compania.

15. Entodasycadaunade las Sesiones del Consejo de Administracion, se presento a la consideracion
de dicho organo colegiado un informe de las actividades del Comité de Practicas Societarias,
recomendando al Consejo su ratificacion y/o aprobacion en su caso.

Por Gltimo, me gustaria mencionar que como parte de las actividades que llevamos a cabo, incluyendo la
elaboracion de este informe, en todo momento hemos escuchado y tomado en cuenta el punto de vista
de los directivos relevantes, sin existir una diferencia de opinion que hubiere que resaltar.

LEON KRAIG ESKENAZI
Comité de Practicas Societarias
Presidente
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Informe Anual del Comité de Auditoria

AL CONSE)JO DE ADMINISTRACION DE ALSEA, S.A.B. DE C.V.:
México D.F. a 28 de febrero de 2025.

En cumplimiento a lo dispuesto en los Articulos 42 y 43 de la Ley del Mercado de Valores y el Reglamento
del Comité de Auditoria, informo a ustedes sobre las actividades que llevamos a cabo durante el ano
terminado el 31 de Diciembre de 2024. En el desarrollo de nuestro trabajo, hemos tenido presentes las
recomendaciones establecidas en el Codigo de Mejores Practicas de Gobierno Corporativo y de acuerdo
a un programa de trabajo elaborado con base en el Reglamento del Comité, nos reunimos por lo menos
una vez cada trimestre para llevar a cabo las actividades que se describen a continuacion:

I. EVALUACION DE RIESGOS

Se identificaron y evaluaron los procesos de la compania para mediry gestionar los principales riesgos
de forma integrada y global en todas las geografias donde opera, asi como los planes de trabajo para
abordarlos y mitigar su posible impacto. Se cred y puso en operacion el Comité de Riesgos, quien
supervisa trimestralmente la evaluacion de los riesgos criticos y altos para su debida gestion por
los responsables en la organizacion. De igual manera se ha valorado el grado de preparacion de la
organizacion para responder y recuperarse de incidentes por alguna materializacion de estos riesgos.

Il. CONTROL INTERNO

Nos cercioramos de que la Administracion, en cumplimiento de sus responsabilidades en materia de
control interno, haya establecido los procesos y politicas apropiados. En adicion, dimos seguimiento
a los comentarios y observaciones que al respecto hayan hecho los Auditores Externos e Internos en
el desempeno de su trabajo.

I1l. AUDITORIA EXTERNA

Recomendamos al Consejo de Administracion la contratacion de los auditores externos del Grupo
y subsidiarias por el ejercicio fiscal 2024. Para este fin, nos cercioramos de su independencia y el
cumplimiento de los requerimientos establecidos en la Ley. Analizamos con ellos, su enfoque y
programa de trabajo. Mantuvimos con ellos una comunicacion constante y directa para conocer los
avances de su trabajo, las observaciones que tuvieran y tomar nota de los comentarios sobre su
revision de los estados financieros anuales. Conocimos oportunamente sus conclusiones e informes
sobre los estados financieros anuales, incluyendo el comunicado al que hace referencia el articulo
35 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades y emisoras supervisadas por

la Comision Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria externa de estados
financieros basicos (“Circular Unica de Auditores Externos”) y dimos seguimiento a la implementacion
de las observaciones y recomendaciones que desarrollaron en el transcurso de su trabajo. Revisamos
los informes emitidos por los Auditores Externos a que se refiere la Circular Unica de Auditores
Externos. Autorizamos los honorarios pagados a los auditores externos por servicios de auditoria y
otros servicios adicionales o complementarios permitidos, asegurandonos que no interfirieran con su
independencia de la empresa. Tomando en cuenta los puntos de vista de la Administracion, llevamos
a cabo la evaluacion de sus servicios correspondientes al ano anterior, e iniciamos el proceso de
evaluacion correspondiente al ejercicio 2024.

IV. AUDITORIA INTERNA

Con el fin de mantener su independencia y objetividad, el area de Auditoria Interna le reporta
funcionalmente al Comité de Auditoria.

Con la debida oportunidad, revisamos y aprobamos su programa anual de actividades. Para elaborarlo,
Auditoria Interna toma y valida los riesgos criticos de la organizacion representados en la Matriz de
Riesgos que aprueba el Comité de Riesgos (6rgano mencionado en el punto I. anterior), de esta manera
Se asegura una correcta priorizacion en el plan de trabajo anual y la evaluacion de los controles
asociados, y el seguimiento a los planes de accion para su correcta mitigacion y gestion (realizo un
proceso de identificacion de riesgos, analisis de impactos en procesos, y la evaluacion de los controles
asociados en la operacion de la organizacion, asi como acompanamiento en el desarrollo de planes
de accion para su correcta mitigacion. )

Recibimos informes trimestrales relativos al avance del programa de trabajo aprobado, las variaciones
que pudiera haber tenido, asi como las causas que las originaron.

Dimos seguimiento a las observacionesy sugerencias que desarrollarony su implementacion oportuna.

Recibimos y analizamos el informe anual respecto de las operaciones existentes con partes
relacionadas, a fin de constatar que estas se hayan realizado conforme a las politicas existentes y
a valores de mercado. Para tales efectos se solicitaron obtener opiniones y realizar las valuaciones
correspondientes.
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V. INFORMACION FINANCIERA, POLITICAS CONTABLES E INFORMES A TERCEROS.

Revisamos con las personas responsables, el proceso de preparacion de los estados financieros
trimestrales y anuales de la Sociedad y recomendamos al Consejo de Administracion su aprobacion
y autorizacion para ser publicados. Como parte de este proceso tomamos en cuenta la opinion y
observaciones de los auditores externos y nos cercioramos qué los criterios, politicas contables y de
informacion utilizados por la Administracion para preparar la informacion financiera, sean adecuados
y suficientes y se hayan aplicado en forma consistente con el ejercicio anterior. En consecuencia,
la informacion presentada por la Administracion refleja en forma razonable la situacion financiera,
los resultados de la operacion, los flujos de efectivo y los cambios en la situacion financiera de la
Sociedad, por el ano terminado el 31 de Diciembre de 2024.

Revisamos también, los reportes trimestrales que prepara la Administracion para ser presentados a los
accionistas y publico en general, verificando que fueran preparados bajo las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) y utilizando los mismos criterios contables empleados para preparar
la informacion anual. Pudimos verificar que existe un proceso integral que proporcione una seguridad
razonable sobre su contenido. Como conclusion, recomendamos al Consejo que autorizara su
publicacion.

Recibimos del auditor comunicacion sobre las cuestiones claves de auditoria que; segun el juicio
profesional del auditor, han sido de la mayor significatividad en la auditoria de este ano. Sobre estas
cuestiones, no observamos ajustes o desviaciones materiales que pudieran tener un impacto en la
informacion financiera emitida.

Vi. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD, ASPECTOS LEGALES Y CONTINGENCIAS

Confirmamos la existencia y confiabilidad de los controles establecidos por la empresa, para asegurar
el cumplimiento de las diferentes disposiciones legales a que esta sujeta, asegurandonos que
estuviesen adecuadamente reveladas en la informacion financiera.

Revisamos periodicamente las diversas contingencias fiscales, legales y laborales existentes en la
empresa; vigilamos la eficacia del procedimiento establecido para su identificacion y seguimiento,
asi como su adecuada revelacion y registro. Destacaron los siguientes temas fiscales, algunos de los
cuales iniciaron y se reportaron desde 2016 y durante este ejercicio se les dio puntual seguimiento:

a) En marzo de 2016, el SAT inicid visitas domiciliarias a Grupo Amigos de San Angel, S.A. de CV.
(GASA), e Italcafe S.A. de C\V. (Italcafe), por los ejercicios de 2010 y 2011 respectivamente; en el mes
de noviembre se emitieron las dltimas actas parciales en las que determinaron observaciones,
derivadas de depositos no identificados segln el criterio de las Autoridades. En el mes de
diciembre de 2017 se presento informacion adicional con el objeto de aclarar y desvirtuar dichas

observaciones. Adicionalmente se presento solicitud de Acuerdo Conclusivo ante la Procuraduria
de Defensa del Contribuyente (PRODECON). Las instancias en PRODECON fueron resueltas en
enero 2019, sin lograr un consenso con el SAT, por lo que finalmente las empresas interpusieron
los medios de defensa por la via judicial en el mes de agosto 2019 para GASA y en noviembre
en el caso de ITALCAFE. Actualmente, GASA se encuentra en espera de respuesta del Tribunal
colegiado a la queja en contra de la Resolucion por parte de la Autoridad Fiscal y en el caso de
Italcafé, se obtuvo sentencia desfavorable, por lo que se procedio a interponer juicio de amparo
directo.

En mayo de 2024, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), determino un crédito fiscal por
el ejercicio fiscal 2019 en contra de Italcafé, por lo que en julio de 2024 la empresa interpuso un
recurso de revocacion en contra del crédito determinado. La resolucion al recurso de revocacion,
emitida en enero de 2025, determino dejar sin efectos el credito fiscal y fue ordenado a la
autoridad fiscalizadora que emita una nueva resolucion con el resultado de la valoracion de las
pruebas aportadas.

En septiembre de 2017, el SAT inicid un proceso de revision a Operadora Alsea de Restaurantes
Mexicanos S.A.,, de CV. (OARM) respecto al ejercicio 2014. Lo anterior derivado de la revision
secuencial que inicio con el Contador Publico que dictamino para efectos fiscales dicho ejercicio,
respecto de la adquisicion del negocio VIPS.

Durante el ejercicio de 2018 se presento diversa informacion solicitada por las autoridades
fiscales, las cuales emitieron oficio de Observaciones para OARM considerando algunas objeciones
respecto de la adquisicion del negocio VIPS. En octubre de 2018 se presento informacion adicional
ante las autoridades fiscales, asi como solicitud de acuerdo conclusivo ante PRODECON. El 30
de julio de 2019, PRODECON dio por concluido el procedimiento de acuerdo conclusivo en virtud
de no existir un consenso con el SAT. Por lo anterior, el SAT emitio en febrero de 2021 oficio de
liquidacion del crédito fiscal por $99.9 millones de pesos. En contra de dicha liquidacion la
Compania presento el 23 de marzo del 2021 Recurso de Revocacion ante las autoridades fiscales.

EL 14 de junio de 2023 OARM presento una demanda de nulidad de resolucion exclusiva de fondo
ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa en contra de la resolucion emitida el 27 de
abril de 2023 por la Administracion de lo Contencioso de Grandes Contribuyentes “1”, a través de
la cual se resolvio el recurso de revocacion interpuesto por OARM en el sentido de confirmar la
diversa resolucion emitida por la Administracion Central de fiscalizacion a Grupos de sociedades.

En sesion del 9 de octubre de 2024 el Pleno de la Sala Superior determino suspender la resolucion
del presente asunto hasta en tanto sea dictada la sentencia en el juicio de nulidad promovido
por ALSEA, S.A.B. DE CV. referido en el numeral anterior.
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d) EnelcasodeAlsea, S.AB.de CV. (ALSEA), el SAT inicid en diciembre de 2017 un proceso de revision  VIII. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
y en diciembre de 2018 emitio oficio de observaciones en el cual considera algunas objeciones
respecto de la adquisicion de la marca VIPS. Para tal efecto presento informacion adicional que
desvirtuara las objeciones realizadas, asi como solicitud de acuerdo conclusivo ante PRODECON.
EL 30 de julio de 2019, la PRODECON dio por concluido el procedimiento de acuerdo conclusivo en
virtud de no existir un consenso con el SAT. Por lo anterior, el SAT emitio en febrero de 2021 oficio
de liquidacion del crédito fiscal por $3,781 millones de pesos. En contra de dicha liquidacion la
Compania presento el 23 de marzo del 2021 Recurso de Revocacion ante las autoridades fiscales. IX. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La Direccion Corporativa de Tecnologia y Sistemas presento la estrategia de ciberseguridad del grupo,
destacando los principales riesgos identificados y las medidas que ya se estan ejecutando para
reducirlos. También se informd sobre los avances en capacidades clave como la proteccion contra
amenazas, la respuesta ante incidentes y la mejora continua de procesos, todo ello con seguimiento
formal para asegurar resultados concretos.

EL 13 de junio de 2023 ALSEA presento una demanda de nulidad de resolucion exclusiva de fondo
ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa en contra de la resolucion emitida el 27 de
abril de 2023 por la Administracion de lo Contencioso de Grandes Contribuyentes “1”, a través de
la cual se resolvio el recurso de revocacion interpuesto por ALSEA en el sentido de confirmar la
Resolucion emitida por la Administracion Central de fiscalizacion a Grupos de sociedades.

Llevamos a cabo reuniones regulares con la Administracion, para mantenernos informados de la
marcha de la Sociedad, las actividades y eventos relevantes y poco usuales. También nos reunimos
con los auditores externos e internos, para comentar el desarrollo de su trabajo, limitaciones que
pudieran haber tenido y facilitar cualquier comunicacion privada que desearan tener con el Comité.

En los casos que juzgamos conveniente, solicitamos el apoyo y opinion de expertos independientes.
Asimismo, no tuvimos conocimiento de posibles incumplimientos significativos a las politicas de
operacion, sistema de control interno y politicas de registro contable.

Actualmente, el asunto se encuentra en la Sala Superior del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa y se encuentra en espera de la resolucion al juicio de nulidad interpuesto.
Vii. CODIGO DE CONDUCTA Celebramos reuniones ejecutivas con la participacion exclusiva de los miembros del Comité,

Con el apoyo de Auditoria Interna, nos cercioramos del cumplimiento, por parte del personal, del Codigo estableciendose durante las mismas, acuerdos y recomendaciones para la Administracion.

de Conducta de Negocios de la Compania, que existan procesos adecuados para su actualizacion 'y
difusion al personal, asi como de la aplicacion de las sanciones correspondientes en los casos de
violaciones detectadas.

El Presidente del Comité de Auditoria reportd trimestralmente al Consejo de Administracion, las
actividades que se desarrollaron.

Los trabajos que llevamos a cabo quedaron debidamente documentados en actas preparadas de cada

Se revisaron las denuncias recibidas en el Sistema que para este fin tiene establecido la Compania, reunion las cuales, fueron revisadas y aprobadas oportunamente por los integrantes del Comité,

dando seguimiento a su correcta y oportuna atencion.

Atentamente

C.P. ALFREDO SANCHEZ TORRADO
Presidente del Comité de Auditoria
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Informe de los auditores independientes

AL CONSE)JO DE ADMINISTRACION DE ALSEA, S.A.B. DE C.V.:
México D.F. a 28 de febrero de 2025.

Opinion periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Alsea, S.A.B. de CV. y Subsidiarias

(la Entidad), que comprenden los estados consolidados de posicion financiera al 31 de diciembre de
2024, 2023 y 2022, los estados consolidados de resultados integrales, los estados consolidados de
cambios en el capital contable y los estados consolidados de flujos de efectivo correspondientes a
los anos que terminaron en esas fechas, asi como las notas explicativas de los estados financieros
consolidados que incluyen un resumen de las politicas contables materiales.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la posicion financiera consolidada de la Entidad 31 de diciembre de
2024, 2023 y 2022, asi como su desempeno financiero consolidado y flujos de efectivo consolidados
correspondientes a los anos que terminaron en esas fechas, de conformidad con las Normas NIIF de
Contabilidad emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas
en inglés).

Fundamentos de la opinion

Llevamos a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la seccion de
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados
de nuestro informe. Somos independientes de la Entidad de conformidad con el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(Codigo de Etica del IESBA) y con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos (Codigo
de Etica del IMCP), y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con el
Codigo de Etica del IESBAy con el Codigo de Etica del IMCP. Consideramos que la evidencia de auditoria
que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellas cuestiones que, segiin nuestro juicio profesional, han
sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del

financieros consolidados en su conjunto y en la formacion de nuestra opinion sobre estos, y no
expresamos una opinion por separado sobre esas cuestiones. Hemos determinado que las cuestiones
que se describen a continuacion son las cuestiones clave de la auditoria que se deben comunicar en
nuestro informe.

Deterioro de activos de larga duracion

La Entidad ha identificado que las unidades generadoras de efectivo mas pequenas son las tiendas,
teniendo indicadores de desempeno financiero y operativo por cada una de ellas, sobre las cuales
cada ano se realiza un estudio para identificar indicadores de deterioro y, en caso de ser necesario,
un analisis de deterioro como lo marca la NIC 36, Deterioro del valor de los activos (“IAS 36", por sus
siglas en inglés), en las que se calculan flujos futuros descontados para determinar si el valor de los
activos se ha deteriorado. Existe un riesgo de que la determinacion de los supuestos utilizados por
la Administracion para calcular los flujos de efectivo futuros, no sean razonables con base en las
condiciones actuales y previsibles en el futuro.

Nuestros procedimientos de auditoria, para cubrir el riesgo en relacion con el deterioro de los activos
de larga duracion, incluyeron, entre otros:

Pruebas de diseno e implementacion de control interno y sustantivas, donde revisamos los valores
de uso de los ingresos y gastos proyectados y con base en los flujos futuros descontados; verificando
adicionalmente, con base en nuestro conocimiento del negocio y la informacion historica auditada,
se normalice cualquier efecto no recurrente para no considerar dichos efectos en las proyecciones.
Adicionalmente, evaluamos la razonabilidad de la tasa de descuento utilizada, para la cual nos
apoyamos por nuestros expertos en la materia. Los resultados de nuestras pruebas de auditoria
fueron razonables.

Como se menciona en la Nota 30 a los estados financieros consolidados, la Entidad ha registrado un
importe de $63,737, $32,484 y $140,703 (miles de pesos) por concepto de deterioro al 31 de diciembre
de 2024, 2023 y 2022, respectivamente.
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Informacion distinta de los estados financieros consolidados y el informe de los
auditores independientes

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la Entidad en relacion
con los estados financieros consolidados

La Administracion de la Entidad es responsable de la informacion adicional presentada. La informacion
adicional comprende: la informacion incluida en el i) el Informe Anual, ii) la informacion que sera
incorporada en el Reporte Anual que la Entidad esta obligada a preparar conforme al articulo 33,
fraccion 1, inciso b) del Titulo cuarto, Capitulo Primero de las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Emisoras y a otros Participantes del Mercado de Valores en México y al Instructivo que
acompana esas disposiciones (las “Disposiciones”). Se espera que el Informe Anual y el Reporte Anual
estén disponibles para nuestra lectura después de la fecha de este informe de auditoria; y iii) otra
informacion adicional, la cual es una medida que no es requerida por las IFRS, y ha sido incorporada
con el proposito de proporcionar una explicacion adicional a sus inversionistas y principales lectores
de sus estados financieros consolidados para evaluar el desempeno de cada uno de los segmentos
operativos y otros indicadores sobre la capacidad para satisfacer obligaciones respecto a la Utilidad
antes de resultado financiero, impuestos, depreciacion, amortizacion y deterioro de activos (“UAFIDA”
0 “EBITDA” ajustado) de la Entidad, esta informacion esta presentada en la Nota 21.

Nuestra opinion de los estados financieros consolidados no cubrira la otra informacion y nosotros no
expresamos ninguna forma de seguridad sobre ella.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad
sera leer la informacion adicional cuando esté disponible, y cuando lo hagamos, considerar si la otra
informacion ahi contenida es inconsistente en forma material con los estados financieros consolidados
0 con nuestro conocimiento obtenido durante la auditoria, 0 que parezca contener un error material.
Cuando leamos el Reporte Anual emitiremos la declaratoria sobre su lectura, requerida en el Articulo
33 Fraccion |, inciso b) numeral 1.2. de las Disposiciones. También, y en relacion con nuestra auditoria
de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer y recalcular la informacion
adicional, la cual en este caso es la medida no requerida por las IFRS y al hacerlo considerar si
la otra informacion ahi contenida es inconsistente en forma material con los estados financieros
consolidados o con nuestro conocimiento obtenido durante la auditoria, 0 que parezca contener un
error material. Si basado en el trabajo que hemos realizado, concluimos que hay un error material en
la otra informacion, tendriamos que comunicarlo en la declaratoria sobre el reporte anual requerida
por la Comision Nacional, Bancaria y de Valores y a los responsables del gobierno de la Entidad. A la
fecha de este informe, no tenemos nada que informar a este respecto.

La Administracion es responsable de la preparaciony presentacion razonable de los estados financieros
consolidados adjuntos de conformidad con las Normas NIIF de Contabilidad emitidas por el IASB, y
del control interno que la Administracion considere necesario para permitir la preparacion de los
estados financieros consolidados libres de error material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la Entidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la Entidad en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento, excepto si la Administracion tiene intencion de
liquidar la Entidad o detener sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera consolidada de la Entidad.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados
en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte un error material
cuando existe.

Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyen en las decisiones economicas que los
usuarios toman basandose de los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional
y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosotros también:

Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material de los estados financieros
consolidados, debido a fraude o error, disenamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos, y obtuvimos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para
proporcionar las bases para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material
debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a un error,
ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente erroneas, o la elusion del control interno.
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Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con el fin
de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Entidad.

Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadasy la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion por la Administracion, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, basandose en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos
la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los
estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos
una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden
ser causa de que la Entidad deje de ser una empresa en funcionamiento.incluida la informacion
revelada, y si los estados financieros consolidados representan las transacciones y eventos
relevantes de un modo que logran la presentacion razonable.

Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro de la Entidad para expresar una opinion sobre los
estados financieros consolidados. Somos responsables de la direccion, supervision y realizacion
de la auditoria de la Entidad. Somos los Unicos responsables de nuestra opinion de auditoria.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Entidad en relacion con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de la realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de
la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Entidad una declaracion de que
hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y
comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicaciones con los responsables del gobierno de
la Entidad, determinamos que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados
financieros consolidados del periodo actual y que son en consecuencia, las cuestiones clave de
auditoria. Describimos esas cuestiones en este informe de auditoria, salvo que las disposiciones legales
0 reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente
poco frecuentes determinemos que una cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque
cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios
de interés publico de la misma.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Afiliada de Firma Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

Menu é

C. P. C. CARLOS ALBERTO TORRES VILLAGOMEZ
Ciudad de México, México
31 de marzo de 2025

transcurso de la auditoria.
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Estados financieros consolidados

ALSEA, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

Estados consolidados de posicion financiera

Al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022
(En miles de pesos)

Menu e

Activo Notas 2024 2023 2022
Activo circulante
Efectivo y equivalentes de efectivo 6,467,932 S 6,409,798 6,086,817
Clientes, neto 2,003,816 1,426,215 1,247211
Impuestos al valor agregado y otros impuestos por

recuperar 294,389 866,979 447152
Otras cuentas por cobrar 609,468 759,422 578,533
Inventarios, neto 7 3,156,861 2,750,665 2,895,326
Afiliadas y partes relacionadas por cobrar - = 14,188
Opcion de venta de participacion no controladora - 180,816 =
Carrot River Holding, S. A. R. L. - 186,896 -
Pagos Anticipados 8 805,342 430,711 870,514

Total del activo circulante 13,337,808 13,011,502 12,134,741
Activos a largo plazo
Depositos en garantia 851,456 861,096 670,190
Opcion de venta de participacion no controladora - = 180,816
Carrot River Holding, S. A. R. L. - - 207,810
Inversion en acciones de entidades asociadas 14 279,796 179,780 156,903
Equipo de tienda, mejoras a locales arrendados y

propiedades, neto 1 19,412,263 15,662,476 15,369,639
Activo por derechos de uso 9 15,701,731 17,215,823 20,435,725
Activos intangibles, neto 12 26,151,346 24,915,068 26,664,038
Impuestos a la utilidad diferidos 19 6,588,525 5,587,845 302,781

Total del activo a largo plazo 68,985,117 64,422,088 66,787,902
Total del activo 82,322,925 S 77433,590 78,922,643

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.

Pasivos y capital contable Notas 2024 2023 2022
Pasivo circulante
Vencimientos circulantes de la deuda bancaria a largo plazo 16 2,043,001 S 388,217 S 1,277,638
Pasivos financieros por arrendamiento 10 3,476,770 3,315,031 4103,865
Certificados bursatiles 17 1,000,000 1,350,000 =
Proveedores 4,988,563 4,265,968 4,252,803
Factoraje de proveedores 1,839,529 1,501,931 1,375,794
Cuentas por pagar a acreedores 3,267,194 4172,708 4,861,118
Gastos acumulados y beneficios a empleados 8,128,765 7,030,557 5,667413
Opcion de venta de participacion no controladora 18 - 1123,439 =
Total del pasivo circulante 24,743,822 23147851 21,538,631
Pasivo a largo plazo
Deuda bancaria a largo plazo, excluyendo vencimientos
circulantes 16 8,766,675 4,828,112 3,762,760
Pasivos financieros por arrendamiento a largo plazo 10 13,809,768 15,101,829 17,720,573
Certificados bursatiles 17 21,246,586 19,553,791 22,748,440
Opcion de venta de participacion no controladora 18 - = 123,439
Otros pasivos, principalmente regalias 278,090 260,617 897384
Instrumentos financieros derivados 105,150 1,328,149 691,056
Impuestos a la utilidad diferidos 19 3,536,461 3,225,633 826,746
Beneficios a empleados 20 438,681 390,524 318,586
Total del pasivo a largo plazo 48,181,411 44,688,655 48,088,984
Total del pasivo 72,925,233 67,836,506 69,627,615
Capital contable 22
Capital social 466,996 466,996 478,749
Prima en emision de acciones 5,159,561 7725,728 8,675,410
Resultados acumulados 3,482,322 3,692,763 777481
Reserva para recompra de acciones 823,130 885,528 272,330
Reserva para compra de participacion no controladora 23 - (808,098) (808,098)
Otras partidas de la utilidad integral (653,719) (3,306,454) (1,051,855)
Capital contable atribuible a la participacion controladora 9,278,290 8,656,463 8,344,017
Participacion no controladora 23 119,402 940,621 951,011
Total del capital contable 9,397,692 9,597,084 9,295,028
Total del pasivo y capital contable 82,322,925 S 77433590 S 78,922,643

Informe Anual Integrado Alsea 2024 154



Estados financieros consolidados Menu e

ALSEA, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

Estados consolidados de resultados integrales

Por los ainos que terminaron el 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022
(En miles de pesos)

Nota 2024 2023 * 2022 * Nota 2024 2023 * 2022 *
Operaciones continuas: Resultadps del e_jercicio neto de impuestos y de S 762,591 S 3,041,618 S 1,679,268
Ventas netas 25 & 78985301 S 74,766,287 S 67243,519 CREEEIRNES ClEEaMiMIECEE
Costo de ventas 26 23,735,135 22,665,082 20,494,771 N ) -
Costos de distribucion 1,575,326 1,899,689 1,551,410 Utilidad det ano atribuible
Depreciacién y amortizacion 9,11y 12 8,720,524 7983,286 7486471 PP COMiElE eI 767,576 2,982,351 1,737,928
Beneficios a empleados 20,479,517 19,199,679 16,762,778 -
Servicios 1,907,606 2,390,080 2958683 Participacion no controladora S (4,985) S 59,267 S (58,660)
Publicidad 2,217,674 2,079,594 1,885,973 . )
Regalias 2,839,741 2,549,648 2277418 Ut'l'.d'ad Gt B
Reparacion y mantenimiento 1,487,319 1,464,038 1,334,771 Ut(l)lpl)i?gcinoerfgsbsglnct?n%S;l%égitgsggzcg?ggceién) 249 094 5 366 5 207
suministros 1,556,520 1,320,565 1,295,491 Utilidad neta consolidada $ 762,591 5 3,041,618 $ 1,679,268
Otros gastos de operacion 27 6,185,671 5,242,396 4,924144 Partidas que se reclasifican a resultados:
Utilidad de operacion 8,280,268 7,972,230 6,271,609 Va_luacién de instru.mentos financieros, neto de 535,953 (417.629) 74,942
Costo integral de financiamiento: impuestos a la utilidad
Ingreso por intereses (323,561) (815,110) (362,643) Remedicion de obligaciones por beneficios (54,105) 1,537 (16,715)
. - definidos, neto de impuestos a la utilidad
Gasto por intereses y comisiones 4,592,737 4,729,874 3,913,944 o '
) _ Efecto de actualizacion, neto de impuestos a la 1,191,514 322,176 (48,593)
Cambios en el valor razonable de instrumentos 892,691 384,102 225,534 utilidad
financieros B . .
o ) Efecto de conversion de operaciones extranjeras 979,373 (2,227752) (747 449)
(Ganancia) pérdida en cambios, neta 1,697,866 (692,752) 11,152
2,652,735 (2,321,668) (737,815)
6,859,733 3,606,114 3,787987 — — :
. : Utilidad (pérdida) integral del periodo, neta de S 3,415,326 S 719,950 S 941,453
Participacion en los resultados de entidades 14 (36,622) 3,404 (223) impuesto a la utilidad
asociadas
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 1,383,913 4,369,520 2,483,399 - o . .
Utilidad (pérdida) integral consolidada del periodo
atribuible a:
Impuestos a la utilidad 19 51,512 1,351,760 854,852 Participacion controladora $ 3,420311 S 660,683 $ 1,000,113
Resultado del ejercicio procedentes de operaciones 28 $ 872,401 S 3,017,760 $ 1,628,547 Participacion no controladora $ (4,985) $ 59267 $ (58,660)
continuadas
Resultados del ejercicio procedentes de S (109,810) S 23,858 $ 50,721
operaciones discontinuadas
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ALSEA, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

Estados consolidados de cambios en el capital contable

Por los ainos que terminaron el 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022
(En miles de pesos)

Capital aportado Resultados acumulados
Reserva para Efectro de Remedicion de
Primaen Reservapara compra de Validacionde conversionde  obligaciones Totalde Participacion Total de
emisionde recomprade participacion Resultados Efecto de instrumentos operaciones por beneficios participacion no capital
Capital Social acciones acciones no controladora Reservalegal acumulados actualizacion financieros extranjeras definidos controladora controladora contable
Saldos al 1 de enero
de 2022 S 478,749 S 8,676,827 S 660,000 S (808,098) S 100,736 S (721183) S 1,743,091 S (210,744) S (1,785217) S (61170) S 8,072,991 S 1,034,923 S 9107914
Recompra de acciones
(Nota 22a) = (1,417) (727670) = = = = = = = (729,087) = (729,087)
Incremento de fondo
de recompra - - 340,000 - - (340,000) - - - - - - -
Otros movimientos - - - - - - - - - - - (25,252) (25,252)
Utilidad integral = = = = = 1,737928 (48,593) 74,942 (747 449) (16,715) 1,000,113 (58,660) 941,453
Saldos al 31 de diciembre
de 2022 478,749 8,675,410 272,330 (808,098) 100,736 676,745 1,694,498 (135,802) (2,532,666) (77.885) 8,344,017 951,011 9,295,028
Recompra de acciones
(Nota 22a) (11,753) (949,682) 613,198 = = = = = = = (348,237) = (348,237)
Otros movimientos - - - - - (67,069) - 67,069 - - - (69,657) (69,657)
Utilidad integral - - - - - 2,982,351 322176 (417,629) (2,227752) 1,537 660,683 59,267 719,950
Saldos al 31 de diciembre
de 2023 466,996 7,725,728 885,528 (808,098) 100,736 3,592,027 2,016,674 (486,362) (4,760,418) (76,348) 8,656,463 940,621 9,597,084
Recompra de acciones
(Nota 22a) = (62,398) - = = = = = = = (62,398) = (62,398)
Otros movimientos = (2,566,167) = 808,098 = (978,017) = = = = (2,736,086) (816,234) (3,552,320)
Utilidad integral = = = = = 767,576 1191,514 535,953 979,373 (54,105) 3,420,311 (4,985) 3,415,326
Saldos al 31 de diciembre
de 2024 $ 466,996 $ 5159,561 $ 823,130 $ - $ 100,736 $ 3,381,586 $ 3,208,188 $ 49591 $ (3,781,045) $ (130,453) $ 9,278,290 $ 119,402 $ 9,397,692
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ALSEA, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

Estados consolidados de flujos de efectivo

Por los ainos que terminaron el 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022
(En miles de pesos)

Nota 2024 2023* 2022* Nota 2024 2023 2022
Flujos de efectivo de actividades de operacion: Flujos de efectivo de actividades de inversion:
Utilidad neta consolidada por operaciones continuas S 872,401 S 3,017.760 S 1,628,547 Venta de activo fijo 323,645 309,021 =
Ajustes por: Intereses cobrados 323,561 815,110 362,643
Impuestos a la utilidad reconocidos en resultados 511,512 1,351,760 854,852 Equipo de tienda, mejoras a locales arrendados y
Participacion en los resultados de entidades asociadas (21,161) (3,404) 223 pro.p|~e(.jades — : n (6,474,041) (5,28416) (4,373]122)
Gasto por intereses y comisiones 4,592,737 4,751,228 3,940,429 atetgUIETElellelS [ eI GG e B - (25,259)
. Flujo neto de efectivo utilizado en actividades de
Ingreso por intereses (323,561) (815,110) (362,643) ir{versién (5,826,835) (47159.985) (4,035,738)
(Ganancia) pérdida por bajas de equipo de tienda,
mejoras a locales arrendados y propiedades Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:
e intangibles (9,965) 188,804 76,071 o ,
‘ ) Créditos bancarios 9,388,354 4110,862 209,287
Deterioro de marca y plusvalia 12 64,728 32,484 140,703 L ) o .
o Amortizacion de financiamientos bancarios (5,796,599) (3,544,505) (8,216,547)
Beneficios a empleados 20 40,759 60,136 55,731 o . .
_ . Emision de certificados bursatiles 17 - - 6,854,473
Cambios en el valor razonable de instrumentos o . .
financieros 892,691 3847101 225,534 Liquidacion de certificados bursatiles - - (1,000,000)
Depreciacion y amortizacion oMy 12 8,720,524 8,249,071 7,583,840 Intereses pagados (3,101,094) (3788,033) (2991,894)
15,340,665 17,216,830 14,143,287 DReIEmeIes (978,017) ) )
Efectivo participacion no controladora (3,790,508) (69,657) (25,252)
Lamolos e &l Capital @e frEla o Pagos por arrendamiento (5,331,253) (5130,210) (5,320,062)
Clientes (577,601) (395,951) (348,352) Colocacion de acciones recompradas 62,398 (348,237) (729,087)
Otras cuentas por cobrar s ol (263,732) (141,028) Flujo neto de efectivo utilizado en actividades de
Partes relacionadas - 14187 (14187) financiamiento (9,546,719) (8,769,780) (11,219,082)
i Eimizies (406,196) (212,15) (1,043,572) Aumento (disminucion) neto de efectivo y de
Pagos anticipados (374,631) 54147 (135,486) equivalentes de efectivo (1,077,996) 2,521,235 (294,935)
Proveedores 516,907 1,178,595 1,933,190 L .
Efectos cambiarios en el valor del efectivo 1,136,130 (27198,254) (511,681)
Factoraje de proveedores 337,598 126,137 367,996
Gastos acumulados y beneficios a empleados 585,293 (255,982) 2,348,748 Efectivo y equivalentes de efectivo:
Impuestos a la utilidad pagados (1,293,903) (1,505,837) (1,735,963) Al inicio del ano 6,409,798 6,086,817 6,893,433
Otros pasivos, principalmente regalias 17,472 505,279 414,748 2 =
P » Princip s ’ (505,279) (414,748) Al final del afio $ 6,467,932 S 6409798 $ 6,086,817
Flujo neto de efectivo generado en actividades
de operacion 14,295,558 15,451,000 14,959,885
Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados. Informe Anual Integrado Alsea 2024 157
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Notas a los estados financieros consolidados

Por los ainos que terminaron el 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022
(En miles de pesos)

1. Actividad y operaciones sobresalientes de la Entidad

ACTIVIDAD

Alsea, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias (Alsea o la Entidad) fue constituida el 16 de mayo de 1997 en México. El
domicilio y la direccion de la oficina registrada de la Entidad esta en Av. Revolucion No. 1267 Piso 20 y 21,
Col. Alpes, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01040, Ciudad de México, México.

La duracion de la Entidad es de noventa y nueve anos, contados a partir de la fecha del acta constitutiva,
la cual fue firmada el 7 de abril de 1997.

Para propositos de revelacion en las notas a los estados financieros consolidados, cuando se hace
referencia a pesos, “S” o MXP, se trata de miles de pesos mexicanos, cuando se hace referencia a dolares,
se trata de dolares de los Estados Unidos de America y cuando se hace referencia a euros, se trata de
euros de la Union Europea.

Alsea se dedica principalmente a operar unidades de comida rapida, cafeterias y de comida casual
“Casual Dining”. En México operan las marcas Domino’s Pizza, Starbucks, Burger King, Chili's Grill & Bar,
P.F. Chang's, Italianni’'s, The Cheese Cake Factory, Vips, El Porton, Corazon de Barro, La Casa del Comaly La
Finca, teniendo para la operacion de sus multiunidades el respaldo de su centro de servicios compartidos
que incluye la cadena de suministro a través de Distribuidora e Importadora Alsea, S.A. de CV. (DIA), los
servicios inmobiliarios y de desarrollo, asi como los servicios administrativos tales como financieros, de
recursos humanos y de tecnologia. En Chile operan las marcas Burger King, P.F. Chang, Chili's Grill & Bar
y Starbucks. En Argentina operan las marcas Burger King y Starbucks. En Colombia, operan las marcas
Domino’s Pizza, Starbucks, Archies’'s y hasta diciembre de 2022 P.F. Chang’s. En Uruguay operan las marcas
Starbucks y Domino’s Pizza. En Espana, Alsea opera las marcas Foster’s Hollywood, Burger King, Domino’s
Pizza, VIPS, VIPS Smart, Starbucks, Ginos, Fridays.

OPERACIONES SOBRESALIENTES

a. Amortizacion del certificado bursatil “Alsea 19” - en relacion con los certificados emitidos por importe
de 13,500 millones de pesos, por ALSEA, S.A.B. DE C\V. con clave de pizarra “ALSEA 19" el 16 de mayo de
2019 con CIBANCO, S.A. como Representante Comun, se ha ejecucion la amortizacion de dicha emision
el 9 de mayo de 2024, de la siguiente forma:

1. Elimporte de los intereses devengados por el periodo de 28 dias comprendido entre el 11 de abril
de 2024y el 9 de mayo de 2024, a la tasa de interés bruta anual de 12.20% que asciende a 12,810 mil
pesos.
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2. Amortizacion total del principal por un importe de $1,350,000 mil pesos, el cual fue liquidado en un
solo pago a su valor nominal en la fecha de su vencimiento.

b. Venta de la Marca Burger King en Espana - El 3 de agosto de 2024, se ha llegado a un acuerdo entre
Burger King Spain, S.L.U. como compradory Food Service Project, S.A.U. como vendedor, han suscrito un
contrato de compraventa de negocio en explotacion en régimen de franquicia por la marca explotada
en Espana “Burger King”, acordando fecha de compraventa 18 de noviembre 2024, cuyo precio de venta
de activos fue de 28,761 de euros.

Para esta operacion, las presentes cuentas anuales consolidadas presentan en la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada y en una Unica partida denominada “Resultado del ejercicio procedente de
las operaciones discontinuadas” el resultado de la operacion del ejercicio, neta de impuestos y del
resultado de la operacion de compraventa.

c. Alsea incremento su participacion en Alsea Europa, incorporando a Bain Capital Credit como
inversionista - En octubre de 2021, la Entidad, Alia Capital Partners y Bain Capital Credit, acordaron
invertir en una participacion minoritaria del 211% en Food Service Project, S.A. (Alsea Europa). Después
de la inversion, Alsea es duena del 76.8% (previamente 66.2%), Alia Capital Partners y Bain Capital Credit
tendra una participacion indirecta de 10.6% y los minoritarios restantes representan 12.7%. La Entidad
desembolso 55 millones de euros (equivalente a $1,205,703 millones), adicionalmente, se obtuvieron
reembolsos por $92.4 millones de pesos. Derivado de este acuerdo, la Entidad renegocio las opciones
de compra -venta (PUT - CALL options) de la siguiente manera:

a) Fecha limite del 31 de diciembre de 2026
b) La Entidad cuenta con una “Call Option” exigible y opcional a partir del tercer ano.

c) Pago semi-anual de un cupdn 4.6% anual sobre el principal de 55 millones de euros pagadero
anualmente hasta la fecha que se ejerza el “Put Option”.

d) La Entidad tiene la posibilidad de extinguir la obligacion con un canje de acciones o efectivo.

Con fecha 26 de febrero del 2024, fue firmado un acuerdo de compraventa de acciones entre Alsea
SAB de CV (Alsea) y los socios minoritarios de Food Service Project, S.A. (FSP) subsidiaria de Alsea y
operadora de diversas marcas en Europa.
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Con este acuerdo, Alsea adquiere el 23.23% de la participacion minoritaria del capital de FSP bajo
los siguientes términos:

Participacion Miles de pesos
Minoritario adquirido adquirida  Miles de Euros (MXN)
Britania Investments S.AAR.L. (1) 10.53% 99243 S 2,163,014
Familia Arango (2) 513% 50,000 1,076,154
ProA Capital Iberian Buyout Fund II, FC.R (1) 2.57% 25,000 538,077
Carrot River Holding, SAR.L. (3) 5.00% 70,000 1,506,615
Total 23.23 244,243 5,256,859

(1) Pagaderos en efectivo en la fecha de la operacion
(2) A pagar con fecha 31 de diciembre del 2024 con interés al 2.5% de interés anual

(3) A pagar $30 millones de Euros en la fecha de la operacion y $40 millones de Euros al 28 de
febrero del 2025 con interés al 2.5% de interés anual.

Para la liquidacion de la operacion se contratd un crédito sindicado entre BBVA Bancomer y Santander
por $3,317 millones con plazo de vencimiento de 3 anos, tasa de interés de TIIE 28 dias con spread de
140 pbsy plazo de gracia de 1 ano para amortizacion de capital.

Este acuerdo sustituyo los convenios originales en donde existia una opcion de compra con ejecucion
maxima del 31 de diciembre del 2025 para Britania Investments, ProA Capital y Carrot River y del 31 de
diciembre del 2026 para la Familia Arango.

Al cierre del ejercicio 2023, el activo y pasivo mostrado en el estado financiero como Opcion de venta de
participacion no controladora a largo plazo, asi como el deposito en garantia de Carrot River Holding,
S.AR.L, seran cancelados y los efectos de la adquisicion junto con la prima de acciones pagada por ese
capital, sera mostrado dentro del patrimonio.

Durante el ejercicio 2024 se ha ejecutado el pago a los minoritarios de la entidad europea que se
adquirio a inicios del ano anterior, quedando Gnicamente pendiente $40 millones de euros que se han
pagado en febrero del 2025 (véase Nota 32).

. Efectos del huracan OTIS - En Octubre del 2023 el Huracan Otis afecto la costa del pacifico mexicano
causando dano a 30 tiendas, las cuales cuentan con un seguro para catastrofes por lo cual la reposicion
de los activos fijos y los equipos de las tiendas y el seguro de nominas para nuestros colaboradores no
representaron un gasto significativo para Alsea.

. Venta de Operacion de la Marca El Porton en México - En Septiembre del 2023 concretd un acuerdo
para la venta de las operaciones de “El Porton” en México. Como parte de dicho acuerdo, existira un
periodo de transicion para perfeccionar dicha transaccion y Alsea dejara de operar las 15 unidades de
“El Porton” y 2 de “Corazon de Barro” con las que contaba en dicho pais al cierre del primer trimestre
de 2023.
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f. Desarrollo de la marca Starbucks en Paraguay - En Abril del 2023, Alsea firmo un contrato con Starbucks
para operar y desarrollar establecimientos de la marca Starbucks en Paraguay.

g. Alsea anuncia el exitoso pricing de bonos senior con vencimiento en 2027 por 300 millones de euros
en los mercados internacionales equivalente a $6,417,394 pesos mexicanos - El 21 de enero de 2022,
tuvo lugar el pricing de bonos senior por 300 millones de euros, a una tasa de interés de 5.5% por
ano, emitidos a través de su subsidiaria Food Service Project, S. A. y garantizados por Alsea (los “Euro
Bonos 2027") y con opcion de liquidacion parcial o completa a partir del 21 de enero de 2024 y con un
vencimiento del 21 de enero de 2027.

h. Alsea anuncia la ejecucion de la amortizacion anticipada del certificado bursatil “ALSEA 17” - La Entidad
informo al publico inversionista sobre la ejecucion de la amortizacion anticipada de la emision “Alsea
17" realizada el dia 16 de marzo de 2022, de la siguiente forma:

1. El importe de los intereses devengados por el periodo de 28 dias comprendido entre el 16 de
febrero de 2022 y el 16 de marzo de 2022, a la tasa de interés bruta anual de 713% que asciende a
$5,545 millones de pesos.

2. Elmonto de la Amortizacion Anticipada por un importe de $1,000,000 millones, el cual fue calculado
conforme a lo que se establece en la seccion “Amortizacion Anticipada” del Titulo de la emision
ALSEA 17.

2. Adopcion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera nuevas y revisadas

a. Normas NIIF® de Contabilidad (“IFRS” o “IAS”) nuevas y modificadas que son obligatorias para el afio
en curso

Modificaciones a la IAS 7 Estado de Flujos de Efectivo y a la IFRS 7 Instrumentos Financieros: Informacion
a revelar sobre Acuerdos de Financiamiento de Proveedores.

El grupo ha adoptado las enmiendas a la IAS 7 y a la IFRS 7 tituladas Acuerdos de Financiamiento de
Proveedores por primera vez en el ano en curso.

Las modificaciones anaden un objetivo de revelacion a la IAS 7 que establece que una entidad esta
obligada a revelar informacion sobre sus acuerdos financieros con proveedores que permita a los usuarios
de los estados financieros evaluar los efectos de dichos acuerdos sobre los pasivos y flujos de efectivo
de la entidad. Ademas, se modifica la IFRS 7 para anadir los acuerdos de financiamiento de proveedores
como ejemplo dentro de los requisitos para revelar informacion sobre la exposicion de una entidad a la
concentracion del riesgo de liquidez.

Las modificaciones contienen disposiciones transitorias especificas para el primer periodo anual de
presentacion de informes en el que el grupo aplica las modificaciones. De acuerdo con las disposiciones
transitorias, una entidad no esta obligada a revelar:
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- Informacion comparativa de los periodos sobre los que se informa presentados antes del comienzo del
gjercicio anual sobre el que se informa en el que la entidad aplica por primera vez dichas modificaciones.

- La informacion requerida por la NIC 7:44H (b)(ii)-(iii) al comienzo del ejercicio anual sobre el que se
informa en el que la entidad aplica por primera vez dichas modificaciones.

La nota 2a proporciona las divulgaciones requeridas relacionadas con estas enmiendas.

En el ano, el grupo ha aplicado enmiendas a las IFRS emitidas por el Consejo de Normas Internacionales
de Informacion Financiera (IASB por sus siglas en inglés) que son obligatorias para periodos contables
que comiencen en o después del 1 de enero de 2024. Su adopcion no ha tenido un impacto material en
las revelaciones o en los montos reportados en estos estados financieros.

Modificaciones a la IAS 1
Clasificacion de los Pasivos
como Corrientes o No
Corrientes

El grupo ha adoptado las enmiendas a la IAS 1, publicadas en enero de 2020, por primera
vez en el ano en curso.

Las modificaciones afectan Gnicamente la presentacion de los pasivos como corrientes o no
corrientes en el estado de situacion financieray no el importe o momento de reconocimiento
de cualquier activo, pasivo, ingreso o gasto, o a la informacion revelada sobre esas partidas.

Las enmiendas aclaran que la clasificacion de los pasivos como corrientes o no corrientes
esta basada en los derechos que existen al final del periodo sobre el que se informa,
especifican que la clasificacion no se ve afectada por las expectativas sobre si una entidad
ejercera su derecho a diferir la liquidacion de un pasivo, explican que los derechos existen
si se cumplen los convenios financieros (covenants) al final del periodo sobre el que se
informa, e introducen una definicion de “liquidacion” para dejar claro que la liquidacion se
refiere a la transferencia a la contraparte de efectivo, instrumentos de capital, otros activos
0 servicios.

Modificaciones a la IAS 1 -
(Pasivos no corrientes con
convenios financieros)

El grupo ha adoptado las modificaciones a la IAS 1, publicadas en noviembre de 2022, por
primera vez en el ano en curso.

Las enmiendas especifican que solo los convenios financieros que una entidad esta obligada
a cumplir en o antes del final del periodo sobre el que se informa, afectan al derecho de
la entidad a diferir la liquidacion de un pasivo durante al menos doce meses después
de la fecha sobre la que se informa (y por lo tanto deben tenerse en cuenta al evaluar
la clasificacion del pasivo como corriente o no corriente). Dichos convenios financieros
afectan si los derechos existen al final del periodo sobre el que se informa, incluso si el
cumplimiento del convenio financiero se evalla sbélo después de la fecha sobre la que
se informa (por ejemplo, un convenio financiero basado en la situacion financiera de la
entidad en la fecha de reporte en el que se evalla el cumplimiento con fecha posterior a
la fecha de reporte).

EL IASB también especifica que el derecho a diferir la liquidacion de un pasivo durante al
menos doce meses después de la fecha sobre la que se informa no se ve afectado si una
entidad so6lo tiene que cumplir con un convenio financiero después del periodo sobre el
que se informa. Sin embargo, si el derecho de la entidad a diferir la liquidacion de un pasivo
esta sujeto a que la entidad cumpla con los convenios financieros dentro de los doce meses
posteriores al periodo sobre el que se informa, la entidad revelara informacion que permita
a los usuarios de los estados financieros comprender el riesgo de que los pasivos sean
reembolsables dentro de los doce meses posteriores al periodo sobre el que se informa.
Esto incluiria informacion sobre los convenios financieros (incluyendo la naturaleza de los
convenios financieros y cuando se requiere que la entidad los cumpla), el importe en libros
de los pasivos relacionados y los hechos y circunstancias, si los hubiere, que indiquen que
la entidad puede tener dificultades para cumplir con los convenios financieros.
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Enmiendas a la IFRS 16
Arrendamientos - Pasivo por
arrendamiento en una ventay
arrendamiento posterior

El grupo ha adoptado las enmiendas a la IFRS 16 por primera vez en el ano en curso.

Las enmiendas a la IFRS 16 anaden requisitos de valuacion posteriores para las transacciones
de venta y arrendamiento posterior que satisfacen los requisitos de la IFRS 15 Ingresos
ordinarios procedentes de contratos con clientes que se contabilizaran como una venta. Las
modificaciones exigen que el vendedor-arrendatario determine “pagos de arrendamiento” o
“pagos de arrendamiento revisados” de manera que el vendedor-arrendatario no reconozca
una ganancia o pérdida relacionada con el derecho de uso retenido por el vendedor-
arrendatario, después de la fecha de inicio.

Las enmiendas no afectan a la ganancia o pérdida reconocida por el vendedor-arrendatario
en relacion con la terminacion parcial o total de un contrato de arrendamiento. Sin estos
nuevos requisitos, un vendedor-arrendatario puede haber reconocido una ganancia sobre
el derecho de uso que retiene Unicamente debido a una nueva medicion del pasivo por
arrendamiento (por ejemplo, después de una modificacion del arrendamiento o un cambio
en el plazo del arrendamiento) aplicando los requisitos generales de la IFRS 16. Este podria
haber sido particularmente el caso en un arrendamiento posterior que incluye pagos de
arrendamiento variables que no dependen de un indice o tasa.

Como parte de las enmiendas, el IASB modifico un Ejemplo Ilustrativo en la IFRS 16 y agrego
un nuevo ejemplo para ilustrar la medicion posterior de un activo por derecho de uso vy
pasivo por arrendamiento en una transaccion de ventay arrendamiento posterior con pagos
variables de arrendamiento que no dependen de un indice o tasa. Los ejemplos ilustrativos
también aclaran que el pasivo que surge de una transaccion de venta y arrendamiento
posterior que califica como una venta aplicando la IFRS 15 es un pasivo por arrendamiento.

Un vendedor-arrendatario aplicara las modificaciones retroactivamente de acuerdo con la
IAS 8 a las transacciones de venta y arrendamiento posteriores celebradas después de la
fecha de aplicacion inicial, que se define como el comienzo del periodo anual sobre el que
se informa en el que la entidad aplico por primera vez la IFRS 16.

Normas IFRS emitidas que atin no son efectivas

A la fecha de autorizacion de estos estados financieros, el Grupo no ha aplicado las siguientes IFRS nuevas
y revisadas que han sido emitidas, pero no son aun efectivas y no han sido adoptadas por el Grupo Alsea.

Enmiendas a la IAS 21
IFRS 18
IFRS 19

Falta de intercambiabilidad
Presentacion y Revelaciones en los Estados Financieros

Subsidiarias sin Responsabilidad Publica: Divulgaciones

La administracion de la Entidad no espera que la adopcion de los estandares antes mencionados tenga un
impacto importante en los estados financieros consolidados de la Entidad en periodos futuros, excepto
como se indica a continuacion:
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Enmiendas a la NIC 21 Los Efectos de las Variaciones en los Tipos de Cambio referente a Falta de
Intercambiabilidad

Las enmiendas especifican como evaluar si una moneda es intercambiable y como determinar el tipo de
cambio cuando no lo es. Las enmiendas establecen que una moneda es intercambiable con otra moneda
cuando una entidad es capaz de obtener la otra moneda dentro de un marco de tiempo que permite
una demora administrativa normal y a través de un mecanismo de mercado o cambio en el que una
transaccion de cambio crearia derechos y obligaciones exigibles.

Una entidad evalla si una moneda es intercambiable con otra moneda en una fecha de medicion y para
un proposito especifico. Si una entidad no es capaz de obtener mas que una cantidad insignificante de
la otra moneda en la fecha de medicion para el proposito especificado, la moneda no es intercambiable
a la otra moneda.

La evaluacion de si una moneda es intercambiable por otra depende de la capacidad de la entidad para
obtener la otra moneda y no de su intencion o decision de hacerlo.

Cuando una moneda no es intercambiable con otra moneda en una fecha de medicion, se requiere
que la entidad estime el tipo de cambio de esa fecha. El objetivo de una entidad al estimar el tipo de
cambio es reflejar la tasa a la que tendria lugar una transaccion ordenada en la fecha de medicion entre
participantes del mercado en las condiciones economicas prevalecientes.

Las modificaciones no especifican como una entidad estima el tipo de cambio al contado para cumplir
este objetivo. Una entidad puede utilizar un tipo de cambio observable sin ajuste u otra técnica de
estimacion. Ejemplos de un tipo de cambio observable incluyen:

- Un tipo de cambio al contado para un proposito distinto de aquel para el cual una entidad evalda la
intercambiabilidad.

- El primer tipo de cambio al que una entidad puede obtener la otra moneda para el proposito
especificado después de que se restablezca la intercambiabilidad de la moneda (primer tipo de
cambio subsiguiente).

Una entidad que utilice otra técnica de estimacion podra utilizar cualquier tipo de cambio observable
—incluidos los tipos de cambio de transacciones en mercados o mecanismos de cambio que no creen
derechos y obligaciones exigibles— y ajustar ese tipo de cambio, segin sea necesario, para cumplir con
el objetivo establecido anteriormente.

Cuando una entidad estima un tipo de cambio al contado debido a que una moneda no es intercambiable
con otra moneda, se requiere que la entidad revele informacion que permita a los usuarios de sus
estados financieros comprender como el hecho de que la moneda no sea intercambiable a otra moneda
afecta, o se espera que afecte, el rendimiento financiero, la posicion financiera y los flujos de efectivo de
la entidad.

Las enmiendas anaden un nuevo apéendice como parte integrante de la IAS 21. El apéndice incluye
orientacion para la aplicacion de los requisitos introducidos por las enmiendas. Las enmiendas también
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anaden nuevos Ejemplos Ilustrativos que acompanan a la IAS 21, que ilustran como una entidad podria
aplicar algunos de los requisitos en situaciones hipotéticas basadas en los hechos limitados presentados.

Ademas, el IASB realizdo modificaciones consecuentes a la IFRS 1 para alinearse con la IAS 21 revisada vy
hacer referencia a ella para evaluar la intercambiabilidad.

Las modificaciones son efectivas para los periodos de informes anuales que comiencen a partir del
1 de enero de 2025, y se permite su aplicacion anticipada. No se permite a una entidad aplicar las
modificaciones de forma retroactiva. En su lugar, se requiere que una entidad aplique las disposiciones
transitorias especificas incluidas en las enmiendas.

Los administradores de la Entidad prevén que la aplicacion de estas modificaciones no tendra un impacto
en los estados financieros consolidados del grupo en periodos futuros.

IFRS 18 Presentacion Informacion a Revelar en los Estados Financieros

La IFRS 18 sustituye a la IAS 1, manteniendo sin cambios muchos de los requisitos de la IAS 1y
complementandolos con nuevos requisitos. Ademas, algunos parrafos de la IAS 1 se han trasladado a la
NIC 8 y a la IFRS 7. Adicionalmente, el IASB ha realizado modificaciones menores a la IAS 7y a la IAS 33
Ganancias por Accion.

La IFRS 18 introduce nuevos requisitos para:
- Presentar categorias especificas y subtotales definidos en el estado de pérdidas y ganancias

- Proporcionar informacion sobre las medidas de desempefo definidas por la gerencia (MPM) en las
notas a los estados financieros.

- Mejorar la agregacion y desagregacion.

Se requiere que una entidad aplique la IFRS 18 para los ejercicios anuales sobre los que se informa que
comiencen a partir del 1 de enero de 2027 permitiéndose una aplicacion anticipada. Las enmiendas a la
IAS 7y a la IAS 33, asi como las enmiendas a la IAS 8 revisada y a la IFRS 7, entran en vigor cuando una
entidad aplica la IFRS 18. La IFRS 18 requiere una aplicacion retroactiva con disposiciones transitorias
especificas.

La administracion de la Entidad esta en proceso de evaluar los efectos de la aplicacion de estas
modificaciones que puedan tener un impacto en los estados financieros consolidados del grupo en
periodos futuros.

IFRS 19 Subsidiarias sin Responsabilidad Piiblica: Informacion a revelar

La IFRS 19 permite a una subsidiaria elegible, proporcionar informacion reducida al aplicar las IFRS en sus
estados financieros.

Una subsidiaria es elegible para la reduccion de informacion a revelar si no tiene responsabilidad publica
y su matriz final o cualquier matriz intermedia produce estados financieros consolidados disponibles
para uso publico que cumplen con las IFRS.
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La IFRS 19 es opcional para las subsidiarias que son elegibles y establece los requisitos de divulgacion
para las subsidiarias que eligen aplicarla.

Una entidad solo puede aplicar la IFRS 19 si, al final del periodo sobre el que se informa:
- Es una subsidiaria (esto incluye una matriz intermedia)
- No tiene responsabilidad publica, y

- Su matriz final o cualquier matriz intermedia produce estados financieros consolidados disponibles
para uso publico que cumplen con las IFRS.

Una subsidiaria tiene responsabilidad publica si:

- Sus instrumentos de deuda o capital se negocian en un mercado publico o esta en proceso de emitir
dichos instrumentos para su negociacion en un mercado publico (una bolsa de valores nacional o
extranjera o un mercado extrabursatil, incluidos los mercados locales y regionales), o

- Mantiene activos en calidad de fiduciario para un amplio grupo de personas ajenas a la empresa
como uno de sus principales negocios (por ejemplo, bancos, cooperativas de crédito, entidades de
seguros, corredores/agentes de valores, fondos mutuos y bancos de inversion a menudo cumplen con
este segundo criterio).

Las entidades elegibles pueden aplicar la IFRS 19 en sus estados financieros consolidados, separados o
individuales. Una matriz intermedia elegible que no aplique la IFRS 19 en su estado financiero consolidado
puede hacerlo en sus estados financieros separados.

La nueva norma es efectiva para los periodos de notificacion que comiencen a partir del 1 de enero de
2027y se permite su aplicacion anticipada. Si una entidad opta por aplicar la IFRS 19 para un periodo sobre
el que se informa anterior al periodo sobre el que se informa en el que aplica por primera vez la IFRS 18,
se le exige que aplique un conjunto modificado de requisitos de informacion a revelar establecidos en
un apéndice de la IFRS 19. Si una entidad opta por aplicar la IFRS 19 para un periodo anual sobre el que
se informa antes de aplicar las modificaciones a la IAS 21, no esta obligada a aplicar los requisitos de
informacion a revelar de la IFRS 19 con respecto a la Falta de Intercambiabilidad.

3. Principales politicas contables materiales

A. DECLARACIONES DE CUMPLIMIENTO

Los estados financieros consolidados de la Entidad han sido preparados de acuerdo con las IFRS
emitidas por el IASB.

La Administracion de la Entidad tiene, al momento de aprobar los estados financieros consolidados,
una expectativa razonable de que la Entidad cuenta con los recursos necesarios para continuar
operando en el futuro previsible. Por lo tanto, contintan adoptando la base contable de Empresa en
funcionamiento al preparar los estados financieros consolidados.
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B. BASES DE PRESENTACION

Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base del costo historico excepto
por instrumentos financieros que se valtan a su valor razonable al cierre de cada periodo, como se
explica en las politicas contables incluidas mas adelante.

i. Costo historico

El costo historico generalmente se basa en el valor razonable de la contraprestacion entregada a
cambio de bienes y servicios.

ii. Valor razonable

Elvalor razonable se define como el precio que se recibiria por vender un activo o que se pagaria por
transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes en el mercado a la fecha de
valuacion independientemente de si ese precio es observable o estimado utilizando directamente
otra técnica de valuacion.

Al estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, la Entidad tiene en cuenta las caracteristicas
del activo o pasivo, si los participantes del mercado tomarian esas caracteristicas al momento de
fijar el precio del activo o pasivo en la fecha de medicion.

El valor razonable para propositos de medicion y / o revelacion de estos estados financieros
consolidados se determina de forma tal, a excepcion de las transacciones con pagos basados
en acciones que estan dentro del alcance de la IFRS 2, las operaciones de arrendamiento que
estan dentro del alcance de la IFRS 16, y las valuaciones que tienen algunas similitudes con valor
razonable, pero no es un valor razonable, tales como el valor neto de realizacion de la IAS 2 o el
valor en uso de la IAS 36.

Ademas, para efectos de informacion financiera, las mediciones de valor razonable se clasifican en
el Nivel 1,2 0 3 con base en al grado en que son observables los datos de entrada en las mediciones
y su importancia en la determinacion del valor razonable en su totalidad, las cuales se describen
de la siguiente manera:

- Nivel 1 Se consideran precios de cotizacion en un mercado activo para activos o pasivos idénticos
que la entidad puede obtener a la fecha de la valuacion;

- Nivel 2 Datos de entrada observables distintos de los precios de cotizacion del Nivel 1, sea directa
o indirectamente,

- Nivel 3 Considera datos de entrada no observables.
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iii. Reexpresion de estados financieros

Apartirdel1dejuliode 2018, lainflacion acumulada de los Gltimos 3anos en Argentina supero niveles
de 100%, por lo que el peso argentino fue calificado como la moneda de un ambiente economico
hiperinflacionario. Derivado de esta situacion, los estados financieros de las subsidiarias localizadas
en dicho pais, cuya moneda funcional es el peso argentino, han sido reexpresados atendiendo
a los requerimientos de la Norma Internacional de Contabilidad 29, Informacion financiera en
economias hiperinflacionarias (IAS 29) y se han consolidado atendiendo los requerimientos de la
IAS 21, Efectos de las variaciones en los tipos de cambio de la moneda extranjera. El proposito de
aplicar dichos requerimientos es considerar los cambios en el poder adquisitivo general del peso
argentino y asi presentar los estados financieros en la unidad de medida corriente a la fecha del
estado de posicion financiera. Argentina actualizo para efectos de su informacion financiera sus
cifras utilizando la inflacion del pals, por medio de los indices oficiales. Los estados financieros
antes de la reexpresion estaban elaborados utilizando el método del costo historico.

C. BASES DE CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros consolidados incluyen los estados financieros de Alsea, S.A.B. de CV.y los de
las entidades controladas por la Entidad y sus subsidiarias. El control se obtiene cuando la Entidad:

- Tiene poder sobre la inversion

- Esta expuesta, o tiene los derechos, a los rendimientos variables derivados de su participacion con
dicha entidad, y

- Tiene la capacidad de afectar tales rendimientos a traves de su poder sobre la entidad en la que
invierte

La Entidad evalla si tiene el control o no el control en una entidad si los hechos y circunstancias
indican que hay cambios a uno o mas de los tres elementos de control que se listaron anteriormente.

Cuando la Entidad tiene menos de la mayoria de los derechos de voto de una participada, tiene poder
sobre la misma cuando los derechos de voto son suficientes para otorgarle la capacidad practica
de dirigir sus actividades relevantes, de forma unilateral. La Entidad considera todos los hechos y
circunstancias relevantes para evaluar si los derechos de voto de la Entidad en la participada son
suficientes para otorgarle poder, incluyendo:

- El porcentaje de participacion de la Entidad en los derechos de voto en relacion con el porcentaje y
la dispersion de los derechos de voto de los otros tenedores de los mismos;

- Los derechos de voto potenciales mantenidos por la Entidad, por otros accionistas o por terceros;
- Los derechos derivados de otros acuerdos contractuales, y

- Cualquier hechoy circunstancia adicional que indiquen que la Entidad tiene, o no tiene, la capacidad
actual de dirigir las actividades relevantes en el momento en que las decisiones deben tomarse,
incluidas las tendencias de voto de los accionistas en las asambleas anteriores.
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Las subsidiarias se consolidan desde la fecha en que se transfiere el control a la Entidad, y se dejan de
consolidar desde la fecha en la que se pierde el control. Las ganancias y pérdidas de las subsidiarias
adquiridas o vendidas durante el ano se incluyen en los estados consolidados de resultados y otros
resultados integrales (ORI) desde la fecha que la tenedora obtiene el control o hasta la fecha que se
pierde, seglin sea el caso.

La utilidad y pérdida de cada componente de los otros resultados integrales se atribuyen a las
participaciones controladoras y no controladoras. El resultado integral de las subsidiarias se atribuye
a las participaciones controladoras y no controladoras aun si da lugar a un déficit en éstas ultimas.

Cuando es necesario, se realizan ajustes a los estados financieros de las subsidiarias para alinear sus
politicas contables de conformidad con las politicas contables de la Entidad.

Todos los activos, pasivos, capital, ingresos, gastos y flujos de efectivo relacionados a transacciones
entre partes relacionadas se han eliminado por completo en la consolidacion.

Las participaciones no controladoras en subsidiarias se identifican por separado del capital de la
Entidad en ellas. Los intereses de los accionistas no controladores que son intereses de propiedad
actuales que dan derecho a sus tenedores a una parte proporcional de los activos netos al momento
de la liquidacion pueden medirse inicialmente al valor razonable o a la parte proporcional de las partes
no controladoras del valor razonable de la red identificable de la adquirida. Otras participaciones no
controladoras se miden inicialmente a su valor razonable. Posterior a la adquisicion, el valor en libros
de las participaciones no controladoras es la cantidad de esas participaciones en el reconocimiento
inicial mas la participacion de las participaciones no controladoras en los cambios posteriores en el
capital. Los resultados integrales totales se atribuyen a las participaciones no controladoras incluso si
esto da lugar a que las participaciones no controladoras tengan un saldo negativo.

Los resultados de cada componente de otros resultados integrales son atribuidos a los accionistas de
la compania y a las participaciones no controladoras. El total de estados de resultados integrales de
las subsidiarias se atribuye a los accionistas de la compania y a las participaciones no controladoras,
aunque esto resulte en que haya un déficit en las participaciones no controladoras.

Todos los saldos, operaciones y flujos de efectivo intercompania se han eliminado en la consolidacion.
Cambios en las participaciones de la Entidad en las subsidiarias existentes

Los cambios en las inversiones en las subsidiarias de la Entidad que no den lugar a una pérdida de
control se registran como transacciones de capital. El valor en libros de las inversiones y participaciones
no controladoras de la Entidad se ajusta para reflejar los cambios en las correspondientes inversiones
en subsidiarias. Cualquier diferencia entre el importe por el cual se ajustan las participaciones no
controladoras y el valor razonable de la contraprestacion pagada o recibida se reconoce directamente
en el capital contable y se atribuye a los propietarios de la Entidad.
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Cuando la Entidad pierde el control de una subsidiaria, la ganancia o pérdida en la disposicion se
calcula como la diferencia entre (i) la suma del valor razonable de la contraprestacion recibida y
el valor razonable de cualquier participacion retenida vy (ii) el valor en libros anterior de los activos
(incluyendo la plusvalia) y pasivos de la subsidiaria y cualquier participacion no controladora.

Los importes previamente reconocidos en otras partidas del resultado integral relativos a la subsidiaria
se registran de la misma manera establecida para el caso de que se disponga de los activos 0 pasivos
relevantes (es decir, se reclasifican a resultados o se transfieren directamente a otras partidas de
capital contable segln lo especifique/permita la IFRS aplicable).

El valor razonable de cualquier inversion retenida en la subsidiaria a la fecha en que se pierda el
control se considera como el valor razonable para el reconocimiento inicial, segun la IAS 39 o, en su
caso, el costo en el reconocimiento inicial de una inversion en una asociada o negocio conjunto.

. INFORMACION POR SEGMENTO

Los segmentos operativos son reportados de manera consistente con los reportes internos elaborados
para proveer informacion al Comité de Auditoria, quien es el responsable de asistir al Consejo de
Administracion, por lo que se considera a éste el organo que toma las decisiones estratégicas para la
asignacion de recursos y la evaluacion de los segmentos operativos sobre la plataforma establecida
de Gobierno Corporativo.

. LIQUIDEZ

Como se muestran en los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022
sus pasivos circulantes exceden a sus activos circulantes por $11,406,014 $10136,349 y $9,403,890,
respectivamente. Los principales rubros financieros han tenido incrementos importantes respecto
del ano anterior: En el caso de los ingresos, el incremento fue del 5,6% respecto del ano pasado,
alcanzando los $78,985 al 31 de diciembre 2024. De igual forma, se han hecho inversiones en el costo
de inversion de proyectos para continuar con el crecimiento operativo. Durante el ejercicio se abrieron
275 puntos de venta y 138 remodelaciones. La utilidad de operacion, sin considerar la depreciacion,
genera aproximadamente 17 mil millones, lo que, sumado a los 7051 millones de los activos a corto
plazo sin considerar el efectivo, se utilizan para hacerle frente a los pasivos a corto plazo que tiene
la Entidad. Los estados financieros consolidados adjuntos no incluyen aquellos ajustes relacionados
con la valuacion y clasificacion de los activos y pasivos, que podrian ser necesarios en caso de que la
Entidad no pudiera continuar con su operacion.

F. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Los activos y pasivos financieros se reconocen cuando la Entidad se convierte en una parte de las
disposiciones contractuales de los instrumentos.

Los activosy pasivos financieros se valUan inicialmente a su valor razonable. Los costos de la transaccion
que son directamente atribuibles a la adquisicion o emision de activos y pasivos financieros (distintos
de los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados) se suman o reducen del valor
razonable de los activos y pasivos financieros, en su caso, en el reconocimiento inicial. Los costos
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de transaccion directamente atribuibles a la adquisicion de activos y pasivos financieros a su valor
razonable con cambios en resultados se reconocen inmediatamente en resultados.

. ACTIVOS FINANCIEROS

Todas las compras o ventas regulares de activos financieros se reconocen y se dan de baja en una
fecha de negociacion. Las compras o ventas regulares son compras o ventas de activos financieros que
requieren la entrega de activos dentro del plazo establecido por la regulacion o practicas habituales
en el mercado.

Todos los activos financieros reconocidos se miden posteriormente en su totalidad, ya sea a costo
amortizado o valor razonable, segln la clasificacion de los activos financieros.

Clasificacion de activos financieros

Instrumentos de deuda que cumplan con las siguientes condicionales se miden subsecuentemente a
costo amortizado:

Si el activo financiero se mantiene en un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener activos
financieros con el objetivo de obtener flujos contractuales de efectivo; y

Los términos contractuales del activo financiero dan lugar en fechas especificas a flujos de efectivo
gue son Unicamente pagos de principal e interés sobre el monto del principal.

Instrumentos de deuda que cumplan las siguientes condiciones se miden subsecuentemente a valor
razonable a traves de otros resultados integrales:

El activo financiero es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo se cumple al
obtener flujos contractuales de efectivo y vendiendo activos financieros; y

Los terminos contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificas, a flujos de efectivo
que son Unicamente pagos de principal y del interés sobre el monto pendiente del principal.

Por defecto, todos los otros activos financieros son medidos subsecuentemente a valor razonable a
traves de resultados.

A pesar de lo anterior, la Entidad puede hacer la siguiente eleccion /designacion irrevocable en el
reconocimiento inicial de un activo financiero:

La Entidad puede elegir irrevocablemente presentar cambios subsecuentes en el valor razonable
de una inversion de capital en otros resultados integrales si se cumplen ciertos criterios (ver (iii)
posterior); y

La Entidad podra designar irrevocablemente un instrumento de deuda que cumpla los criterios de
costo amortizado o de valor razonable a través de otros resultados integrales si al hacerlo elimina
o reduce significativamente una asimetria contable (ver (iv) posterior).
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(i) Costo Amortizado y método de interés efectivo

El método de interés efectivo es un método para calcular el costo amortizado de un instrumento
de deuday para asignar los ingresos por intereses durante el periodo relevante.

Para los activos financieros que no fueron comprados u originados por activos financieros con
deterioro de crédito (por ejemplo, los activos que tienen deterioro de crédito en el reconocimiento
inicial), la tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente las entradas futuras de
efectivo esperadas (incluidas todas las comisiones y puntos pagados o recibidos que forma parte
integrante de la tasa de interés efectiva, los costos de transaccion y otras primas o descuentos)
excluyendo las pérdidas crediticias esperadas (PCE), a lo largo de la vida esperada del instrumento
de deuda o, en su caso, un periodo mas corto, al importe en libros bruto del instrumento de deuda
en el reconocimiento inicial. Para los activos financieros con deterioro crediticio comprados u
originados, una tasa de interés efectiva ajustada por crédito se calcula descontando los flujos de
efectivo futuros estimados, incluidas las PCE, al costo amortizado del instrumento de deuda en el
reconocimiento inicial.

El costo amortizado de un activo financiero es el monto al cual el activo financiero se mide en
el reconocimiento inicial menos los reembolsos del principal, mas la amortizacion acumulada
utilizando el méetodo de interés efectivo de cualquier diferencia entre ese monto inicial y el monto
de vencimiento, ajustado por cualquier pérdida. El valor bruto en libros de un activo financiero
es el costo amortizado de un activo financiero antes de ajustar cualquier provision para pérdidas.

Los ingresos por interés se reconocen usando el efecto de interés efectivo para los instrumentos
de deuda medidos subsecuentemente a costo amortizado y a valor razonable a traves de otros
resultados integrales.

Paralosactivosfinancieroscompradosuoriginadosdistintosde losactivosfinancieros con deterioro
de crédito, los ingresos por intereses se calculan aplicando la tasa de interés efectiva al valor en
libros bruto de un activo financiero, excepto para los activos financieros que posteriormente
han sufrido deterioro de crédito (ver debajo). Para los activos financieros que posteriormente se
han deteriorado el crédito, los ingresos por intereses se reconocen aplicando la tasa de interés
efectiva al costo amortizado del activo financiero.

Sien periodos de reporte posteriores el riesgo crediticio en el instrumento financiero con deterioro
crediticio mejora, de modo que el activo financiero ya no tiene deterioro crediticio, los ingresos
por intereses se reconocen aplicando la tasa de interés efectiva al valor en libros bruto del activo
financiero.

Para los activos financieros adquiridos u originados que tengan deterioro crediticio, la Entidad
reconoce los ingresos por intereses aplicando la tasa de interés efectiva ajustada por crédito al
costo amortizado del activo financiero a partir de su reconocimiento inicial. El calculo no vuelve a
la base bruta, incluso si el riesgo crediticio del activo financiero mejora posteriormente, de modo
que el activo financiero ya no tiene deterioro crediticio.
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Los ingresos por interés son reconocidos por resultados (ganancias / pérdidas) y es incluido en el
concepto “Ingresos financieros - Ingresos por intereses” en el estado consolidado de resultados
integrales.

Un activo financiero es mantenido para negociacion si:
- Ha sido obtenido con el objetivo principal de venderse en el corto plazo; o

- En el reconocimiento inicial es parte de un portafolio de instrumentos financieros identificados
que la Entidad maneja juntas y tiene evidencia de un patron reciente de obtencion de ganancias
en el corto plazo; o

Es un derivado (excepto por derivados que son garantias financieras contractuales o un
instrumento efectivo de cobertura designado y efectivo).

(i) Instrumentos de deuda clasificados a valor razonable a través de otros resultados integrales

Los bonos corporativos mantenidos por la Entidad se clasifican a Valor razonable a través de
otros resultados integrales. Los bonos corporativos son inicialmente medidos a valor razonable
mas costos de transaccion. Subsecuentemente, los cambios en el valor en libros de estos bonos
corporativos como resultado de ganancias y pérdidas cambiarias (ver debajo), el deterioro de
las ganancias o pérdidas (ver debajo), e ingresos por interés calculado a través del método de
interés efectivo (ver (i) arriba) son reconocidos en ganancias o pérdidas. Los montos que son
reconocidos como resultados son los mismos que los montos que hubieran sido reconocidos
como resultados si estos hubieran sido medidos a costo amortizado. Todos los demas cambios
en el valor en libros a costo amortizado. Todos los demas cambios en el valor en libros de estos
bonos corporativos son reconocidos en otros resultados integrales u acumulado bajo el titulo de
reserva de la revaluacion de inversiones.

Cuando estos bonos corporativos son desconocidos, las ganancias o pérdidas acumuladas
reconocidas previamente en otros resultados integrales son reclasificadas como resultados
(ganancias / pérdidas).

(iii) Inversiones en capital designado como Valor Razonable a través de otros resultados integrales

En el reconocimiento inicial, la Entidad puede realizar una eleccion irrevocable (instrumento por
instrumento) para designar inversiones en instrumentos de capital como en Valor razonable a
través de otros resultados integrales.

La designacion en valor razonable a través de otros resultados integrales no esta permitida
si la inversion de capital se mantiene para negociar o si es una contraprestacion contingente
reconocida por un adquirente en una combinacion de negocios.
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Un activo financiero es mantenido para negociacion si:
Ha sido obtenido con el objetivo principal de venderse en el corto plazo; o

En el reconocimiento inicial es parte de un portafolio de instrumentos financieros
identificados que la Entidad maneja juntas y tiene evidencia de un patron reciente de
obtencion de ganancias en el corto plazo; o

Es un derivado (excepto por derivados que son garantias financieras contractuales o un
instrumento efectivo de cobertura).

Las inversiones en instrumentos de capital en valor razonable a través de otros resultados
integrales se mideninicialmente al valor razonable mas los costos de transaccion. Posteriormente,
se miden a valor razonable con ganancias y pérdidas que surgen de los cambios en el valor
razonable reconocidos en otros resultados integrales y acumulados en la reserva de revaluacion
de inversiones. La ganancia o pérdida acumulada no se puede reclasificar a utilidad o pérdida
en la disposicion de las inversiones de capital, sino que se transfiere a ganancias retenidas.

Los dividendos de estas inversiones en instrumentos de capital se reconocen en utilidad o
pérdida de acuerdo con la IFRS 9, a menos que los dividendos representen claramente una
recuperacion de parte del costo de la inversion. Los dividendos se incluyen en la partida del
‘Ingreso financiero’ en el resultado del ejercicio.

La Entidad ha designado todas las inversiones en instrumentos de capital que no se mantienen
para negociar como en valor razonable a través de otros resultados integrales en la aplicacion
inicial de la IFRS 9.

(iv) Activos Financieros a valor razonable a través de resultados

Los activos financieros que no cumplen con los criterios para ser medidos al costo amortizado
o valor razonable a través de otros resultados integrales (ver (i) a (iii) arriba) se miden a valor
razonable a traves de resultados. Especificamente:

Las inversiones en instrumentos de capital se clasifican como en valor razonable a traves de
resultados, a menos que la Entidad designe una inversion de capital que no se mantiene para
negociar ni una contraprestacion contingente que surja de una combinacion de negocios
como en valor razonable a traves de otros resultados integrales en el reconocimiento inicial
(ver (iii) mas arriba).

Los instrumentos de deuda que no cumplen con los criterios de costo amortizado o con los
criterios de valor razonable a través de otros resultados integrales (ver (i) y (ii) mas arriba)
se clasifican con valor razonable a través de resultados.

Ademas, los instrumentos de deuda que cumplen con los criterios de costo amortizado o los
criterios valor razonable a traves de otros resultados integrales pueden designarse como valor
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razonable a traves de resultados en el momento del reconocimiento inicial si dicha designacion
elimina o reduce significativamente una inconsistencia de medicion o reconocimiento
(denominada “disparidad contable”) que surgiria de la medicion activos o pasivos o el
reconocimiento de las ganancias y péerdidas sobre ellos en diferentes bases. La Entidad no ha
designado ningln instrumento de deuda con valor razonable a través de resultados.

Los activos financieros en Valor razonable a traves de resultados integrales se miden a valor
razonable al final de cada periodo de reporte, con cualquier ganancia o pérdida de valor
razonable reconocida en utilidad o pérdida en la medida en que no sean parte de una relacion
de cobertura designada (consulte la politica de contabilidad de cobertura).

La ganancia o perdida neta reconocida en utilidad o pérdida incluye cualquier dividendo o
interés ganado en el activo financiero y se incluye en la partida de “otras ganancias y pérdidas”.

Ganancias y péerdidas cambiarias

El valor en libros de los activos financieros denominados en una moneda extranjera se determina en
esa moneda extranjera y se convierte al tipo de cambio al final de cada periodo sobre el que se informa.
Especificamente;

Para los activos financieros medidos al costo amortizado que no forman parte de una relacion de
cobertura designada, las diferencias cambiarias se reconocen en resultados en la partida “otras
ganancias y pérdidas”;

Para los instrumentos de deuda medidos en valor razonable a traves de otros resultados integrales
que no son parte de una relacion de cobertura designada, las diferencias cambiarias en el costo
amortizado del instrumento de deuda se reconocen en resultados en la partida de “otras ganancias
y pérdidas”. Otras diferencias cambiarias se reconocen en otro resultado integral en la reserva de
revaluacion de inversiones;

Para los activos financieros medidos a valor razonable a través de resultados que no forman parte
de una relacion de cobertura designada, las diferencias cambiarias se reconocen en resultados en
la partida de “otras ganancias y péerdidas”; y

Para los instrumentos de capital medidos en valor razonable a traves de otros resultados integrales,
las diferencias cambiarias se reconocen en otro resultado integral en la reserva de revaluacion de
inversiones.

Véase la politica de contabilidad de coberturas respecto a las diferencias cambiaras donde el componente
de riesgo de una moneda extranjera para un activo financiero designado como un instrumento de
cobertura de riesgo de una moneda extranjera.
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Deterioro de activos financieros

La Entidad reconoce una provision por pérdidas crediticias esperadas en inversiones en instrumentos
de deuda que se miden a costo amortizado o en valor razonable a traves de otros resultados integrales,
cuentas por cobrar por arrendamiento, cuentas por cobrar comerciales y activos contractuales, asi como
en contratos de garantia financiera. El monto de las pérdidas crediticias esperadas se actualiza en cada
fecha de reporte para reflejar los cambios en el riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial del
instrumento financiero respectivo.

La Entidad reconoce pérdidas crediticias esperadas de por vida para las cuentas por cobrar comerciales,
los activos contractuales y las cuentas por cobrar por arrendamiento. Las pérdidas crediticias esperadas
en estos activos financieros se estiman utilizando una matriz de provision basada en la experiencia
historica de pérdidas crediticias de la Entidad, ajustada por factores que son especificos de los deudores,
las condiciones econdmicas generales y una evaluacion tanto de la direccion actual como de la prevision
de condiciones en la fecha de reporte, incluyendo el valor temporal del dinero cuando sea apropiado.

Para todos los demas instrumentos financieros, la Entidad reconoce la pérdida crediticia esperada de por
vida cuando ha habido un aumento significativo en el riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial. Sin
embargo, si el riesgo crediticio en el instrumento financiero no ha aumentado significativamente desde
el reconocimiento inicial, la Entidad mide la provision para pérdidas para ese instrumento financiero en
una cantidad igual a la pérdida crediticia esperada a 12 meses.

La péerdida crediticia esperada de por vida representa las péerdidas crediticias esperadas que resultaran de
todos los eventos de incumplimiento posibles durante la vida Util esperada de un instrumento financiero.
En contraste, la pérdida crediticia esperada a 12 meses representa la parte de la pérdida esperada de por
vida que se espera que resulte de los eventos predeterminados en un instrumento financiero que sean
posibles dentro de los 12 meses posteriores a la fecha del informe.

(i) Incremento significativo en el riesgo de crédito

Al evaluar si el riesgo de crédito en un instrumento financiero ha aumentado significativamente
desde el reconocimiento inicial, la Entidad compara el riesgo de que ocurra un incumplimiento
en el instrumento financiero en la fecha de reporte con el riesgo de un incumplimiento en el
instrumento financiero en la fecha de inicio. Al realizar esta evaluacion, la Entidad considera
informacion tanto cuantitativa como cualitativa que sea razonable y fundamentada, incluida
la experiencia historica y la informacion prospectiva que esta disponible sin costo o esfuerzo
Innecesario.

La informacion prospectiva considerada incluye las perspectivas futuras de las industrias en
las que operan los deudores de la Entidad, obtenidas de informes de expertos economicos,
analistas financieros, organismos gubernamentales, grupos de expertos pertinentes y otras
organizaciones similares, asi como la consideracion de varias fuentes externas de informacion
real e informacion economica proyectada relacionada con las operaciones centrales de la
Entidad.
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En particular, la siguiente informacion se toma en cuenta al evaluar si el riesgo de crédito ha
aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial:

Un deterioro significativo existente o esperado en la calificacion externa (si existe) o interna
del instrumento financiero;

Deterioro significativo en indicadores de mercado externos de riesgo de crédito para un
instrumento financiero especifico, por ejemplo, un aumento significativo en el diferencial
de crédito, permuta de incumplimiento crediticio para el deudor, o el periodo de tiempo o el
alcance al cual el valor razonable de un activo financiero es menor que su costo amortizado;

Cambios adversos existentes o esperados en las condiciones econdomicas, financieras o de
negocios que se espera que causen una disminucion significativa en la capacidad del deudor
de cumplir su obligacion de deuda;

Un deterioro significativo actual o esperado en los resultados operativos del deudor;

Aumentos significativos en el riesgo de crédito en otros instrumentos financieros del mismo
deudor;

Un cambio adverso existente o esperado en las condiciones regulatorias, economicas o
tecnologicas del deudor que resulta en una disminucion significativa de la capacidad del
deudor de cumplir sus obligaciones.

Independientemente del resultado de la evaluacion anterior, la Entidad supone que el riesgo
de crédito en un activo financiero ha aumentado significativamente desde el reconocimiento
inicial cuando los pagos contractuales tienen un vencimiento de mas de 30 dias, a menos que
la Entidad tenga informacion razonable y confiable que demuestre lo contrario.

A pesar de lo anterior, la Entidad asume que el riesgo de crédito en un instrumento financiero
no ha aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial si se determina que el
instrumento financiero tiene un riesgo crediticio bajo en la fecha de reporte. Se determina que
un instrumento financiero tiene un riesgo de crédito bajo si:

(1) El instrumento financiero tiene un riesgo de incumplimiento bajo,

(2) El deudor tiene una notoria capacidad de cumplir sus obligaciones de flujos contractuales
de efectivo en el corto plazo, y

(3) Cambios adversos en condiciones economicas y de negocios en el largo plazo pueden
reducir la habilidad de que el deudor pueda cumplir con sus obligaciones contractuales de
efectivo, pero no sucedera necesariamente.
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La entidad considera que un activo financiero tiene bajo riesgo de crédito cuando el activo
tiene una calificacion crediticia externa de “grado de inversion” de acuerdo a la definicion
globalmente aceptada, o en caso de que no haya una calificacion externa disponible, que el
activo tenga una calificacion interna “realizable”. Realizable significa que la contraparte tiene
una fuerte posicion financiera y no hay montos pasados pendientes.

Para los contratos de garantia financiera, la fecha en que la Entidad se convierte en parte
del compromiso irrevocable se considera la fecha del reconocimiento inicial a los efectos de
evaluar el deterioro del instrumento financiero.

Al evaluar si ha habido un aumento significativo en el riesgo crediticio desde el reconocimiento
inicial de los contratos de garantia financiera, la Entidad considera los cambios en el riesgo de
que el deudor especificado incurra en impago del contrato.

La Entidad monitorea regularmente la efectividad de los criterios utilizados para identificar si
ha habido un aumento significativo en el riesgo crediticio y los revisa segun corresponda para
asegurar que los criterios sean capaces de identificar un aumento significativo en el riesgo
crediticio antes de que el monto se haya vencido.

(i) Definicion de incumplimiento

La Entidad considera que lo siguiente constituye un evento de incumplimiento para fines de
Administracion de riesgo de crédito interno, ya que la experiencia historica indica que los activos
financieros no son recuperables cuando cumplen con cualquiera de los siguientes criterios:

Cuando el deudor incumple los convenios financieros;

La informacion desarrollada internamente u obtenida de fuentes externas indica que es
improbable que el deudor pague a sus acreedores, incluida la Entidad, en su totalidad (sin
tener en cuenta ninguna garantia que tenga la Entidad).

Independientemente del analisis anterior, la Entidad considera que el incumplimiento ha
ocurrido cuando un activo financiero tiene mas de 90 dias de vencimiento, a menos que la Entidad
tenga informacion razonable y confiable para demostrar que un criterio de incumplimiento mas
atrasado es mas apropiado.

(iii) Activos financieros con deterioro crediticio

Un activo financiero tiene deterioro crediticio cuando se han producido uno o mas eventos
que tienen un impacto perjudicial en los flujos de efectivo futuros estimados de ese activo
financiero. La evidencia de que un activo financiero tiene deterioro crediticio incluye datos
observables sobre los siguientes eventos:

(a) Dificultad financiera significativa por parte del emisor o del deudor;

(b) El incumplimiento de un contrato, como un incumplimiento o un evento vencido
(ver (i) arriba);
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(c) Los prestamistas del deudor, por razones economicas o contractuales relacionadas
con la dificultad financiera del deudor, le otorgan al deudor una concesion que los
prestamistas no considerarian de otra manera;

(d) Es cada vez mas probable que el deudor entre en bancarrota o alguna otra
reorganizacion financiera; o

(e) La extincion de un mercado funcional para el activo financiero por sus dificultades
financieras.

(iv) Politica de bajas

La Entidad da de baja un activo financiero cuando hay informacion que indique que el deudor se
encuentra en una dificultad financiera grave y no existe una perspectiva realista de recuperacion,
por ejemplo, cuando el deudor ha sido colocado en liquidacion o ha entrado en un proceso de
quiebra, o en el caso de cuentas por cobrar comerciales, cuando los montos vencen a mas de
dos anos, lo que ocurra antes. Los activos financieros dados de baja aln pueden estar sujetos a
actividades de cumplimiento bajo los procedimientos de recuperacion de la Entidad, teniendo
en cuenta el asesoramiento legal cuando sea apropiado. Cualquier recuperacion realizada se
reconoce en resultados.

(i) Medicion y reconocimiento de pérdidas crediticias esperadas

La medicion de las peéerdidas crediticias esperadas es una funcion de la probabilidad de
incumplimiento, la pérdida dada el incumplimiento (es decir, la magnitud de la pérdida si existe
un incumplimiento) y la exposicion en el incumplimiento. La evaluacion de la probabilidad
de incumplimiento y la pérdida dada por defecto se basa en datos historicos ajustados por
informacion prospectiva como se describe anteriormente.

En cuanto a la exposicion al incumplimiento, para los activos financieros, esto esta representado
por el valor en libros bruto de los activos en la fecha de reporte; para los contratos de garantia
financiera, la exposicion incluye el monto establecido en la fecha de reporte, junto con cualquier
monto adicional que se espera obtener en el futuro por fecha de incumplimiento determinada
en funcion de la tendencia historica, la comprension de la Entidad de las necesidades financieras
especificas de los deudores, y otra informacion relevante a futuro.

Para los activos financieros, la pérdida crediticia esperada se estima como la diferencia entre
todos los flujos de efectivo contractuales que se deben a la Entidad de acuerdo con el contratoy
todos los flujos de efectivo que la Entidad espera recibir, descontados a la tasa de interés efectiva
original. Para un arrendamiento por cobrar, los flujos de efectivo utilizados para determinar
las pérdidas crediticias esperadas son consistentes con los flujos de efectivo utilizados en la
medicion del arrendamiento por cobrar de acuerdo con la IFRS 16, Arrendamientos.
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Para un contrato de garantia financiera, donde la Entidad esta obligada a realizar pagos solo
en caso de incumplimiento por parte del deudor de acuerdo con los terminos del instrumento
que esta garantizado, la prevision de pérdida esperada es el pago esperado para reembolsar
al titular por una péerdida de crédito en la que incurre menos cualquier monto que la Entidad
espera recibir del tenedor, el deudor o cualquier otra parte.

Si la Entidad ha medido la provision para pérdidas para un instrumento financiero en una
cantidad igual a la pérdida crediticia esperada de por vida en el periodo del informe anterior,
pero determina en la fecha de presentacion actual que ya no se cumplen las condiciones para la
pérdida crediticia esperada de por vida, la Entidad mide el margen de pérdida en una cantidad
igual a perdida crediticia esperada a 12 meses en la fecha de reporte actual, excepto por los
activos para los cuales se utilizo el enfoque simplificado.

La Entidad reconoce una pérdida o pérdida por deterioro en el resultado de todos los
instrumentos financieros con un ajuste correspondiente a su valor en libros a través de una
cuenta de provision para pérdidas, excepto las inversiones en instrumentos de deuda que se
miden en valor razonable a través de otros resultados integrales, para los cuales se reconoce la
provision para pérdidas en otros resultados integrales y acumulados en la reserva de revaluacion
de inversiones, y no reduce el importe en libros del activo financiero en el estado de situacion
financiera.

Baja de activos financieros

La Entidad da de baja un activo financiero solo cuando los derechos contractuales de los flujos
de efectivo del activo expiran, o cuando transfiere el activo financiero y sustancialmente todos
los riesgos y beneficios de la propiedad del activo a otra entidad. Si la Entidad no transfiere ni
retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad y continta controlando el
activo transferido, la Entidad reconoce su interés retenido en el activo y un pasivo asociado por
los montos que deba pagar. Si la Entidad retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios
de la propiedad de un activo financiero transferido, la Entidad continta reconociendo el activo
financiero y también reconoce un préstamo garantizado por los ingresos recibidos.

Al darse de baja de un activo financiero medido al costo amortizado, la diferencia entre el
valor en libros del activo y la suma de la contraprestacion recibida y por cobrar se reconoce en
resultados. Ademas, al darse de baja de una inversion en un instrumento de deuda clasificado
como valor razonable a través de otros resultados integrales, la ganancia o pérdida acumulada
previamente acumulada en la reserva de revaluacion de inversiones se reclasifica a utilidad o
pérdida.

En contraste, en la baja de una inversion en un instrumento de capital que la Entidad eligio en
el reconocimiento inicial para medir en valor razonable a través de otros resultados integrales,
la ganancia o pérdida acumulada previamente acumulada en la reserva de revaluacion de
inversiones no se reclasifica a utilidad o pérdida, sino que se transfiere a utilidades (déficit)
acumulado.

H.
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PASIVOS FINANCIEROS E INSTRUMENTOS DE CAPITAL
1. Clasificacion como deuda o capital

Los instrumentos de deuda y/o capital se clasifican como pasivos financieros o como capital de
conformidad con la sustancia del acuerdo contractual y las definiciones de pasivo y capital.

2. Pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican como pasivos financieros a valor razonable con cambios a través
de resultados o como otros pasivos financieros.

3. Otros pasivos financieros

Otros pasivos financieros, (incluyendo los préstamosy cuentas por pagar), se valian subsecuentemente
al costo amortizado usando el método de tasa de interés efectiva.

El método de tasa de interés efectiva es un método de calculo del costo amortizado de un pasivo
financiero y de asignacion del gasto financiero a lo largo del periodo pertinente. La tasa de interés
efectiva es la tasa que descuenta exactamente los flujos de efectivo estimados a lo largo de la vida
esperada del pasivo financiero o (cuando sea adecuado) en un periodo mas corto con el importe neto
en libros del pasivo financiero en su reconocimiento inicial.

4. Baja de pasivos financieros

La Entidad da de baja los pasivos financieros si, y solo si, las obligaciones de la Entidad se cumplen,
cancelan o han expirado. La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero dado de baja y la
contraprestacion pagada y por pagar se reconoce en resultados.

NSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS

Alsea utiliza instrumentos financieros derivados (IFD), denominados forwards y swaps, con el proposito
de mitigar riesgos presentes y futuros sobre fluctuaciones adversas en tipos de cambio e intereses, no
distraer recursos de la operacion y del plan de expansion y contar con la certeza en flujos futuros de
la Entidad, con lo que también se mantiene una estrategia del costo de la deuda.

Los IFD utilizados tienen Unicamente fines de cobertura econdmica, mediante los cuales se obliga a
intercambiar flujos de efectivo en fechas futuras preestablecidas, sobre el valor nominal o de referencia.

Derivados implicitos: La Entidad revisa los contratos que celebra para identificar la existencia de
derivados implicitos. Los derivados implicitos identificados se sujetan a una evaluacion para determinar
si cumplen o no con las condiciones establecidas en la normatividad; en caso afirmativo, se separan
del contrato anfitrion y se valuan a valor razonable. Si el derivado implicito se clasifica con fines de
negociacion, la plusvalia o minusvalia en el valor razonable se reconoce en los resultados del periodo.

Informe Anual Integrado Alsea 2024 169



Notas a los estados financieros consolidados

Los derivados implicitos designados de cobertura reconocen los cambios en valuacion de acuerdo
al tipo de cobertura de que se trate: (1) cuando son de valor razonable, las fluctuaciones tanto del
implicito como de la partida cubierta se valtan a valor razonable y se reconocen en resultados; (2)
cuando son de flujo de efectivo, la porcion efectiva del implicito se reconoce temporalmente en la
utilidad integral y se recicla a resultados cuando la partida cubierta los afecta, la porcion inefectiva se
reconoce de inmediato en resultados.

Estrategia de contratacion de IFD: La Direccion de Administracion y Finanzas definira de forma mensual
los niveles de precio a los que la Tesoreria Corporativa debera de operar los diferentes instrumentos
financieros derivados, bajo ninguna circunstancia se operaran montos mayores a las necesidades
mensuales de recursos, de forma que se asegure que siempre exista una posicion en riesgo para
cubriry el derivado no sea especulativo. Debido a la variedad de instrumentos derivados posibles para
cubrir riesgos, la Administracion tendra autoridad para definir la operatividad de los mismos, siempre
y cuando estos instrumentos sean con fines de cobertura economica y no especulativos.

Procesos y niveles de autorizacion: E|l Subdirector de Tesoreria Corporativa debe cuantificar y reportar
mensualmente al Director de Administracion y Finanzas, las necesidades mensuales de los recursos de
operacion. El Director de Administracion y Finanzas podra operar a libre discrecion hasta el 50% de las
necesidades de los recursos que se estén cubriendo, y podra cubrir hasta un 75% de la exposicion que
se tenga. Bajo ninguna circunstancia se operaran montos mayores a los autorizados por la Direccion
General de la Entidad, de forma que se asegure que siempre sea una operacion para cobertura y no
especulativa. Lo anterior aplicara para: tasa de interés en funcion del monto de la deuda a tasa variable,
y tipo de cambio en funcion de las necesidades de las divisas. Si se requieren vender posiciones con la
intencion de tomar utilidades y/o hacer un “stop loss”, el Director de Administracion y Finanzas debera
autorizar la operacion.

Procesos de control interno: E|l Subdirector de Tesoreria Corporativa, debera emitir al siguiente dia
habil de la operacion realizada, un reporte especificando las necesidades de recursos del periodo y el
porcentaje cubierto a la Direccion de Administracion y Finanzas. El Subdirector de Tesoreria Corporativa
distribuira mensualmente al area de Contabilidad la documentacion necesaria y requerida para que se
realice el registro adecuado de dichas operaciones.

El Director de Administracion y Finanzas, presentara trimestralmente ante el Comité de Practicas
Societarias, un resumen sobre el balance de las posiciones tomadas.

Las acciones a tomar en caso de que se materialicen los riesgos asociados e identificados a las
fluctuaciones en el tipo de cambio y tasas de interés, se llevan a cabo en el Comité Interno de
Administracion de Riesgos e Inversiones, del cual forma parte el Director General de Alsea, y los
principales directivos de la empresa.

Principales términos y condiciones de los contratos: Las operaciones con IFD’'s se realizan bajo un
contrato marco en el formato ISDA (International Swap Dealers Association) estandarizadoy debidamente
formalizado por los representantes legales de la Entidad y de las instituciones financieras.
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Politicas de margenes, colaterales y lineas de crédito: En algunos casos, la Entidad ha celebrado con
las instituciones financieras un contrato adjunto al contrato marco ISDA mediante el cual se estipulan
condiciones que le obligan a otorgar garantias por llamadas de margen en caso de que el valor de
mercado (mark-to-market) exceda de ciertos limites de crédito establecidos.

La Entidad tiene como politica vigilar el volumen de operaciones contratadas con cada una de dichas
instituciones con el proposito de evitar en la medida de lo posible [lamadas de margen y diversificar
el riesgo de contraparte.

Los riesgos identificados son los que se relacionan con las variaciones de tipo de cambio y tasas de
interés. Los instrumentos derivados contratados se llevan a cabo bajo las politicas de la Entidad y no
se prevé ningun riesgo que difiera del objetivo a los que fueron contratados.

Mercados y contrapartes: Los instrumentos financieros derivados son contratados en el mercado local
e internacional bajo la modalidad OTC (Over The Counter, por sus siglas en inglés); a continuacion se
mencionan las entidades financieras que son o seran elegibles para cerrar operaciones relacionadas
a la administracion de riesgos de la Entidad: Goldman Sachs, Bank of America Merrill Lynch, Bradesco
BBI, Monex Casa de la Bolsa, Scotiabank, BBVA Bancomer S.A, Banco Santander, S.A., Barclays Bank
México, S.A., BTG Pactual, Citi, Credit Suisse, Grupo Bursatil Mexicano GBM Casa De Bolsa, HSBC Global
Research, Interacciones Casa de Bolsa, Intercam Casa de Bolsa, Invex, Itau BBA, Monex Casa de Bolsa,
UBS Investment Research, Grupo Financiero BX+, Vector Casa de Bolsa.

Esta dentro de las facultades del Director de Administracion y Finanzas seleccionar otros participantes
siempre y cuando sean instituciones reguladas y autorizadas para realizar este tipo de operaciones, y
que ademas cuenten con las garantias requeridas por la empresa.

Contabilidad de coberturas: Los IFD se reconocen inicialmenteasuvalorrazonable que estarepresentado
por el costo de transaccion. Posterior a su reconocimiento inicial, los IFD son valuados a la fecha de
cada estado consolidado de posicion financiera a su valor razonable y los cambios en dicho valor se
reconocen en el estado consolidado de resultados, salvo que los derivados hayan sido formalmente
designados y cumplan con los requisitos para considerarse como instrumento de cobertura asociados
a una relacion de cobertura en cuyo caso el cambio en el valor razonable se refleja dentro de otros
resultados integrales.

Politicas para la designacion de agentes de calculo o valuacion: El valor razonable de los IFD se revisa
de manera mensual. El agente de calculo o de valuacion utilizado es la misma contraparte o entidad
financiera con la que se tiene contratado el instrumento, a los cuales se les pide realizar el envio de
los reportes en la fecha de cierre mensual indicada por la Entidad.

De igual forma y de conformidad con los contratos marco (ISDA, por sus siglas en inglés) celebrados
que amparan las operaciones financieras derivadas, se reflejan en el reporte trimestral.

Los agentes de calculo designados son las contrapartes correspondientes. No obstante, la Entidad se
encarga de validar todos los calculos y valuaciones recibidos por cada una de las contrapartes.
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J. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Consisten principalmente en depdsitos bancarios en cuentas de cheques e inversiones en valores
a corto plazo, de gran liquidez, facilmente convertibles en efectivo o con vencimiento de hasta tres
meses a partir de la fecha de adquisicion y sujetos a riesgos poco significativos de cambios en valor.

El efectivo se presentaavalornominaly los equivalentes sevallan a suvalor razonable; las fluctuaciones
en su valor se reconocen en los resultados del periodo.

Los equivalentes de efectivo estan representados por inversiones en mesas de dinero y fondos de
inversion y se reconocen a valor razonable.

INVENTARIOS Y COSTO DE VENTAS

Los inventarios se vallan al menor entre el costo de adquisicion y valor neto de realizacion. Los costos
del inventario se determinan con el método de costos promedio.

La Entidad revisa el valor en libros de los inventarios, ante la presencia de algin indicio de deterioro
que llegara a indicar que su valor en libros pudiera no ser recuperable, estimando el valor neto de
realizacion, cuya determinacion se basa en la evidencia mas confiable disponible al momento en que
se hace la estimacion del importe en que se espera realizarlos.

El valor neto de realizacion representa el precio de venta estimado menos todos los costos de
terminacion y los costos necesarios para efectuar su venta. El costo de ventas representa el costo de
los inventarios al momento de la venta, incrementado en su caso por las reducciones en el valor neto
de realizacion durante el ejercicio. La Entidad registra las estimaciones necesarias para reconocer las
disminuciones en el valor de sus inventarios por deterioro, obsolescencia, lento movimiento y otras
causas que indiquen que el aprovechamiento o realizacion de los articulos que forman parte del
inventario resultara inferior al valor registrado.

. EQUIPO DE TIENDA, MEJORAS A LOCALES ARRENDADOS Y PROPIEDADES
El equipo de tienda, mejoras a locales arrendados y propiedades se registran al costo de adquisicion.

La depreciacion del equipo de tienda, mejoras a locales arrendados y propiedades se calcula por el
método de linea recta, con base en las vidas Utiles, estimadas por la Administracion de la Entidad.

Las tasas anuales de depreciacion de los principales grupos de activos se mencionan a continuacion:

Edificios 5
Equipo de tienda 5al 30
Mejoras a locales arrendados 7 al 20
Equipo de transporte 25
Equipo de computo 20 al 30
Equipo de produccion 10 al 20
Mobiliario y equipo de oficina 10

Menu é

Para los componentes significativos de equipo de tienda, mejoras a locales arrendados y propiedades
que deben ser remplazados periodicamente, la Entidad da de baja el componente remplazado y
reconoce el componente nuevo con su correspondiente vida Util y depreciacion.

Del mismo modo, cuando se efectia un mantenimiento mayor, el costo de la misma se reconoce
como un remplazo en la medida en que se cumplan los requisitos para su reconocimiento. Todos los
demas costos rutinarios de reparacion y mantenimiento se reconocen como gasto en los resultados
del periodo en la medida que se incurren.

Los edificios, mobiliario y equipo mantenidos bajo arrendamiento financiero se deprecian con base
en a su vida Otil estimada al igual que los activos propios. Sin embargo, cuando no existe la certeza
razonable de que la propiedad se obtiene al final del plazo del arrendamiento, los activos se amortizan
en el periodo mas corto entre la vida del arrendamiento y su vida Gtil.

. PAGOS ANTICIPADOS

Incluyen principalmente anticipos para la compra de inventarios, mejoras a locales arrendados vy
servicios que se reciben dentro de los doce meses posteriores a la fecha del estado consolidado de
posicion financiera y durante el transcurso normal de las operaciones.

. ACTIVOS INTANGIBLES

1. Activos intangibles adquiridos en una combinacion de negocios

Como se adquiere un activo intangible en una combinacion de negocios y se reconocen separadamente
de la plusvalia, su costo sera su valor razonable en la fecha de adquisicion (que es considerado
como su costo). Con posterioridad a su reconocimiento inicial, un activo intangible adquirido en una
combinacion de negocios se reconocera por su costo menos la amortizacion acumulada y el importe
acumulado de las pérdidas por deterioro, sobre la misma base que los activos intangibles que se
adquieren de forma separada.

Dentro de los activos intangibles las marcas propias son las siguientes:

Marcas Pais

Archie’s Colombia Marca propia
Vips México Marca propia
La Finca México Marca propia
Casa de comal México Marca propia
Corazon de barro México Marca propia
Vips Espana Marca propia
Ginos Espana Marca propia
Foster’s Hollywood Espana Marca propia
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Durante 2022, la Entidad registro una pérdida por deterioro en su marca Vips, Starbucks, Burger King y
PF Chang’s, por un importe de $140,703.

Durante 2023, la Entidad registro una pérdida por deterioro en sus marcas El Porton, Starbucks Coffee,
Burger King e Italiani’s, por un importe de $32,484.

2. Activos intangibles adquiridos de forma separada

Otros intangibles representan pagos efectuados a terceros por derechos de uso de marcas bajo las
cuales la Entidad opera sus establecimientos al amparo de contratos de franquicia o de asociacion. La
amortizacion se calcula por el método de linea recta en funcion al periodo de derecho de uso de cada
marca incluyendo las renovaciones que se consideren seguras que estan entre 10 y 20 anos. La vigencia
de los derechos de las marcas se muestra en continuacion:

América
Marcas México Argentina Chile Colombia Uruguay
Domino’s Pizza 2025 = = 2026 2031
Starbucks Coffee 2037 2017 2027 2033 2026
Burger King Segln fechas de apertura = =
Chili's Grill & Bar 2024 = 2026 = =
PF. Chang's 2029 @ = 2022@ 2022 @@ =
Segln fechas de
The Cheesecake Factory apertura = = = =
ltalianni’s 20310 = = = =
Espaia
Marcas Espana  Luxemburgo Portugal Andorra Francia Holanda Bélgica
Domino’s Pizza 2029® - - - - - -
Starbucks Coffee 2030 2030 2030 - 2034 2034 2034
Fridays 2030 - 2030 2030 - - -

(1) Cada tienda de esta marca tiene una vigencia de 20 afios a partir de la fecha de su apertura con derecho a prorroga
de 10 anos.

(2) Cada restaurante de esta marca tiene una vigencia de 10 afios a partir de la fecha de su apertura, con derecho a
prorroga por 10 anos.

(3) Vigencia de 10 afnos con derecho a prorroga del mismo.
(4) La marca de PF Chang en Colombia operd hasta diciembre 2022.
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La amortizacion de los activos intangibles es calculada en linea recta durante la vigencia de los derechos
y es incluida en las cuentas de depreciacion y amortizacion del estado consolidado de resultados.

Durante 2024, la Entidad registro una pérdida por deterioro en sus marcas Starbucks Coffee, Italiani’s,
PF Chang's, Burger King, Chili's y Vips por un importe de $64,728.

3. Baja de activos intangibles

Un activo intangible se da de baja por venta, o cuando no se espera tener beneficios econdomicos
futuros por su uso o disposicion. Las ganancias o péerdidas que surgen de la baja de un activo intangible,
medido como la diferencia entre los ingresos netos y el valor en libros del activo, se reconocen en
resultados cuando el activo sea dado de baja.

0. DETERIORO DEL VALOR DE RECUPERACION DE ACTIVOS DE LARGA DURACION, EQUIPO DE
TIENDA, MEJORAS A LOCALES ARRENDADOS, PROPIEDADES Y OTROS INTANGIBLES

Al final de cada periodo, la Entidad revisa los valores en libros de sus activos tangibles e intangibles
a fin de determinar si existen indicios de que estos activos han sufrido alguna pérdida por deterioro.
Si existe algn indicio, se calcula el monto recuperable del activo a fin de determinar el alcance de la
pérdida por deterioro (de haber alguna). Cuando no es posible estimar el monto recuperable de un
activo individual, la Entidad estima el monto recuperable de la unidad generadora de efectivo (UGE)
a la que pertenece dicho activo. Cuando se puede identificar una base razonable y consistente de
distribucion, los activos corporativos tambiéen se asignan a las UGE individuales, o de lo contrario, se
asignan a la Entidad mas pequeno de UGE para los cuales se puede identificar una base de distribucion
razonable y consistente.

Los activos intangibles con una vida Util indefinida o todavia no disponibles para su uso, se sujetan a
pruebas para efectos de deterioro al menos cada ano, y siempre que exista un indicio de que el activo
podria haberse deteriorado.

El monto recuperable es el mayor entre el valor razonable menos el costo de venderlo y el valor de uso.
Al evaluar el valor de uso, los flujos de efectivo futuros estimados se descuentan a su valor presente
utilizando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje la evaluacion actual del mercado
respecto al valor del dinero en el tiempo vy los riesgos especificos del activo para el cual no se han
ajustado las estimaciones de flujos de efectivo futuros.

Si se estima que el monto recuperable de un activo (o UGE) es menor que su valor en libros, el valor
en libros del activo (o UGE) se reduce a su monto recuperable. Las pérdidas por deterioro se reconocen
inmediatamente en resultados, salvo si el activo se registra a un monto revaluado, en cuyo caso se
debe considerar la pérdida por deterioro como una disminucion de la revaluacion.

La Entidad realiza pruebas de deterioro anualmente para identificar algun indicio. Al 31 de diciembre
2024, 2023 y 2022, la Entidad registro un importe de $64,728, $32,484 y $140,703, respectivamente, por
concepto de deterioro a los valores de sus activos de larga duracion.
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Posteriormente, cuando una pérdida por deterioro se revierte, el valor en libros del activo (o UGE)
se incrementa al valor estimado revisado de su monto recuperable, de tal manera que el valor en
libros ajustado no exceda el valor en libros que se habria determinado si no se hubiera reconocido
una pérdida por deterioro para dicho activo (o UGE) en anos anteriores. La reversion de una pérdida
por deterioro se reconoce inmediatamente en resultados, a menos que el activo correspondiente se
reconozca a un monto revaluado, en cuyo caso la reversion de la pérdida por deterioro se trata como
un incremento en la revaluacion.

P. COMBINACIONES DE NEGOCIOS

Las adquisiciones de negocios se contabilizan utilizando el método de adquisicion. La contraprestacion
transferida en una combinacion de negocios se mide a valor razonable, el cual se calcula como la suma
de los valores razonables de los activos transferidos por la Entidad, menos los pasivos incurridos por
la Entidad con los anteriores propietarios de la empresa adquirida y las participaciones de capital
emitidas por la Entidad a cambio del control sobre la empresa adquirida a la fecha de adquisicion.
Los costos relacionados con la adquisicion generalmente se reconocen en el estado consolidado de
resultados conforme se incurren.

A la fecha de adquisicion, los activos identificables adquiridos y los pasivos asumidos se reconocen a
valor razonable con excepcion de:

- Impuestos diferidos activos o pasivos y activos o pasivos relacionados con beneficios a empleados,
que se reconocen y miden de conformidad con IAS 12 y IAS 19, respectivamente;

- Pasivos o instrumentos de capital relacionados con acuerdos de pagos basados en acciones de la
empresa adquirida o acuerdos de pagos basados en acciones de la Entidad celebrados para remplazar
acuerdos de pagos basados en acciones de la empresa adquirida que se miden de conformidad con
la IFRS 2 Pagos basados en acciones a la fecha de adquisicion; y

- Activos (o un grupo de activos para su disposicion) que se clasifican como mantenidos para venta de
conformidad con la IFRS 5 Activos no Circulantes Conservados para Venta y Operaciones Discontinuas
que se miden de conformidad con dicha norma.

La plusvalia se mide como el exceso de la suma de la contraprestacion transferida, el monto de
cualquier participacion no controladora en la empresa adquirida, y el valor razonable de la tenencia
accionaria previa del adquirente en la empresa adquirida (si hubiere) sobre el neto de los montos de
activos adquiridos identificables y pasivos asumidos a la fecha de adquisicion.

Si después de una revaluacion el neto de los montos de activos adquiridos identificables y pasivos
asumidos a la fecha de adquisicion excede la suma de la contraprestacion transferida, el monto de
cualquier participacion no controladora en la empresa adquirida y el valor razonable de la tenencia
accionaria previa del adquirente en la empresa adquirida (si hubiere), el exceso se reconoce
inmediatamente en el estado consolidado de resultados como una ganancia por compra a precio de

ganga.
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Las participaciones no controladoras que son participaciones accionariasy que otorgan a sus tenedores
una participacion proporcional de los activos netos de la Entidad en caso de liquidacion, se pueden
medirinicialmente ya sea a valor razonable o al valor de la participacion proporcional de la participacion
no controladora en los montos reconocidos de los activos netos identificables de la empresa adquirida.
La opcion de medicion se realiza en cada transaccion. Otros tipos de participaciones no controladoras
se miden a valor razonable o, cuando aplique, con base en a lo especificado por otra IFRS.

Cuando la contraprestacion transferida por la Entidad en una combinacion de negocios incluya activos
0 pasivos resultantes de un acuerdo de contraprestacion contingente, la contraprestacion contingente
se mide a su valor razonable a la fecha de adquisicion y se incluye como parte de la contraprestacion
transferida en una combinacion de negocios.

Los cambios en el valor razonable de la contraprestacion contingente que califican como ajustes
del periodo de medicion se ajustan retrospectivamente con los correspondientes ajustes contra la
plusvalia. Los ajustes del periodo de medicion son ajustes que surgen de la informacion adicional
obtenida durante el ‘periodo de medicion’ (que no puede ser mayor a un ano a partir de la fecha de
adquisicion) sobre hechos y circunstancias que existieron a la fecha de adquisicion.

El tratamiento contable para cambios en el valor razonable de la contraprestacion contingente que no
califiquen como ajustes del periodo de medicion depende de como se clasifique la contraprestacion
contingente. La contraprestacion contingente que se clasifique como capital no se vuelve a medir en
fechas de informe posteriores y su posterior liquidacion se contabiliza dentro del capital.

La contraprestacion contingente que se clasifique como un activo o pasivo se vuelve a medir en fechas
de informe posteriores de conformidad con IAS 39, o IAS 37, Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos
Contingentes, segin sea apropiado, reconociendo la correspondiente ganancia o pérdida siendo
reconocida en el estado consolidado de resultados.

Cuando una combinacion de negocios se logra por etapas, la participacion accionaria previa de la
Entidad en la empresa adquirida se remide al valor razonable a la fecha de adquisicion y la ganancia
o pérdida resultante, si hubiere, se reconoce en el estado consolidado de resultados. Los montos
que surgen de participaciones en la empresa adquirida antes de la fecha de adquisicion que han
sido previamente reconocidos en otros resultados integrales se reclasifican al estado consolidado de
resultados cuando este tratamiento sea apropiado si dicha participacion se elimina.

Si el tratamiento contable inicial de una combinacion de negocios esta incompleto al final del periodo
de informe en el que ocurre la combinacion, la Entidad reporta montos provisionales para las partidas
cuya contabilizacion esté incompleta.

Dichos montos provisionales se ajustan durante el periodo de medicion (ver arriba) o se reconocen
activos o pasivos adicionales para reflejar la nueva informacion obtenida sobre los hechos vy
circunstancias que existieron a la fecha de adquisicion y que, de haber sido conocidos, hubiesen
afectado a los montos reconocidos a dicha fecha.
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Q. PLUSVALIA

La plusvalia que surge por la adquisicion de un negocio se reconoce al costo determinado a la fecha
de adquisicion del negocio menos las pérdidas acumuladas por deterioro, si existieran.

Para fines de evaluar el deterioro, la plusvalia se asigna a cada UGE (o grupos UGE) de la Entidad, que
se espera sera beneficiado por las sinergias de la combinacion.

Las UGE a las que se les ha asignado una plusvalia se prueban anualmente, o con mayor frecuencia
cuando existen indicios de que la unidad pueda estar deteriorada.

Si el monto recuperable de la UGE es menor a su valor en libros, la pérdida por deterioro se asigna
primero para reducir el valor en libros de cualquier plusvalia asignado a la unidad y posteriormente a
los otros activos de la unidad de manera prorrateada y con base en el valor en libros de cada activo
dentro de la unidad. Cualquier pérdida por deterioro de la plusvalia se reconoce directamente en
resultados.

Una pérdida por deterioro reconocida en la plusvalia no se reversa en periodos posteriores.

Al disponer de la UGE relevante, el monto de la plusvalia atribuible se incluye en la determinacion de
la utilidad o pérdida al momento de la disposicion.

. INVERSION EN ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS

Unaasociada es una entidad sobre la cual la Entidad tiene influencia significativa. Influencia significativa
es el poder de participar en decidir las politicas financieras y de operacion de la entidad en la que se
invierte, pero no implica un control o control conjunto sobre esas politicas.

Un negocio conjunto es un acuerdo contractual mediante el cual las partes que tienen el control
conjunto del acuerdo tienen derecho a los activos netos del negocio conjunto. El control conjunto es el
acuerdo contractual para compartir el control en un negocio, el cual existe cuando las decisiones sobre
las actividades relevantes requieren la aprobacion unanime de las partes que comparten el control.

Los resultados y los activos y pasivos de las asociadas o negocios conjuntos se incorporan a los
estados financieros consolidados utilizando el método de participacion, excepto si la inversion, o una
porcion de la misma, se clasifica como mantenida para su venta, en cuyo caso se contabiliza conforme
a la IFRS 5, Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuas.

Conforme al método de participacion, las inversiones en asociadas o negocios conjuntos inicialmente
se contabilizan en el estado consolidado de posicion financiera al costo y se ajusta por cambios
posteriores a la adquisicion por la participacion de la Entidad en la utilidad o pérdida y los resultados
Integrales de la asociada o negocio conjunto.

Cuando la participacion de la Entidad en las pérdidas de una entidad asociada o un negocio conjunto
de la Entidad supera la participacion de la Entidad en esa asociada o negocio conjunto (que incluye
los intereses a largo plazo que, en sustancia, forman parte de la inversion neta de la Entidad en
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la asociada o negocio conjunto) la Entidad deja de reconocer su participacion en las pérdidas. Las
perdidas adicionales se reconocen siempre y cuando la Entidad haya contraido alguna obligacion legal
o implicita o haya hecho pagos en nombre de la asociada o negocio conjunto.

Una inversion en una asociada o un negocio conjunto se registra utilizando el método de participacion
desde la fecha en que la participada se convierte en una asociada o un negocio conjunto. En la
adquisicion de la inversion en una asociada o negocio conjunto, el exceso en el costo de adquisicion
sobre la participacion de la Entidad en el valor razonable neto de los activos y pasivos identificables en
la inversion se reconoce como plusvalia, el cual se incluye en el valor en libros de la inversion.

Cualquier exceso de participacion de la Entidad en el valor razonable neto de los activos y pasivos
identificables en el costo de adquisicion de la inversion, después de la re-evaluacion, se reconoce
inmediatamente en los resultados del periodo en el cual la inversion se adquirio.

Los requerimientos de IAS 36 se aplican para determinar si es necesario reconocer una pérdida por
deterioro con respecto a la inversion de la Entidad en una asociada o un negocio conjunto. Cuando es
necesario, se prueba el deterioro del valor en libros total de la inversion (incluyendo la plusvalia) de
conformidad con IAS 36 Deterioro de Activos como un Unico activo, comparando su monto recuperable
(mayor entre valor en uso y valor razonable menos costo de venta) contra su valor en libros. Cualquier
péerdida por deterioro reconocida forma parte del valor en libros de la inversion.

Cualquier reversion de dicha pérdida por deterioro se reconoce de conformidad con IAS 36 en la
medida en que dicho monto recuperable de la inversion incrementa posteriormente.

La Entidad descontinua el uso del método de participacion desde la fecha en que la inversion deja de
ser una asociada o un negocio conjunto, o cuando la inversion se clasifica como mantenida para la
venta.

Cuando la Entidad mantiene la participacion en la antes asociada o negocio conjunto la inversion
retenida se mide a valor razonable a dicha fecha y se considera como su valor razonable al momento
del reconocimiento inicial de conformidad con IFRS 9.

La diferencia entre el valor contable de la asociada o negocio conjunto en la fecha en que el método de
la participacion se descontinuo y el valor razonable atribuible a la participacion retenida y la ganancia
por la venta de una parte del interés en la asociada 0 negocio conjunto se incluye en la determinacion
de la ganancia o pérdida por disposicion de la asociada 0 negocio conjunto.

Adicionalmente, la Entidad contabiliza todos los montos previamente reconocidos en otros resultados
integrales en relacion a esa asociada o negocio conjunto con la misma base que se requeriria si esa
asociada o negocio conjunto hubiese dispuesto directamente los activos o pasivos relativos. Por lo
tanto, si una ganancia o pérdida previamente reconocida en otros resultados integrales por dicha
asociada o negocio conjunto se hubiere reclasificado al estado consolidado de resultados al disponer
de los activos o pasivos relativos, la Entidad reclasifica la ganancia o pérdida del capital al estado de
resultados (como un ajuste por reclasificacion) cuando el método de participacion se descontinua.

Informe Anual Integrado Alsea 2024 174



Notas a los estados financieros consolidados

Cuando la Entidad reduce su participacion en una asociada o un negocio conjunto pero la Entidad
sigue utilizando el método de la participacion, la Entidad reclasifica a resultados la proporcion de la
ganancia o pérdida que habia sido previamente reconocida en otros resultados integrales en relacion
a la reduccion de su participacion en la inversion si esa utilidad o pérdida se hubieran reclasificado
al estado consolidado de resultados en la disposicion de los activos o pasivos relativos. Cuando la
Entidad lleva a cabo transacciones con su asociada o negocio conjunto, la utilidad o pérdida resultante
de dichas transacciones con la asociada o negocio conjunto se reconocen en los estados financieros
consolidados de la Entidad solo en la medida de la participacion en la asociada o negocio conjunto
qgue no se relacione con la Entidad.

. ARRENDAMIENTOS
La Entidad como arrendatario

La Entidad evalla si un contrato contiene un arrendamiento en su origen. La Entidad reconoce un
activo por derechos de uso y un pasivo por arrendamiento correspondiente respecto a todos los
contratos de arrendamiento en los que sea arrendatario, exceptuando los arrendamientos de corto
plazo (plazo de 12 meses o menos) y los de activos de bajo valor (como tabletas electronicas, y objetos
pequenos de mobiliario de oficina y teléfonos). Para estos arrendamientos, la Entidad reconoce los
pagos de renta como un gasto operativo bajo el método de linea recta a travées del periodo de vigencia
del arrendamiento, a menos que otro método sea mas representativo del patron del tiempo en que los
beneficios economicos proveniente del consumo de los activos arrendados.

El pasivo por arrendamiento es medido inicialmente al valor presente de los pagos de renta que no
sean pagados en la fecha de inicio, descontado por la tasa implicita en el contrato. Si esta tasa no
puede ser facilmente determinada, la Entidad utiliza tasas incrementales.

Los pagos de renta incluidos en la medicion del pasivo por arrendamiento consisten en:

Pagos de renta fijos (incluyendo pagos fijos en sustancia), menos cualquier incentivo por
arrendamiento recibido;

Pagos de renta variables que dependen de un indice o tasa, inicialmente medidos usando el indice
o tasa en la fecha de inicio;

El monto esperado a pagarse por el arrendatario bajo garantias de valor residual;

El precio de ejercicio de opciones de compra, si el arrendatario esta razonablemente certero de
ejercitar las opciones; y

Pagos por penalizaciones resultantes de la terminacion del arrendamiento, si el periodo del
arrendamiento refleja el ejercicio de una opcion de terminacion del arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se presenta como un concepto separado en el estado consolidado de
posicion financiera.
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El pasivo por arrendamiento es medido subsecuentemente con el aumento del valor en libros para
reflejar los intereses devengados por el pasivo por arrendamiento (usando el método de interés
efectivo) y reduciendo el valor en libros para reflejar los pagos de renta realizados.

La Entidad revalGa el pasivo por arrendamiento (y realiza el ajuste correspondiente al activo por
derechos de uso relacionado) siempre que:

El plazo del arrendamiento es modificado o por un evento o cambio significativo en las circunstancias
del arrendamiento, o por una actualizacion del plazo de acuerdo a las circunstancias de mercado
y rentabilidad establecidas por el Grupo como razonables, tomado en cuenta factores operativos,
normativos y organizacionales claves, resultando en un cambio en la evaluacion del ejercicio de
opcion de compra, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento es medido descontando los pagos de
renta actualizados usando una tasa de descuento actualizada.

Los pagos de renta se modifican como consecuencia de cambios en indices o tasa o un cambio en
el pago esperado bajo un valor residual garantizado, en cuyos casos el pasivo por arrendamiento
se revalla descontando los pagos de renta actualizados utilizando la misma tasa de descuento (a
menos que el cambio en los pagos de renta se deba a un cambio en una tasa de interés variable,
en cuyo caso se usa una tasa de descuento actualizada).

Un contrato de arrendamiento se modifique y la modificacion del arrendamiento no se contabilice
como un arrendamiento separado, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento se revalla basandose
en el plazo del arrendamiento modificado, descontando los pagos de renta actualizados usando
una tasa de descuento actualizada a la fecha de entrada en vigor de la modificacion.

La Entidad no realizo ninguno de los ajustes mencionados en los periodos anteriormente presentados.

Los activos por derechos de uso consisten en la medicion inicial del pasivo por arrendamiento
correspondiente, los pagos de renta realizados en o antes de la fecha de inicio, menos cualquier
incentivo por arrendamiento recibido y cualquier costo inicial directo. La valuacion subsecuente es el
costo menos la depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro, asi como la revaluacion del plazo
de arrendamiento a cada periodo, teniendo en cuenta las circunstancias de mercado y rentabilidad
anteriormente mencionadas.

Si la Entidad incurren una obligacion surgida de costos de desmantelar y remover un activo arrendado,
restaurar el ligar en el cual esta localizado o restaurar el activo subyacente a la condicion requerida
por los términos y condiciones del arrendamiento, se debe reconocer una provision medida conforme
a la IAS 37. En la medida en que los costos se relacionen a un activo por derechos de uso, los costos
son incluidos en el activo por derechos de uso relacionado, a menos que dichos costos se incurran
para generar inventarios.
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Los activos por derechos de uso se deprecian sobre el periodo que resulte mas corto entre el periodo
del arrendamiento y la vida Util del activo subyacente. Si un arrendamiento transfiere la propiedad
del activo subyacente o el costo del activo por derechos de uso refleja que la Entidad planea ejercer
una opcion de compra, el activo por derechos de uso se depreciara sobre la vida Gtil. La depreciacion
comienza en la fecha de inicio del arrendamiento.

Los activos por derechos de uso son presentados como un concepto separado en el estado consolidado
de posicion financiera.

La Entidad aplica IAS 36 para determinar si un activo por derechos de uso esta deteriorado y contabiliza
cualquier pérdida por deterioro identificada como se describe en la politica de ‘Propiedades, planta y
equipo’.

Los arrendamientos con rentas variables que no dependen de un indice o tasa, no son incluidos en la
medicion del pasivo por arrendamiento y del activo por derechos de uso. Los pagos relacionados son
reconocidos como un gasto en el periodo en el que sucede el evento o condicion que desencadena los
pagos y son incluidos en el concepto de “Otros gastos” en el estado consolidado de resultados.

Como expediente practico, la IFRS 16 permite no separar los componentes de no arrendamiento y en su
lugar contabilizar cualquier arrendamiento y sus componentes de no arrendamientos asociados como
un solo acuerdo. La Entidad no ha utilizado este expediente practico. Para contratos que contienen
componentes de arrendamiento y uno o mas componentes de arrendamiento o de no arrendamiento
adicionales, la Entidad asigna la consideracion del contrato a cada componente de arrendamiento
bajo el método del precio relativo de venta independiente del componente de arrendamiento y precio
relativo de venta independiente agregado para todos los componentes de no arrendamiento.

T. TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

Para consolidar los estados financieros de operaciones extranjeras que operan de forma independiente
(ubicadas en América Latina y Europa) y que representan el 45%, 48% y 51% de los ingresos netos
consolidados y el 39%, 53% y 40% del activo total consolidado al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022,
respectivamente, se aplican las mismas politicas contables de la Entidad.

Los estados financieros de dichas operaciones extranjeras que se consolidan se convierten a la moneda
de presentacion, identificando inicialmente si la moneda funcional y la de registro de la operacion
extranjera son diferentes y posteriormente se realiza la conversion de la moneda funcional a la de
presentacion. La moneda funcional es igual a la de registro de la operacion extranjera, pero diferente
a la moneda de presentacion.

Para convertir los estados financieros de las subsidiarias en el extranjero de la moneda funcional a la
moneda de presentacion, a la fecha del reporte, se procede conforme a lo siguiente:

Los activos y pasivos, tanto monetarios y no monetarios, se convierten a los tipos de cambio de
cierre correspondientes a la fecha de presentacion de cada estado de posicion financiera.
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Las partidas de ingresos, costos y gastos del estado de resultados se convierten a los tipos de
cambio promedio del periodo, a menos que dichos tipos de cambio fluctuaran de forma significativa
durante el periodo, en cuyo caso, las operaciones se convierten a los tipos de cambio prevalecientes
en la fecha en que se celebraron las operaciones.

Los movimientos de capital (aportaciones o reducciones) se convierten al tipo de cambio de la
fecha en que fueron llevados a cabo estos movimientos.

Todas las diferencias generadas por la conversion se reconocen como un componente separado
en el estado de cambios en el capital contable y forman parte de las otras partidas de resultado
integral.

U. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Beneficios a empleados por terminacion, retiro y otros beneficios

Las aportaciones a los planes de beneficios al retiro de beneficios definidos se reconocen como
gastos al momento en que los empleados han prestado los servicios que les otorgan el derecho a las
contribuciones.

El plan de beneficios definidos incluye jubilacion. Los otros beneficios corresponden a la prima de
antigiiedad legal en México. Su costo se determina utilizando el método de crédito unitario proyectado,
con valuaciones actuariales que se realizan al final de cada periodo sobre el que se informa.

Las remediciones, que incluyen las ganancias y pérdidas actuariales, el efecto de los cambios en el
piso del activo y el retorno del plan de activos (excluidos los intereses), se refleja de inmediato en el
estado consolidado de posicion financiera con cargo o crédito que se reconoce en las otras partidas
de resultado integral en el periodo en el que ocurren.

Las remediciones reconocidas en las otras partidas de resultado integral se reflejan de inmediato en las
utilidades acumuladas y no se reclasifica a resultados. Los costos por servicios pasados se reconocen
en resultados en el periodo de la modificacion al plan. Los intereses netos se calculan aplicando la
tasa de descuento al inicio del periodo de la obligacion el activo o pasivo por beneficios definidos.

Cualquier obligacion por indemnizacion se reconoce al momento que la Entidad ya no puede retirar la
oferta de indemnizacion y/o cuando la Entidad reconoce los costos de reestructuracion relacionados.

Beneficios a los empleados a corto plazo

Se reconoce un pasivo por beneficios que correspondan a los empleados con respecto a sueldos y
salarios, vacaciones anuales y licencia por enfermedad en el periodo de servicio en que es prestado
por el importe no descontado por los beneficios que se espera pagar por ese servicio. Los pasivos
reconocidos por los beneficios a los empleados a corto plazo se valUan al importe no descontado por
los beneficios que se espera pagar por ese servicio.
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Participacion de los trabajadores en las utilidades (PTU)

La PTU se registra en los resultados del ano en que se causa y se presenta en el rubro de otros gastos
y otros ingresos en el estado consolidado de resultados.

Reforma Laboral

El 27 de diciembre de 2022 se publico en el Diario Oficial de la Federacion el decreto por medio del cual
se reformaron los articulos 76 y 78 de la Ley Federal del Trabajo en materia de vacaciones en México, el
cual entra en vigor el 1 de enero de 2023. Los cambios principales originados por esta reforma laboral
consideran un incremento al periodo anual minimo de vacaciones de los trabajadores con base en
los anos que tengan de servicio. De acuerdo a la reforma del Articulo 168 de la Ley del Seguro Social
publicada el 16 de diciembre de 2020 y con entrada en vigor el 1 de enero del 2021, se establecen
cambios en la estratificacion de rangos de salarios base de cotizacion en cuanto a cuotas patronales
de forma progresiva del 2021 al 2030.

Los impactos monetarios derivados de la aplicacion de la reforma se encuentran inmersos en el estado
consolidado de resultados integrales del periodo que se informa.

. IMPUESTOS A LA UTILIDAD

El gasto por impuestos a la utilidad representa la suma de los impuestos a la utilidad causados y los
Impuestos a la utilidad diferidos.

1. Impuestos a la utilidad causados

El impuesto causado calculado corresponde al impuesto sobre la renta (ISR) se registra en los
resultados del ano en que se causa.

2. Impuestos a la utilidad diferidos

Los impuestos a la utilidad diferidos se reconocen sobre las diferencias temporales entre el
valor en libros de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros y las bases fiscales
correspondientes utilizadas para determinar el resultado fiscal, la tasa correspondiente a estas
diferenciasy en su caso se incluyen los beneficios de las péerdidas fiscales por amortizary de algunos
créditos fiscales. El activo o pasivo por impuesto a la utilidad diferido se reconoce generalmente para
todas las diferencias fiscales temporales. Se reconocera un activo por impuestos diferidos, por todas
las diferencias temporales deducibles, en la medida en que resulte probable que la Entidad disponga
de utilidades fiscales futuras contra las que pueda aplicar esas diferencias temporales deducibles.

Estos activos y pasivos no se reconocen si las diferencias temporales surgen de la plusvalia o del
reconocimiento inicial (distinto al de la combinacion de negocios) de otros activos y pasivos en una
operacion que no afecta el resultado fiscal ni el contable.

Se reconoce un pasivo por impuestos diferidos por diferencias temporales gravables asociadas con
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Los activos por impuestos diferidos que surgen de las diferencias temporales asociadas con dichas
inversiones y participaciones se reconocen Unicamente en la medida en que resulte probable que
habra utilidades fiscales futuras suficientes contra las que se utilicen esas diferencias temporales y
Se espera que éstas se reversaran en un futuro cercano.

El valor en libros de un activo por impuestos diferidos debe someterse a revision al final de cada
periodo sobre el que se informay se debe reducir en la medida que se estime probable que no habra
utilidades gravables suficientes para permitir que se recupere la totalidad o una parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se valuan empleando las tasas fiscales que se espera
aplicar en el periodo en el que el pasivo se pague o el activo se realice, basandose en las tasas (y
leyes fiscales) que hayan sido aprobadas o sustancialmente aprobadas al final del periodo sobre el
que se informa.

La valuacion de los pasivos y activos por impuestos diferidos refleja las consecuencias fiscales que
se derivarian de la forma en que la Entidad espera, al final del periodo sobre el que se informa,
recuperar o liquidar el valor en libros de sus activos y pasivos.

3. Impuestos causados y diferidos

Los impuestos causadosy diferidos se reconocen en resultados, excepto cuando se refieren a partidas
que se reconocen fuera de los resultados, ya sea en los otros resultados integrales o directamente
en el capital contable.

Cuando surgen del reconocimiento inicial de una combinacion de negocios, el efecto fiscal se incluye
dentro del reconocimiento de la combinacion de negocios.

W. PROVISIONES

Las provisiones se reconocen cuando la Entidad tiene una obligacion presente (ya sea legal o asumida)
como resultado de un suceso pasado, es probable que la Entidad tenga que liquidar la obligacion, y
puede hacerse una estimacion confiable del importe de la obligacion.

El importe reconocido como provision es la mejor estimacion del desembolso necesario para liquidar
la obligacion presente, al final del periodo sobre el que se informa, teniendo en cuenta los riesgos y
las incertidumbres que rodean a la obligacion.

Cuando se valGa una provision usando los flujos de efectivo estimados para liquidar la obligacion
presente, su valor en libros representa el valor presente de dichos flujos de efectivo.

Cuando se espera la recuperacion de algunos o todos los beneficios econdmicos requeridos para
liguidar una provision por parte de un tercero, se reconoce una cuenta por cobrar como un activo si
es virtualmente cierto que se recibira el desembolso y el monto de la cuenta por cobrar puede ser
valuado confiablemente.

inversiones en subsidiarias y asociadas, y participaciones en negocios conjuntos, excepto cuando la
Entidad es capaz de controlar la reversion de la diferencia temporal y cuando sea probable que la
diferencia temporal no se reversara en un futuro previsible.

Las provisiones se clasifican como circulantes o no circulantes en funcion del periodo de tiempo estimado
para atender las obligaciones que cubren.
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1. Pasivos contingentes adquiridos en una combinacion de negocios

Los pasivos contingentes adquiridos en una combinacion de negocios se valuan inicialmente a sus
valores razonables, en la fecha de adquisicion.

Al final de los periodos subsecuentes sobre los cuales se informa, dichos pasivos contingentes se
vallan al monto mayor entre el que hubiera sido reconocido de conformidad con la IAS 37 y el monto
reconocido inicialmente menos la amortizacion acumulada reconocida de conformidad con la IFRS 15.

X RECONOCIMIENTO DE INGRESOS

La Entidad reconoce ingresos de las siguientes fuentes:
Venta de Bienes

Las bebidas y alimentos vendidos por Alsea, son transferidos al cliente en el momento que son
entregados y/o consumidos por estos mismos. En su mayoria las ventas de bienes, el método de pago
es: al contado y el registro se realiza en el momento en que son entregados al cliente.

Prestacion de Servicios

El ingreso se reconoce en funcion al grado de terminacion. Mensualmente recibe de los clientes una
prestacion fija pactada y el registro se realiza cuando los servicios han sido devengados y aceptados
generalmente en el tiempo.

Regalias
Alsea tiene dos ingresos por la venta de las subfranquicias:

- Al inicio del contrato, el subfranquiciatario paga un monto dependiendo de la franquicia, mismo que
es registrado como ingreso en el periodo de la duracion del contrato.

- Posteriormente los ingresos por regalias son con base en un porcentaje fijo sobre las ventas de las
subfranquicias.

4. Juicios contables criticos y fuentes clave para la estimacion
de incertidumbres
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Las estimaciones y supuestos se revisan sobre una base regular. Las modificaciones a las estimaciones
contables se reconocen en el periodo en que se realiza la modificaciony periodos futuros si la modificacion
afecta tanto al periodo actual como a periodos subsecuentes.

A. JUICIOS CRITICOS AL APLICAR LAS POLITICAS CONTABLES

A continuacion, se presentan juicios criticos, aparte de aquellos que involucran las estimaciones,
realizados por la Administracion durante el proceso de aplicacion de las politicas contables de la
Entidad y que tienen un efecto significativo en los estados financieros consolidados.

Control sobre Food Service Project, S.A.U. (antiguo Grupo Zena) y opcion de venta de la participacion
no controladora

La Nota 18 menciona que Food Service Project. S.A,, una subsidiaria de Alsea y operadora de diversas
marcas en Europa, sobre la cual se poseia un 76.8%. Con base en los acuerdos contractuales entre la
Entidad y otros inversionistas, Alsea tenia el poder de nombrary destituir a la mayoria de los miembros
del Consejo de Administracion, Comision Ejecutiva y cargos directivos de Grupo Zena, los cuales tienen
el poder de dirigir las actividades relevantes de Grupo Zena.

Por lo tanto, la Administracion de la Entidad concluyo que Alsea tiene la capacidad de dirigir las
actividades relevantes de Grupo Zena y por lo tanto tiene control sobre dicha entidad.

Con fecha 26 de febrero del 2024, fue firmado un acuerdo de compraventa de acciones entre Alsea SAB
de CVy los socios minoritarios de Food Service Project S.A. por el cual, Alsea adquiere el 23.23% de la
participacion minoritaria del capital de la subsidiaria (véase Nota 1).

B. FUENTES CLAVE DE INCERTIDUMBRE EN LAS ESTIMACIONES

A continuacion, se discuten los supuestos basicos respecto al futuro y otras fuentes clave de
incertidumbre en las estimaciones al final del periodo sobre el cual se informa, que tienen un riesgo
significativo de provocar ajustes importantes en los valores en libros de los activos y pasivos durante
el proximo ano.

1. Deterioro de activos de larga duracion

La Entidad evalua anualmente si existen indicios de deterioro para los activos de larga duracion
incluyendo el activo por derechos de uso y calcula el monto recuperable cuando existen dichos
indicios. Existe deterioro cuando el valor neto en libros de un activo de larga duracion o UGE excede
su monto recuperable, que es el mayor entre el valor razonable del activo menos los costos de venta

En la aplicacion de las politicas contables de la Entidad, las cuales se describen en la Nota 3, la
Administracion debe hacer juicios, estimaciones y supuestos sobre los valores en libros de los activos y
pasivos de los estados financieros consolidados. Las estimaciones y supuestos relativos se basan en la
experiencia y otros factores que se consideran pertinentes. Los resultados reales podrian diferir de estas
estimaciones.

y el valor en uso.

El calculo del valor en uso se basa en el modelo de flujos de efectivo descontados, utilizando las
proyecciones de la Entidad de sus resultados de operacion para el futuro cercano.

El monto recuperable de los activos de larga duracion es sensible a las incertidumbres inherentes en
la elaboracion de proyeccionesy la tasa de descuento utilizada en el calculo.
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2. Activo por derechos de uso

Los principales aspectos que considero la Entidad para la implementacion de la IFRS 16, son: a)
evaluar, al inicio del contrato, si se obtiene el derecho a controlar el uso de un activo identificado
por un periodo de tiempo determinado; b) cambio en la naturaleza de los gastos relacionados con
arrendamientos, al reemplazar el gasto por arrendamiento operativo conforme a la IFRS 16, por una
depreciacion o amortizacion de los derechos de uso sobre los activos (en costos operativos) y un gasto
por interés sobre los pasivos por arrendamientos en los gastos por intereses; y ¢) la determinacion
de los pagos de arrendamiento, ya que la Entidad cuenta con contratos de renta variable.

El monto recuperable de los activos por derechos de uso es sensible a las incertidumbres inherentes
en la elaboracion de proyecciones y la tasa de descuento utilizada en el calculo.

. Tasa de descuento para determinar los pagos por arrendamiento

La IFRS 16 requiere que el arrendatario descuente el pasivo de arrendamiento utilizando la tasa de
interes implicita en el arrendamiento si esa tasa se puede determinar facilmente. Si la tasa de interés
implicita en el arrendamiento no se puede determinar facilmente, entonces el arrendatario debe
usar su tasa de endeudamiento incremental. La tasa incremental de préstamos del arrendatario es la
tasa de interés que el arrendatario tendria que pagar para pedir prestado durante un término similar,
con una seguridad similary los fondos necesarios para obtener un activo de un valor similar al activo
de derecho de uso en un entorno economico similar.

Existen tres pasos para determinar la tasa incremental de préstamos: (i) determinar una tasa de
referencia, (ii) determinar el ajuste por riesgo de crédito v, (iii) determinar el ajuste especifico del
arrendamiento.

4. Evaluacion para el reconocimiento del activo por impuesto diferido

La Entidad reconoce el beneficio fiscal futuro neto relacionado con los activos por impuesto sobre
la renta diferidos en la medida en que sea probable que se reviertan las diferencias temporales
deducibles en el futuro previsible.

Evaluar la recuperabilidad de los activos por impuesto sobre la renta diferidos requiere que la
Entidad realice estimaciones importantes relacionadas con las expectativas de la utilidad gravable
en el futuro.

Las estimaciones de la utilidad gravable futura se basan en los flujos de efectivo pronosticados
generados de las operaciones y la aplicacion de las leyes fiscales existentes en México, LATAM vy
Europa.
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En la medida en que los flujos de efectivo futuros y la utilidad gravable difieran en forma importante
de las estimaciones, podria verse afectada la capacidad para realizar los activos por impuestos
diferidos netos registrados a la fecha de presentacion de la informacion financiera.

Ademas, los cambios futuros en las leyes fiscales de México podrian limitar la capacidad para obtener
deducciones fiscales en periodos futuros.

5. Mediciones de valor razonable y procesos de valuacion

Algunos de los activos y pasivos de la Entidad se miden a su valor razonable en los estados financieros
consolidados. El Consejo de Administracion de la Entidad establecio un comité de valuacion, el cual
dirige el Director de Administracion y Finanzas de la Entidad, para determinar las técnicas y datos de
entrada apropiados en la medicion del valor razonable.

Al estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, la Entidad utiliza los datos de mercado
observables en la medida en que estén disponibles. Cuando los datos de entrada del Nivel 1 no estan
disponibles, la Entidad contrata un valuador calificado independiente para llevar a cabo la valuacion.

El comité de valuacion trabaja de manera conjunta con el valuador calificado independiente para
establecerlastécnicasdevaluacionylosdatosde entradaapropiados parael modelo. Trimestralmente,
el Director Administracion y Finanzas reporta los hallazgos del comité de valuacion a la junta directiva
de la Entidad para explicar las causas de las fluctuaciones en el valor razonable de los activos y
pasivos. La informacion acerca de las técnicas de valuacion y los datos de entrada utilizados en la
determinacion del valor razonable de los distintos activos y pasivos se describen en la Nota 22 i.

. Contingencias

Por su naturaleza, las contingencias solo se resolveran cuando ocurran o dejen de ocurrir uno o mas
eventos futuros. La evaluacion de las contingencias inherentemente incluye el uso de criterios y
estimaciones importantes del resultado de los eventos futuros.

7. Beneficios a los empleados

La valuacion de otros beneficios de retiro a los empleados se basa en calculos actuariales que utilizan
supuestos relacionados con tasas de descuento, aumentos salariales, entre otros. Los supuestos
se actualizan anualmente. Cambios en estos supuestos pueden tener un efecto significativo en el
monto de las obligaciones y en los resultados de la Entidad. Las tasas de descuento utilizadas son
realizadas a valores de mercado.
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5. Efectivoy equivalentes de efectivo

Para propositos de los estados consolidados de flujos de efectivo, el efectivo y equivalentes de efectivo
incluye efectivo, bancos e inversiones en instrumentos del mercado de dinero. El saldo de efectivo y
equivalentes de efectivo en el estado consolidado de posicion financiera y el estado consolidado de
flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022, se integra como se muestra a continuacion:

2024 2023 2022
Efectivo S 5,077517 S 3,599,508 S 3,587,600
Inversiones a la vista con vencimiento
original menor a tres meses 1,390,415 2,810,290 2,499,217
Total efectivo y equivalentes de efectivo  $ 6,467932 S 6,409,798 $ 6,086,817

La Entidad mantiene su efectivo e inversiones temporales con instituciones financieras reconocidas,
actualmente no tiene concentracion del riesgo de crédito.

6. Clientes, neto

Las cuentas por cobrar a clientes que se revelan en los estados consolidados de posicion financiera se
clasifican como préstamos y cuentas por cobrary por lo tanto se valtan al costo amortizado.

Al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022, el saldo de clientes se integra como se muestra a continuacion:

2024 2023 2022

Franquiciatarios S 1,090,290 S 787972 S 618,824
Otros (1) 1,150,635 843,541 776,000
2,240,925 1,631,513 1,394,824

Pérdidas crediticias esperadas (237109) (205,298) (147.613)
Total efectivo y equivalentes de efectivo S 2,003,816 S 1,426,215 S 1,247,211

(1) En otros se encuentran conceptos como terceros y vales a redimir.
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CUENTAS POR COBRAR

La Entidad realiza venta de alimentos y bebidas al publico en general al contado y a franquiciatarios con
plazos contratados de 8 a 30 dias. A partir del dia siguiente al de la fecha de vencimiento contratada se
generan intereses sobre el saldo vencido, al momento de liquidarlo. Al 31 de diciembre de 2024 la tasa se
compone de Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) mas 5 puntos y se multiplica por 1.5.

La estimacion secompone de la parte de los clientes generalesy significativos la cual sigue un procedimiento
de pérdidas crediticias esperadas de acuerdo a lo establecido por la norma. Adicionalmente, incorpora un
criterio a seguir, ya sea cuantitativo o cualitativo, para considerar un incremento significativo en el riesgo
crédito de la cuenta por cobrar y dar seguimiento para elaborar la estimacion de sus reservas de forma
trimestral.

Antes de aceptar cualquier nuevo cliente, la Entidad utiliza un sistema externo de calificacion crediticia
para evaluar la calidad crediticia del cliente potencial y define los limites de crédito por cliente.

Para la determinacion de la estimacion de cuentas de cobro dudoso la Entidad realiza un analisis de
antigliedad de saldos por cliente y se asigna con base en la experiencia un porcentaje de estimacion. Este
primer analisis da un indicio de deterioro; posteriormente se realiza un analisis de la situacion financiera
de todos los clientes incluidos para determinar cuales son las cuentas que presentan un deterioro de
acuerdo al modelo de pérdida crediticia esperada y sobre estas se registra la estimacion correspondiente.

A continuacion, presentamos la antigiedad de las cuentas por cobrar vencidas, pero no incobrables:

2024 2023 2022
15-60 dias S 23462 S 294,766 S 92,036
60-90 dias 41,560 14,712 43,025
Mas de 90-120 dias 200,103 169,456 205,510
Total S 265125 S 478934 $ 340,571
Saldo corriente S 1,975,800 S 1152,579 $ 1,054,253
Total cuenta por cobrar S 2,240,925 S 1,631,513 S 1,394,824

La concentracion del riesgo de crédito es limitada debido a que el saldo esta integrado por franquiciatarios
los cuales estan soportados o controlados por un contrato de servicios y/o franquicia maestra; asi mismo
esta integrado por saldos con tarjetas de instituciones financieras, las cuales se recuperan en un plazo
de 15 dias.
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7. Inventarios, neto 9. Activo por derecho de uso

Al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022, se integran como se muestra a continuacion: La Entidad arrienda locales para sus tiendas, oficina, incluyendo una nave industrial, mobiliario y equipo.

El plazo promedio de arrendamiento es entre 6y 7 anos para 2024, 2023 y 2022.

2024 2023 2022
Alimentos y bebidas $ 3,099,405 $ 2,704,639 $ 2,859,697 Activos por derechos de uso Importe
Otros, principalmente envasesy empaques Costo
Q) 63,046 53,053 38,469 Al inicio de 2023 S 37,773,512
Estimacion para obsolescencia (5,590) (7,027) (2,840) Aianes, Eneeeienes ek, feEs 997387
Total S 3,156,861 $ 2,750,665 $ 2,895,326 Al 31 de diciembre de 2023 38,770,899
(1) En otros se encuentran conceptos como juguetes, uniformes, utensilios de limpieza, de cocina, enseres menores y Adiciones, renovaciones y bajas, netas 854,253
souvenirs.
.. Al 31 de diciembre de 2024 S 39,625,152
8. Pagos anticipados
Depreciacion acumulada
Los pagos anticipados fueron efectuados para la adquisicion de: Al inicio de 2023 $ (17,337,787)
Cambio del periodo (4,217,289)
2024 2023 2022
— Al 31 de diciembre de 2023 (21,555,076)
Seguros y otros servicios S 521,232 S 114,380 S 348,296
Anticipos a proveedores 204,620 261,004 485 489 Cambio del periodo (4,009,345)
Arrendamiento de locales 79,490 55,327 36,729 Efecto por remedicion de plazos 1,641,000
Total S 805,342 $ 430,711 S 870,514 Al 31 de diciembre de 2024 $ (23,923,421)
Valor en libros
Al 31 de diciembre de 2022 S 20,435,725
Al 31 de diciembre de 2023 S 17,215,823
Al 31 de diciembre de 2024 S 15,701,731
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Montos reconocidos en estado consolidado de resultados 2024 2023* 2022 *
Gasto por depreciacion del activo por derechos de uso $ 4,009,345 S 4217289 S 4,350,755
Gasto financiero causado por los pasivos por arrendamiento 1,673,200 963,195 948,535
Gasto relacionado a arrendamientos de corto plazo y bajo valor 195144 145,854 257686
Gasto relacionado a los pagos de arrendamiento variables,

no incluidos en la medicion de los pasivos por arrendamiento 1,013,400 1,018,474 751,329
Beneficios obtenidos por negociaciones relacionadas con COVID-19 = = (27970)

* Estos datos incluyen parte de los datos reclasificados por la operacion de Burger King Espana.

Algunos de los arrendamientos de propiedades en los cuales la Entidad participa como arrendatario
contienen términos de pagos variables por arrendamiento que estan relacionados a las ventas generadas
en las tiendas arrendadas. Las condiciones de pagos variables se usan para vincular los pagos por
arrendamiento a los flujos de efectivo de la tienda y reducir el costo fijo.

La composicion de los pagos por arrendamiento por los inmuebles de las tiendas se detalla en la siguiente
tabla.

2024 2023* 2022*
Pagos fijos S 5,331,253 S 5130,210 S 5,320,062
Pagos variables 1,013,400 1,018,474 751,329
Total S 6,344,653 S 6,148,684 S 6,071,391

* Estos datos incluyen parte de los datos reclasificados por la operacion de Burger King Espana.

En general los pagos variables constituyen un 16%, 17% y 12% al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022,
respectivamente, de los pagos por arrendamiento totales de la Entidad. Los pagos variables dependen en
las ventas y las condiciones contractuales.

10. Pasivos por arrendamiento

2024 2023* 2022*

Analisis de madurez:
Ano 1 S 5,316,598 S 4,008,333 S 4,907,925
Ano 2 4,729,601 3,758,878 4,126,190
Ano 3 4,050,166 3,119,610 3,459,579
ANo 4 2,975,387 2,604,540 2,857 341
Ano 5 1,628,836 2,133,236 2,336,443
Posteriores 2,797,665 6,134,747 7,551,600
21,498,253 21,759,344 25,239,078
Menos: Intereses no devengados (4,211,715) (3,342,484) (3,414,640)
Total S 17286,538 S 18,416,860 S 21,824,438

*Estos datos incluyen parte de los datos reclasificados por la operacion de Burger King Espana.

Menu é

La Entidad no enfrenta un riesgo de liquidez significativo respecto a sus pasivos por arrendamiento. Los
pasivos por arrendamiento se monitorean a través de la Tesoreria de la Entidad.

La Compania ha identificado sucesos y/o cambios significativos derivados de decisiones estratégicas en
el negocio, asi como situaciones externas que han significado cambios en la operacion del negocio.

El analisis por ALSEA respecto a la estimacion del plazo del arrendamiento ha sido un proceso integral
y estratégico, que ha tomado en cuenta factores operativos, normativos y organizacionales claves como:
- Definicion de KPIs criticos (ROI)
- Potencial busqueda de captacion de capital
- Reestructura de las entidades legales

Otras Consideraciones

- Maduracion en la implementacion de la norma IFRS 16
- Cambios en las condiciones del mercado

- Factores externos como consecuencia de la pandemia

Conforme a lo establecido en IFRS 16 ALSEA determind que estos factores se consideran como sucesos
0 cambios significativos y afectan razonablemente la certeza en la opcion de ampliar o cancelar un
arrendamiento en su determinacion del nuevo plazo de los arrendamientos.

La Compania considera que el plazo del arrendamiento es ahora menos susceptible a juicios subjetivos,
dado que los factores antes mencionados permiten una evaluacion mas objetiva de la duracion necesaria
para la recuperacion de la inversion, lo que incrementa la fiabilidad y la consistencia en las proyecciones
financieras.

En consecuencia, la Compania considerd un cambio en la estimacion con aplicacion prospectiva del
activo por derecho de uso y pasivo por arrendamiento a partir del ano 2024.
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11. Equipo de tienda, mejoras a locales arrendados y propiedades, neto

El equipo de tienda, mejoras a locales arrendados y propiedades se muestra a continuacion:

Mejoras a locales Equipo de Mobiliario y equipo Construccion en
Costo Terrenos y Edificios Equipo de tienda arrendados transporte Equipo de computo Equipo de produccion de oficina proceso Total
Saldo al 01 de enero de 2022 S 288,504  $ 15,519,130 S 19,478,924 $ 306148 S 2,051,077 S 905,516 S 783143 S 2,728,816 S 42,061,258
Adquisiciones = 932,545 1,081,186 60,131 178,452 16,106 145,812 1,440,420 3,854,652
Bajas (17946) (346,795) (568,297) (37,060) (69,111) (515) (21,699) (6,930) (1,068,353)
Reexpresion = 370,697 867,782 6,905 42,355 = 6,660 = 1,294,399
Ajuste por conversion (5,549) (945,291) (1,770,590) (16,512) (114,699) (12,513) (174,161) (79,212) (3118,527)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 265,009 15,530,286 19,089,005 319,612 2,088,074 908,594 739,755 4,083,094 43,023,429
Adquisiciones = 2,041,914 2,026,684 58,774 266,232 44 9248 17,314 345,363 4,800,529
Bajas - (1,090,882) (936,552) (24,819) (158,702) (40,980) (5,767) (2173) (2,259,875)
Reexpresion = 550,160 1,124,322 10,576 98,188 = 50,738 = 1,833,984
Reclasificaciones - - - - - - - (53,619) (53,619)
Ajuste por conversion 1,66 (1,338,932) (2,593,334) (32,938) (150,557) 6,539 (10,245) (219,066) (4,337367)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 266,175 15,692,546 18,710,125 331,205 2,143,235 918,401 791,795 4153599 S 43,007,081
Adquisiciones = 2,667,867 2,269,269 46,201 430,667 87132 (5,102) 295,691 5,791,725
Bajas = (341,907) (973,231) (47135) (345,731) (1,188) (931) (42,389) (1,752,512)
Reexpresion = 976,095 1,395,559 21,734 194,357 = 100,590 = 2,688,335
Reclasificaciones - - - - - - - - 27161 27161
Ajuste por conversion 903 879,726 4,695,167 21,516 108,743 4414 (641,575) (2,263,369) 2,805,525
Saldo al 31 de diciembre de 2024 S 267078 S 19,874,327 S 26,096,889 S 373,521 S 2531271 S 1,008,759 S 244777 S 2170693 S 52,567,315
Mejoras a locales Equipo de Equipo de Equipo de Mobiliario y equipo Construccion en

Depreciacion Terrenos y Edificios Equipo de tienda arrendados transporte computo produccion de oficina proceso Total
Saldo al 01 de enero de 2022 S 133,839 § 10,577,047 S 13,635,044 S 197975 § 1,677469 S 55,671 S 506,282 S - S 26,783,327
Cargo por depreciacion del ejercicio 1,017 912,213 1,431,323 129,802 157,928 75192 130,050 = 2,837,525
Bajas = (325,306) (532,496) (29,438) (65,954) (107) (19,461) = (972,762)
Reexpresion = 114,545 682,361 2,948 36,173 1162 5,950 = 843139
Reclasificaciones (133,047) 10,217 119,697 (87404) (72,105) 371138 216,133 = 424,629
Ajuste por conversion (1,809) (583,004) (1,446,224) (14,421) (92,203) (4,875) (119,532) - (2,262,068)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 = 10,705,712 13,889,705 199,462 1,641,308 498,181 719,422 = 27,653,790
Cargo por depreciacion del ejercicio - 1126135 1,206,553 34,369 206,019 67,637 5,957 - 2,646,670
Bajas = (913,524) (689,001) (18,036) (119,629) (23,889) (5,492) = (1,769,571)
Reexpresion = 436,379 977,840 4,723 86,663 (348) 29115 = 1,534,372
Reclasificaciones = = = = = = = =
Ajuste por conversion - (808,578) (1,772,106) (16,867) (114,928) 698 (8,875) - (2,720,656)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 = 10,546,124 13,612,991 203,651 1,699,433 542,279 740127 = 27,344,605
Cargo por depreciacion del ejercicio - 1,402,298 1,205,113 46,677 277,058 64,418 409 - 2,995,973
Bajas - (541,332) (222,695) (26,115) (93,384) (1140) (922) - (885,588)
Reexpresion = 719,673 1,181,219 13,726 167180 = 63,736 = 2,145,534
Reclasificaciones - - 20,074 - 190 - - - 20,264
Ajuste por conversion = 535124 1,546,080 16,151 73,481 1,737 (638,309) = 1,534,264
Saldo al 31 de diciembre de 2024 S - S 12,661,887 S 17342,782 S 254,090 S 2123958 S 607294 S 165,041 S - S 33,155,052
Saldo neto al 31 de diciembre de 2022 S 265,009 S 4824574 S 5199,300 S 120,150 S 446766 S 410413 S 20,333 S 4,083,094 S 15,369,639
Saldo neto al 31 de diciembre de 2023 S 266,175 S 5146422 S 5097134 S 127554 S 443802 S 376122 S 51,668 S 4153599 S 15,662,476
Saldo neto al 31 de diciembre de 2024 S 267078 S 7212440 S 8,754107 S 119431 S 407313 S 401465 S 79736 S 2170693 S 19,412,263
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12. Activos intangibles, neto

El activo intangible se muestra a continuacion:

Comisiones por Derecho de franquicia y Licencias y Construccion en
Costo Derechos de marcas apertura de tienda uso de locales desarrollos proceso Plusvalia Total
Saldo al 01 de enero de 2022 S 16,752,297 S 177824 S 1754293 S 2,611,393 S 49244 S 12775931 S 34,120,982
Adquisiciones (3,617) = 31,171 275,831 215,085 = 518,470
Ajuste por conversion (1189,653) (2,698) (22,339) (121,447) (73,758) (759,038) (2168,933)
Bajas (26,900) (177.622) (23,736) (5,432) (80) == (233,770)
Reexpresion 148,870 2,496 21,940 8,521 144,736 = 326,563
Saldo al 31 de diciembre de 2022 15,680,997 = 1,761,329 2,768,866 335,227 12,016,893 32,563,312
Adquisiciones 110,233 = 50,410 284,484 38,460 = 483,587
Bajas (7,054) - (34,536) (1417) - - (55,707)
Reexpresion 140,845 = 63,455 24,369 204,776 = 433,445
Reclasificaciones - - - - 53,619 - 53,619
Ajuste por conversion (1,085,694) = (53,560) (120,749) (198,576) (535,692) (1,994,271)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 14,839,327 1,787,098 2,942,853 433,506 11,481,201 31,483,985
Adquisiciones 140,629 = 145,469 245,729 150,792 = 682,619
Bajas (947) - (26,524) (151,884) (438) (242,509) (422,302)
Reexpresion 200,004 = 118,896 38,610 22,665 = 380,175
Reclasificaciones 5,747 - - (1,313) - - 4434
Ajuste por conversion 1,205,161 (1,454) 173,498 (10,985) 914 441 2,280,661
Saldo al 31 de diciembre de 2024 S 16,389,921 S - S 2023485 S 3247493 S 595,540 S 12153133 S 34,409,572
Comisiones por Derecho de franquicia y Licencias y Construccion en
Amortizacion Derechos de marcas apertura de tienda uso de locales desarrollos proceso Plusvalia Total
Saldo al 01 de enero de 2022 S 2,932,829 S 143,803 S 842,786 S 2,388,047 S - S 16,953 S 6,324,418
Amortizacion 117428 33 154,668 123,432 - - 395,561
Ajuste por conversion (63,133) (2,820) (99,186) (11,915) - (114,663) (291,717)
Bajas (12,592) (177.613) (23,437) (2,646) = = (216,288)
Reclasificaciones 24,558 33,018 27,290 (509,494) - - (424,628)
Reexpresion 79,931 3,579 15,002 13,416 = = 111,928
Saldo al 31 de diciembre de 2022 3,079,021 = 917123 2,000,840 = (97.710) 5,899,274
Amortizacion 503,469 = 94,609 330,157 = = 928,235
Bajas (2,631) - (275) (12,797) - - (15,703)
Reexpresion 106,513 = 37121 19,594 = = 163,228
Reclasificaciones - - - - - - -
Ajuste por conversién (276,341) - (30,248) (99,528) - - (406,117)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 3,410,031 = 1,018,330 2,238,266 = (97.710) 6,568,917
Amortizacion 514,630 = 101,496 384,922 = = 1,001,048
Bajas (2,060) - (21,239) (4,279) - - (27,578)
Reexpresion 159,172 = 67,931 37,238 = (5,747) 258,594
Reclasificaciones 868 - 4,007 (104) - - 4,765
Ajuste por conversion 354,266 - (24,453) 122,667 - - 452,480
Saldo al 31 de diciembre de 2024 S 4436907 S - S 1146,066 S 2778710 S - S (103457) S 8,258,226
Saldo neto al 31 de diciembre de 2022 S 12,601,976 S - S 844206 S 768,026 S 335227 S 12114,603 S 26,664,038
Saldo neto al 31 de diciembre de 2023 S 11429296 S - S 768,768 S 704,587 S 433,506 S 11,578911 S 24,915,068
Saldo neto al 31 de diciembre de 2024 S 11,953,014 S - S 877419 S 468,783 S 595,540 S 12,256,590 S 26,151,346
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Durante 2024, la Entidad registro una pérdida por deterioro en sus marcas Starbucks Coffee, Italiani’s, PF

Chang's, Burger King, Chili's y Vips por un importe de $64,728.

Durante 2023, la Entidad registro una pérdida por deterioro en sus marcas El Porton, Starbucks Coffee,

Burger King e Italiani’s, por un importe de $32,484.

Al 31 de diciembre de 2022, la Entidad registro una pérdida por deterioro en su marca El Porton, Vips,

Starbucks, Burger King y PF Chang’s, por un importe de $140,703.

13.Inversion en subsidiarias

La participacion accionaria directa o indirecta en el capital social de sus principales subsidiarias se

muestra a continuacion:

Menu é

Subsidiaria Actividad 2024 2023 2022
Operadora de la marca PF. Chang’s en

Asian Food, Ltda. Chile 100.00% 100.00% 100.00%
Operadora de la marca Starbucks en

Starbucks Coffee Chile, S.A. Chile 100.00% 100.00% 100.00%

Gastrococina Sur, S.PA. Operadora de Chili’s Grill & Bar en Chile 100.00% 100.00% 100.00%
Operadora de la marca Burger King en

Fast Food Sudamericana, S.A. Argentina 100.00% 100.00% 100.00%
Operadora de la marca Starbucks en

Starbucks Coffee Argentina, S.R.L. Argentina 100.00% 100.00% 100.00%
Operadora de la marca PF. Chang's en

Asian Bistro Colombia, S.AS. Colombia 100.00% 100.00% 100.00%
Operadora de la marca Burger King en

Operadora Alsea en Colombia, S.A. Colombia 95.03% 95.03% 95.03%
Operadora de la marca Starbucks en

Estrella Andina, S.A.S. Colombia 70.00% 70.00% 70.00%
Operadora de la marca Archie’s en

Gastronomia Italiana en Colombia, S.A.S. Colombia 97.60% 97.60% 97.60%
Operadora de la marca Starbucks en

Café Sirena Uruguay, S.A. Uruguay 100.00% 100.00% 100.00%
Operadora y holding multimarca de

Food Service Project, S.A.U. (2) Europa 100.00% 76.77% 76.77%

Subsidiaria Actividad 2024 2023 2022
Operadora de la marca Starbucks en
Café Sirena, S.A, de CV. México 100.00% 100.00% 100.00%
Operadora de Franquicias Alsea, S.A. de Operadora de la marca Burger King en
CV. (1) México 100.00% 100.00% 100.00%
Operadora y Procesadora de Productos Operadora de la marca Domino’s Pizza en
de Panificacion, S.A. de CV. México 100.00% 100.00% 100.00%
Operadora de la marca Chili's Grill & Bar
Gastrosur, S.A. de C\V. en México 100.00% 100.00% 100.00%
Panaderia y Alimentos para Food Service,
S.A. de CV. Distribucion de alimentos marcas Alsea 100.00% 100.00% 100.00%
Servicios Mltiples Empresariales ACD, Operadora de Factoraje y Arrendamiento
S.A. de CV. (antes SOFOM E.N.R.) Financiero 100.00% 100.00% 100.00%
Operadora de la marca California Pizza
Grupo Calpik, S.A.PI. de CV. Kitchen en México 100.00% 100.00% 100.00%
Especialista en Restaurantes de Comida  Operadora de la marca PF. Chang'sy en
Estilo Asiatica, S.A. de C\V. México 100.00% 100.00% 100.00%
Distribuidora e Importadora Alsea, S.A. Distribuidora de alimentos e insumos
de CV. para las marcas de Alsea y relacionadas 100.00% 100.00% 100.00%
Italcafé, S.A. de CV. Operadora de la marca Italianni’s 100.00% 100.00% 100.00%
Grupo Amigos de San Angel, S.A. de C\V. Operadora de la marca Italianni's 100.00% 100.00% 100.00%
Grupo Amigos de Torredn, S.A. de CV.

(liquidada en 2024) Operadora de la marca Italianni’s - 100.00% 100.00%
Operadora Vips, S. de R.L. de CV. Operadora de la marca Vips 100.00% 100.00% 100.00%
Operadora de la marca Cheesecake
OPQR, S.A. de CV. Factory en México 100.00% 100.00% 100.00%

Operadora de la marca Burger King en
Fast Food Chile, S.A. Chile 100.00% 100.00% 100.00%

(1)

Control sobre Operadora de Franquicias Alsea, S.A. de CV. (OFA) - Con base en los acuerdos contractuales entre la Entidad
y otros inversionistas, la Entidad tiene el poder de nombrar y destituir a la mayoria de los miembros del Consejo de
administracion de OFA el cual, tiene el poder de dirigir las actividades relevantes de OFA. Por lo tanto, la administracion
de la Entidad concluyo que la Entidad tiene la capacidad de dirigir las actividades relevantes de OFA unilateralmente

y, por lo tanto, tiene control sobre OFA. EL 28 de junio de 2021, la Entidad adquirio acciones que representan el 20% de

la participacion no controladora de Operadora de Franquicias Alsea, S.A.P.. de CV,, aumentando asi su participacion en
dicha entidad al 100%.

Existen ciertas decisiones relevantes que estan sujetas al consentimiento unanime de los dos accionistas tales como, 1)
aprobacion o modificacion al presupuesto del ejercicio y 2) cambios al calendario de desarrollo, las cuales no modifican
el control que tiene la Entidad sobre la subsidiaria.

Con fecha 26 de febrero del 2024, fue firmado un acuerdo de compraventa de acciones entre Alsea SAB de CV y los socios
minoritarios de Food Service Project, S.A. (FSP) subsidiaria de Alsea y operadora de diversas marcas en Europa. Con este
acuerdo, Alsea adquiere el 23.23% de la participacion minoritaria del capital de FSP. Las condiciones de la compra se
encuentran reveladas en la nota 1 sobre operaciones sobresalientes.
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14. Inversion en acciones de entidades asociadas

El total de los activos, pasivos y patrimonio, asi como los resultados de la Entidad asociada es como sigue:

(%) Inversion en acciones
2024 2023 2022 Actividad principal 2024 2023 2022
Operadora de 30.00% 30.00% 30.00% Operadora de
Restaurantes AYB restaurantes de la marca
Polanco, S.A. de CV. (1) EF Entre Fuegos y EF
Entre Fuegos Elite Steak
House que opera en
México. 13,936 S 13,936 S 13,936
Europastry México Inc. 49.00%  49.00% -
136,013 22,878 =
Otras inversiones 129,847 142,966 142,967
Total 279796 S 179780 S 156,903
(%) Participacion en resultados
2024 2023 2022 Actividad principal 2024 2023 2022
Operadora de 30.00% 30.00% 30.00% Operadora de - S - S (223)
Restaurantes AYB restaurantes de la marca
Polanco, S.A. de CV. (1) EF Entre Fuegos y EF
Entre Fuegos Elite Steak
House que opera en
México.
Otras inversiones (36,622) 3,404 -
Total (36,622) S 3404 S (223)

Operadora de Restaurantes AYB Polanco, S.A. de C.V.

El total de los activos, pasivos y patrimonio, asi como los resultados de la Entidad asociada es como sigue:

2024 2023 2022
Activos circulantes S 22,486 S 22,486 S 22,486
Activos no circulantes S 36,932 S 36,932 S 36,932
Pasivos circulantes S 13,710 S 13,710 S 13,710
Ingresos S - S - S 43,015
Utilidad neta del ejercicio S - S - S (744)

15. Plusvalia

Asignacion de la plusvalia a las unidades generadoras de efectivo

Menu é

Para propositos de efectuar pruebas de deterioro, la plusvalia que se incluye en la Nota 12, fue asignado

a las siguientes unidades generadoras de efectivo:

Concepto 2024 2023 2022
Burger King $ 1,094,458 $ 1,336,967 S 1,336,967
Domino’s Pizza 1,078,622 1,078,622 1,078,622
Chili’s 26,614 26,614 26,614
Italianni’s 785,816 785,816 785,816
Vips 3,058,697 3,058,697 3,058,697
Starbucks Coffee 368,513 368,513 368,513
Foster's Hollywood 198,598 198,598 198,598
Grupo Vips Espana 3,175,657 2,658,018 2,962,401
Ginos 1,210,482 1,013171 1,126,546
Starbucks Espana 886,035 741,610 824,597
Fridays 5,926 4,960 555
British Sandwich Factory 345,712 289,360 321,740
Clover 21,458 17,965 19,976

S 12,256,588 S 11,578,911 S 12,114,602

Al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022, los estudios efectuados de las pruebas de deterioro concluyeron

que la plusvalia no tiene deterioro.
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16. Deuda bancaria a largo plazo

La deuda a largo plazo al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022, se integra por préstamos sin garantia
especifica como se muestra a continuacion:

Banco Tipo  Moneda Tasa Vencimiento 2024 2023 2022
Banco Nacional de

Comercio Exterior S.N.C. Crédito Pesos  Tasa Variable

(Bancomext) simple  mexicanos TIIE +1% 2025 $ 601,757 $ 1,047,024 $1,280,147

Banco Nacional de

Comercio Exterior SN.C.  Crédito ‘Pesos  Tasa Variable

(Bancomext) simple  mexicanos TIE +1.47% 2032 4,000,000 - -
Crédito Pesos Tasa Variable

Citi México simple mexicanos TIEF +80% 2025 1,000,000 - -
_ Crédito Pesos  3.48% (Tasa

Banco de Chile simple chilenos Fija) 2024 = 61,674 57481
Crédito Tasa Variable

Sindicado simple Euros Euribor +1.25% 2024 = - 3,216,729
Crédito Tasa Variable

Sindicado simple Euros Euribor +2.75% 2026 4,766,675 407,631 -
o Crédito Tasa Variable

Sindicado RCF simple Euros Euribor +2.75% 2025 430,482 = -
Tasa Variable
Crédito Euribor

Caja Rural simple Euros +140% 2025 10,762 = =
Crédito Tasa Variable

Santander, S.A. simple Euros Euribor +2.75% 2024 - - 82127
Crédito Tasa Variable

Clover ING simple Euros Euribor +2.75% 2024 - - 193,014
) Tasa Variable
. Crédito Euribor

Societe Generale simple Euros +3.00% 2024 - - 210,906

10,809,676 5,216,329 5,040,398
Menos -
porcion

circulante (2,043,001) (388,217) (1,277.638)
Vencimientos

a largo plazo $ 8766675 S 4828112 $ 3,762,760

Menu é

Los vencimientos anuales de la deuda al 31 de diciembre de 2024 son como se muestra a continuacion:

Ao de vencimiento Importe
2025 $ 2,043,001
2026 4,766,675
2032 4,000,000

S 10,809,676

La Entidad al 31 de diciembre de 2024, tiene lineas de crédito contratadas por 2,350 millones de pesos'y
en Europa 44 millones de euros.

Los créditos bancarios incluyen ciertas obligaciones de hacer y no hacer, asi como mantener ciertas
razones financieras. Al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022 todas estas obligaciones se han cumplido.

17. Certificados bursatiles

El 21 de enero de 2022, tuvo lugar el pricing de bonos senior por 300 millones de euros equivalente a
$6,417394 pesos mexicanos, a una tasa de interés de 5.5% por ano, emitidos a través de su subsidiaria
Food Service Project, S. A. y garantizados por Alsea (los “Euro Bonos 2027") y con opcion de liquidacion
parcial o completa a partir del 21 de enero de 2024 y con un vencimiento del 21 de enero de 2027.

En diciembre 2021, la Entidad emitio un certificado bursatil en mercados internacionales (Estados Unidos
de América) por un monto de $500,000,000 de dolares equivalente a $10,255,150 pesos mexicanos, con
un plazo de cinco anos a partir de su fecha de emision con vencimiento en diciembre de 2026, el cual
generara intereses a una tasa fija de 7.75% con opcion de liquidacion parcial o completa a partir de
diciembre 2023.

En mayo de 2019, la Entidad emitio un certificado bursatil por un monto de $1,350,000, con un plazo de
cinco anos a partir de su fecha de emision con vencimiento en mayo de 2024, el cual generara intereses
cada 28 dias a una tasa cupon de TIIE de 28 dias mas 0.95 puntos porcentuales; y otro certificado bursatil
por un monto de $2,650,000, con un plazo de siete anos a partir de su fecha de emision con vencimiento
en mayo de 2026, el cual generara intereses a una tasa fija de 10.01%.

En octubre de 2017 la Entidad emitio un certificado bursatil por un monto de $1,000,000, con un plazo de
cinco anos a partir de su fecha de emision con vencimiento en septiembre de 2022, el cual fue pagado en
marzo 2022, este certificado genero intereses cada 28 dias a una tasa cupon de TIIE de 28 dias mas 0.90
puntos porcentuales; y otro certificado bursatil por un monto de $2,000,000, con un plazo de diez afos
a partir de su fecha de emision con vencimiento en septiembre de 2027, el cual generara intereses a una
tasa fija de 8.85%.
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En marzo de 2015, la Entidad emitio un certificado bursatil por un monto de $3,000,000, con un plazo de
cinco anos a partir de su fecha de emision con vencimiento en marzo de 2020, el cual generara intereses
cada 28 dias a una tasa cupon de TIIE de 28 dias mas 110 puntos porcentuales; y otro certificado bursatil
por un monto de $1,000,000, con un plazo de diez anos a partir de su fecha de emision con vencimiento
en marzo de 2025, el cual generara intereses a una tasa fija de 8.07%.

El saldo al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022 asciende a $22,246,586, $20,903,791 y $22,748,440,
respectivamente

Ao de vencimiento Importe
2025 $ 1,000,000
2026 12,829,192
2027 8,46173%

S 22,246,586

La colocacion del Euro Bono 2027 y la emision, del certificado bursatil por US$S500 millones equivalente a
$10,255,150 pesos mexicanos, permitieron la liquidacion de sus obligaciones a corto plazo y la reestructura
de la deuda a largo plazo. Ambas colocaciones de bonos, junto con las reducciones en restricciones
operativas impuestas por autoridades de cada pais para hacer frente a la pandemia, han permitido
garantizar la continuidad y el retorno a su productividad a niveles antes de la pandemia del 2020.

18. Opcion de venta de participacion no controlada

En octubre de 2014, la Entidad adquirido Grupo Zena; de dicha transaccion se tiene el derecho de vender
a Alsea su participacion no controlada de los otros inversionistas por el 28.24% al cumplirse el cuarto
ano desde la adquisicion (acuerdo original); en cumplimiento a la IFRS 9, Instrumentos financieros, se
debe registrar el valor presente de la deuda estimada que se estara liquidando al momento de ejercer
la opcion de venta conforme a las clausulas del contrato. El reconocimiento inicial de dicha deuda se
reconoce contra una cuenta complementaria de capital y cada ano su revaluacion afecta el resultado del
ejercicio.

En septiembre de 2021, la Entidad, Alia Capital Partners y Bain Capital Credit, acordaron invertir en una
participacion minoritaria del 211% en Food Service Project, S.A. (Alsea Europa). Después de la inversion,
Alsea sera duena del 76.8% (previamente 66.2%), Bain Capital Credit tendra una participacion indirecta
de 10.5% y los minoritarios restantes representan 12.7%. La Entidad desembolso 55 millones de euros
(equivalente a $1,205,703), los cuales representan el 10.6% del interese minoritario; adicionalmente, se
obtuvieron reembolsos por $92.4 millones de pesos. Derivado de este acuerdo, la Entidad renegocio las
condiciones anteriores de la siguiente manera:

a) Fecha limite del 31 de diciembre de 2026.

b) La Entidad cuenta con una “Call Option” exigible y opcional a partir del tercer afno.

c) El pago seminual de un cupon (4.6% anual) pagadero hasta la fecha que se ejerza el “Put Option”.
)

d) La Entidad tiene la posibilidad de extinguir la obligacion con un canje de acciones o efectivo.

Menu é

Con fecha 26 de febrero del 2024, fue firmado un acuerdo de compraventa de acciones entre Alsea SAB
de CV (Alsea) y los socios minoritarios de Food Service Project, S.A., subsidiaria de Alsea y operadora de
diversas marcas en Europa. Con este acuerdo, Alsea adquiere el 23.23% de la participacion minoritaria
del capital de FSP. Las condiciones de la compra se encuentran reveladas en la nota 1 sobre operaciones
sobresalientes.

19. Impuestos ala utilidad

En México, la Entidad esta sujeta al ISR. Conforme a la Ley de ISR la tasa para 2024, 2023 y 2022 fue el 30%
y continuara al 30% para anos posteriores.

En Chile, la Ley de Modernizacion Tributaria establecio los Regimenes Tributarios vigentes a partir del 1
de enero de 2020, las empresas del Grupo Alsea en Chile quedaron en el regimen general semi integrado
del articulo 14 A), cuya tasa del impuesto es un 27%.

En Colombia, las disposiciones fiscales aplicables estipulan que la tarifa aplicable al impuesto sobre la
renta para el ano gravable del 32% para 2020, del 31% para 2022 y del 35% para 2023 y siguientes.

Las pérdidas fiscales determinadas a partir de 2017 podran ser compensadas con rentas liquidas obtenidas
dentro de los doce (12) anos siguientes y para el caso de los excesos de renta presuntiva, el término para
compensarlos continuara siendo de cinco (5) anos. Estos créditos fiscales no podran ser reajustados
fiscalmente.

En Argentina, con fecha 16 de junio de 2021, fue publicada la Ley N° 27.630 que modifica el impuesto
a las ganancias para los ejercicios fiscales o anos fiscales iniciados a partir del 1° de enero de 2021,
estableciendo una escala a efectos del pago del gravamen de acuerdo a la ganancia neta imponible
acumulada.

Segln lo previsto en el articulo 5 de la mencionada norma, los montos de la escala aplicable al periodo
fiscal 2021 se ajustaran anualmente, a partir del 1° de enero de 2022, considerando la variacion anual del
Indice de Precios al Consumidor (IPC) correspondiente al mes de octubre del afio anterior al del ajuste,
respecto del mismo mes del ano anterior.

En virtud de dicha actualizacion, la Agencia de Recaudacion y Control Aduanero (ARCA) ha publicado
la escala aplicable al periodo fiscal 2024: hasta $ 34.703.523,08 (pesos argentinos) corresponde tributar
el impuesto sobre una alicuota del 25%; de $ 34.703.523,08 (pesos argentinos) a $ 347.035.230,79 (pesos
argentinos) corresponde tributar lasumade $ 8.675.880,77 (pesos argentinos) mas el 30% sobre el excedente
de $34.703.523,08 (pesos argentinos); y a partir de $ 347.035.230,79 (pesos argentinos) corresponde tributar
$102.375.393, 08 (pesos argentinos), mas el 35% sobre el excedente de $ 347.035.230,79 (pesos argentinos).

Asimismo, la tasa de retencion para el pago de dividendos se establece en un 7%.

Al 31 de diciembre de 2024, se cumplen los parametros que establece la ley de impuesto a las ganancias
para practicar el ajuste por inflacion impositivo y en la registracion del impuesto a las ganancias corriente
y diferido se han incorporado los efectos que se desprenden de la aplicacion de ese ajuste en los términos
previstos en la ley.

Informe Anual Integrado Alsea 2024 188



Notas a los estados financieros consolidados

En Espana, el tipo de gravamen aplicable en 2024 para el impuesto sobre sociedades es del 25% y no se
contempla ninguna modificacion para los ejercicios siguientes. A partir de 2022 se limito la exencion en el
impuesto sobre los dividendos y plusvalias del 100% al 95%, de manera que el 5% de las rentas quedaran
gravadas en Espana sin que dicho ajuste pueda ser eliminado en la consolidacion. Adicionalmente, las
pérdidas fiscales pueden amortizarse sin limitante de tiempo.

Las tasas impositivas establecidas para el ejercicio 2024, en el resto de los paises en los que Alsea esta
presente en Europa son las siguientes:

- Portugal: 21%

- Francia: 25%

- Paises Bajos: Primeros 200.000 euros al 19%, el resto al 25,8.00%

- Bélgica: 25%

- Luxemburgo: 17% Nacional (adicional se incluye 7% al fondo del empleo sobre el monto tasa nacional y
6.75% de impuesto empresarial municipal, resultando una tasa impositiva combinada del 24.94%)

A. IMPUESTOS A LA UTILIDAD RECONOCIDOS EN LOS RESULTADOS

Menu é

B. IMPUESTOS DIFERIDOS

El siguiente es el analisis de los impuestos diferidos activos netos que se presenta en el estado consolidado
de posicion financiera:

2024 2023 2022

Corriente S 1393,834 S 1,742,070 $ 1,163,613
Diferido (882,322) (390,310) (308,761)
$ 511,512 S 1,351,760 $ 854,852

El gasto de impuestos atribuible a la utilidad antes de ISR fue diferente del que resultaria de aplicar la
tasa del 30% en 2024, 2023 y 2022, como resultado de las partidas que se indican a continuacion:

2024 2023 2022
Tasa esperada de ISR 30% 30% 30%
Gastos no deducibles 22% 6% 8%
Efectos de inflacion 21% 3% 18%
Actualizacion de activo fijo (13%) (5%) (23%)
Efectos de Arrendamiento bajo IFRS 16 0% (1%) (6%)
Efecto de pérdidas fiscales no activadas (14%) 1% 2%
Diferencia en tasas impositivas (8%) 0% 1%
Otros (1%) (3%) 4%
Tasa efectiva de ISR consolidada 37% 31% 34%

2024 2023 2022
(Activos) pasivos diferidos:

Estimacion de cuentas incobrables y
obsolescencia de inventarios S (41,875) S (39914) $ (25,239)
Gastos acumulados (1,542,048) (1,639117) (1,521,877)
Anticipos de clientes (48,634) (44,878) (24,563)
Pérdidas fiscales por amortizar (1,649,690) (1,313,166) (1,368,012)

Equipo de tienda, mejoras a locales
arrendados y propiedades 708,803 979112 974,377
Intereses temporalmente no deducibles = = =
Efectos IFRS 16 (562,811) (390,623) (465,366)
Pagos anticipados 84,191 86,373 154,645
S (3,052,064) S (2,362,212) (2,276,035)

C. IMPUESTO DIFERIDO EN EL ESTADO CONSOLIDADO DE POSICION FINANCIERA

La siguiente informacion es el analisis del (activo) pasivo por impuesto diferido presentado en el estado
consolidado de posicion financiera:

2024 2023 2022

Activo por impuestos diferidos S (6,588,525) $ (5,587.845) S (3,102,781)
Pasivo por impuestos diferidos 3,536,461 3,225,633 826,746
S (3,052,064) S (2,362,212) $ (2,276,035)

Los beneficios de las pérdidas fiscales actualizadas pendientes de amortizar por los que ya se ha
reconocido (en su caso, parcialmente) el activo por ISR diferido y un crédito fiscal, respectivamente, pueden
recuperarse cumpliendo con ciertos requisitos. Los anos de vencimiento y sus montos actualizados al 31
de diciembre de 2024, son:
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Ano de vencimiento Pérdidas amortizables

21. Instrumentos financieros

México Europa Chile Argentina Colombia Total

2025 S 112,190 S - $ -5 1,038 $ -5 113,228 A. ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CAPITAL

2026 Rl _ _ _ _ /o120 La Entidad administra su capital para asegurar que sus entidades estaran en capacidad de continuar

20 P2 - ) - ) P22 como empresa en funcionamiento mientras que maximizan el rendimiento a sus accionistas a través

2028 267,635 - - - - 267,635 de la optimizacion de los saldos de deuda y capital. La estrategia general de la Entidad no ha sido

2029 80,632 . . . 16,400 97.032 modificada en comparacion con 2023 y 2022.

2030 1,260,410 ) i ) 17,585 1,277,995 La estructura de capital de la Entidad consiste en la deuda total (los préstamos como se detalla en las

2031 932,450 - - - 30,416 962,866 Notas 16 y 17 compensados por saldos de efectivo y bancos) y el capital de la Entidad (compuesto por

2032 318,024 - - - 28,852 346,876 capital social emitido, reservas y utilidades acumuladas como se revela en la Nota 22).

2033 1,046,670 ' ' _ 24072 1,070,742 La Entidad no esta sujeta a requerimiento alguno impuesto externamente para la administracion de

2034 1,480,287 - - - - 1,480,287 su capital.

Pérdidas de entidades

en el extranjero sin El objetivo principal de la administracion del riesgo de capital de la Entidad es asegurar que éste

vencimiento - 2,611,781 433,215 - 67400 312,396 mantenga una calificacion de crédito solida y ratios de capital saludables para poder sustentar su

Pérdidas totales S 5664549 S 2,611,781 $ 433215 $ 1,038 $ 184,725 $ 8,895,308 negocio y maximizar el valor para el accionista.

Pérdidas activadas . . : . . . . .

para diferido $ 3645968 $ 1826768 S 313669 & - $ 1478 $ 5,827.883 La Entidad gestiona su estructura de capital y realiza los ajustes pertinentes en funcion a los cambios
en las condiciones economicas. A fin de mantener y ajustar su estructura de capital, la Entidad puede

Tasa Legal 30% 25% 21% 25% 35% modificar los pagos de dividendos a los accionistas, rembolsarles capital o emitir nuevas acciones.

Efecto en impuesto . . . o .

diferida S 1093790 $ 456,692 84,691 S - S 14517 § 1649690 Durante los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022, no hubo modificaciones en

los objetivos, las politicas, ni en los procesos relacionados con la gestion del capital.

La siguiente razon es utilizada por la Entidad y por diferentes agencias calificadoras y bancos para

20. Beneficios a empleados medir el riesgo de crédito.

- Deuda Total a EBITDA = Deuda Total / EBITDA tm

PLANES DE BENEFICIOS DEFINIDOS . - ‘ o
Al 31 de diciembre de 2024,2023 y 2022 la restriccion financiera establecida en los contratos de créedito

de la Entidad correspondiente a la relacion de Deuda Total a EBITDA de los Ultimos doce meses fue
cumplida.

El plan de retiro por jubilacion se establece con el objetivo de ofrecer beneficios en forma adicional y
complementaria a los proporcionados por otros planes de jubilacion publicos.

El ingreso total reconocido en los estados consolidados de resultados y otros resultados integrales
neto de impuestos a la utilidad al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022 es de ($54,105), $1,537 vy ($16,715),
respectivamente.

El costo neto del periodo por las obligaciones derivadas de la prima de antigliedad ascendio a $40,759,
$60,136 y $55,731 en 2024, 2023 y 2022, respectivamente.
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B. CATEGORIAS DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS La Entidad actualmente cuenta con una Politica de Administracion de riesgos de tipo de cambio y tasas
de interés, la cual tiene como objetivo mitigar los riesgos presentes y futuros relacionados a dichas
variables; las cuales surgen principalmente de la compra de inventarios, pagos de moneda extranjera

2024 2023 2022 y la deuda bancaria y bursatil contratada a tasa flotante. La contratacion de instrumentos financieros
Activos financieros derivados, esta relacionado a cubrir o mitigar una posicion primaria que represente algun tipo de
Efectivo y equivalentes de efectivo : 6467932 S 6409798 S 6,086,817 riesgo identificado o asociado para la Entidad. Los instrumentos utilizados tienen Unicamente fines de

Préstamos y cuentas por cobrar a costo amortizado 2,613,284 2,185,637 1,825,744 cobertura economica y no especulativa o de negociacion.

Los tipos de Instrumentos Financieros Derivados aprobados por la administracion para mitigar los

Pasivos financieros a costo amortizado . . . . . . . o
riesgos relacionados a las fluctuaciones en el tipo de cambio y tasas de interes son los siguientes:

Proveedores 4,988,563 4,265,968 4,252,803

Factoraje de proveedores 1,839,529 1,501,931 1,375,794 - Forwards. _

Cuentas por pagar a acreedores 3,267,194 4,172,708 4,861,118 ) Egn]aprreas de Opciones (Calls).

Vencimiento circulante de la deuda a largo plazo 2,043,001 388,217 1,277,638 - Intercambio de Tasas de Interés y Tipo de Cambio (Swaps y Caps).

Pasivos financieros por arrendamiento 3,476,770 3,315,031 403,865

Certificados bursatiles a corto plazo 1,000,000 1,350,000 - Debido a la variedad de instrumentos financieros derivados posibles para cubrir los riesgos
Préstamos bancarios a largo plazo 8,766,675 4,828,112 3,762,760 identificados por la Entidad, el Director de Finanzas Corporativas, tiene autoridad para seleccionar y
Pasivos financieros por arrendamiento a largo plazo 13,809,768 15,101,829 17,720,573 definir la operatividad de los mismos.

Certificados bursatiles 21,246,586 19,553,791 22,748,440 E. ADMINISTRACI()N DEL RIESGO CAMBIARIO

C. OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO La Entidad realiza transacciones denominadas en moneda extranjera; en consecuencia, se generan

exposiciones a fluctuaciones en el tipo de cambio. Las exposiciones en el tipo de cambio son manejadas
dentro de los parametros de las politicas aprobadas utilizando contratos forward de moneda extranjera.
La Nota 31 muestra las posiciones en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022.
La Entidad busca minimizar los efectos negativos potenciales de los riesgos antes mencionados en su También muestra los tipos de cambio vigentes a esas fechas.

desempeno financiero a traves de diferentes estrategias. En primera instancia, se busca mitigar dichos
riesgos a traves de instrumentos financieros derivados.

Dentro de los principales riesgos financieros asociados que la Entidad ha identificado y a los cuales se
encuentra expuesta son: (i) mercado (moneda extranjera y tasa de interés), (ii) crédito, y (iii) liquidez.

La determinacion y requerimiento de cobertura de divisas, se hace en base al flujo de efectivo
presupuestado por la Entidad, y se alinea a la Politica de Administracion de Riesgos vigente y aprobada

La contratacion de los instrumentos derivados se realiza solo con instituciones financieras de reconocida por el Comite de Practicas Societarias, la Direccion General y la Direccion de Administracion y Finanzas;
solvencia en el mercado nacional e internacional, estableciendo limites de operacion para cada una la politica es vigilada por la Direccion de Auditoria Interna.
de ellas. La politica de la Entidad es la de no realizar operaciones con propositos de especulacion con

EeREs Anenclees derivados. El riesgo de tipo de cambio denominado en moneda extranjera, es monitoreado de manera interna en

forma semanal, con las posiciones o coberturas por vencer al tipo de cambio de mercado. El agente de
D. RIESGO DE MERCADO calculo o de valuacion de los instrumentos financieros derivados, en todos los casos es la contraparte

nombrada en el contrato marco.
La Entidad esta expuesta a riesgos de mercado resultantes de variaciones en tipo de cambio y tasas de

interés. Las variaciones en el tipo de cambio y tasas de interés pueden presentarse como resultado de La revision interna tiene el fin de identificar alguna variacion importante en el tipo de cambio que
cambios en las condiciones econdmicas tanto a nivel nacional como internacional, politicas fiscales y pueda presentar un riesgo o incurrir en algun tipo de incumplimiento para la sociedad. En caso de
monetarias, liquidez de los mercados, eventos politicos, catastrofes y desastres naturales, entre otras. encontrar una posicion de riesgo importante y representativo, el Gerente de Tesoreria Corporativa

debera informar a la Direccion de Finanzas Corporativas.
Las fluctuaciones cambiarias y la devaluacion o depreciacion de las monedas locales de los paises

donde participa la Entidad podrian limitar su capacidad para convertir las monedas locales a dolares La siguiente tabla detalla cuantitativamente como la Entidad esta mitigando el riesgo cambiario con

u otras divisas y afectar sus actividades, resultados de operacién y posicion financiera consolidada. base en contratos forward y opciones de moneda extranjera USDMXN contratados por la Entidad
vigentes al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022.
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Monto nocional/ valor

Valor del subyacente / variable r g
nominal (miles de MXN)

de referencia Valor razonable (miles de MXN)

derivado valor Objetivo de 2024 2023 2022 2024 2023 2022 2024 2023 2022
o contrato Posicion la cobertura actual actual anterior actual actual anterior actual  anterior anterior
20.5100 16.9200 20.0900
Forwards Larga Economica USDMXN USDMXN USDMXN 974,225 923,292 = S (88172) S = S =
) ) 20.5100 16.9200 20.0900
Opciones Larga Economica USDMXN USDMXN USDMXN - 285,948 1,720,709 $ (166,979) $ 170,029 S (40,341)

1. Analisis de sensibilidad de moneda extranjera

Al cierre del 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022, la Entidad cuenta con coberturas para compra
de dolares americanos para los proximos 12 meses por un total de $47.50, $72.0 y $85.7 millones,
respectivamente, con un tipo de cambio promedio de $18.88, $19.82 y $20.02 por dolar americano,
respectivamente.

Dados los valores y montos mencionados de coberturas para tipo de cambio, la administracion no
preve un riesgo significativo que pudiera afectar sus resultados al cierre del 31 de diciembre de
2024, asi como sus obligaciones contraidas en sus operaciones vigentes por vencer en [os proximos
doce meses. No se considera la posicion neta de activos contra pasivos financieros denominados
en dolares, ya que no es representativa ni material. El analisis muestra Unicamente la afectacion
en las coberturas para las operaciones de compras de dolares contratadas y vigentes al cierre del
31 de diciembre de 2024.

La Administracion considera que ante un escenario de estrés como el presentando, no se afecta
la capacidad de liquidez de la Entidad, no se presentaria un efecto negativo en su operacion, ni se
encuentra en riesgo el cumplimiento en los compromisos asumidos relacionados a la contratacion
de los instrumentos financieros derivados.

2. Contratos de forward y opciones de moneda extranjera

Al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022, se realizaron un total de 187 404 y 402 operaciones,
respectivamente, de instrumentos financieros derivados de tipo de cambio forwards y opciones
por un monto de $123.5, $117.2 y $96.5 millones de dolares, respectivamente. El valor absoluto
del precio de salida de los instrumentos financieros derivados utilizados por trimestre durante el
gjercicio no representa mas del 5% de los activos, pasivos o capital total consolidado, o bien el 3%
de las ventas totales consolidadas del Gltimo trimestre. Por lo tanto, el riesgo que corre la empresa
por las fluctuaciones en el tipo de cambio no tendra un efecto negativo en cuanto a su operacion,
ni afectara la capacidad de hacer frente a las operaciones por productos financieros derivados.

Al31dediciembre de 2024,2023y 2022, la Entidad cuenta con IFD para compra de dolares americanos
en los proximos doce meses, por un importe aproximado a $4750, $72.0 y $85.7 millones de
dolares, con un tipo de cambio promedio de aproximadamente $18.88, $19.82 y $20.02 por dolar,
respectivamente.

Menu é

Al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022, se tenian contratados los instrumentos financieros que se
muestran en la tabla anterior.

F. ADMINISTRACION DEL RIESGO DE TASAS DE INTERES

La Entidad presenta cierto riesgo a la volatilidad de las tasas de interés debido a la contratacion de
deuda bancaria y bursatil con tasas de interés tanto fijas como variables. Los riesgos relacionados a
las tasas de interes, la empresa los monitorea y evalua de manera mensual mediante:

- Necesidades de flujo de efectivo.
- Revision de presupuesto.

- Observacion del mercado y la tendencia de tasas de interés en el mercado local y en los paises en
donde la Entidad tiene presencia (en especifico, México, Argentina, Chile, Colombia, Francia, Holanda y
Espana).

- Diferencia entre tasas las activas y pasivas del mercado.

La evaluacion anterior se realiza con el proposito de mitigar el riesgo que tiene la Entidad en la
deuda con costo que se encuentre en tasa o indicador flotante; optimizando el precio de la misma'y
determinando la mezcla optima entre tasas fijas y variables.

El Gerente de Tesoreria Corporativa es el responsable de monitorear y reportar al Director de
Administraciony Finanzas, cualquier evento o contingencia importante que pueda afectar las coberturas,
liquidez, vencimientos, etc. de los IFD; quien a su vez informara a la Direccion General de Alsea, en caso
de que se puedan materializar los riesgos identificados.

El tipo de productos derivados y las cantidades cubiertas estan alineadas a la politica interna de
Administracion de Riesgos de Tipo de Cambio y Tasas de Interés definida por el Comité de Practicas
Societarias de la Entidad, misma que contempla un enfoque para cubrir las necesidades de moneda
extranjera sin poder realizar operaciones especulativas.

Al cierre del 31 de diciembre de 2024, la Entidad cuenta con deuda total por $33,056 millones de
pesos, dicha deuda se contrato en tasa fija y tasa variable, aunado a lo anterior se decidio aplicar una
estrategia de administracion de riesgos con el fin de mitigar las fluctuaciones de la tasa de interés
quedando en un mix de tasas donde el 55% se encuentra fija a una tasa ponderada de 9.46% y 45% en
tasa variable, dicha estrategia ha generado un resultado positivo para la Entidad.

- Contratos swap de tasa de interés

De acuerdo con los contratos de permutas financieras de intereses (Interest Rate Swap - IRS), la Entidad
acuerda intercambiar la diferencia entre los importes de la tasa de interés fija y variable calculados
sobre los importes de capital nocional acordado.
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Dichos contratos le permiten a la Entidad mitigar el riesgo de cambio en tasas de interés sobre el valor 1. Analisis de sensibilidad para las tasas de interés
razonable de deuda emitida a interés fijo y las exposiciones al flujo de efectivo sobre deuda emitida a
tasa de interés variable. El precio de salida de las permutas financieras de intereses al final del periodo
sobre el que se informa, se determina descontando los flujos de efectivo futuros utilizando las curvas
al cierre del periodo informado y el riesgo de crédito inherente en el contrato, lo cual se detalla mas
adelante.

El siguiente analisis de sensibilidad ha sido determinado con base en la exposicion de la deuda a las
tasas de interés al final del periodo sobre el que se informa. Para los pasivos a tasa variable, se prepara
un analisis suponiendo que el importe del pasivo vigente al final del periodo sobre el que se informa
ha sido el pasivo vigente para todo el ano.

Las siguientes tablas detallan cuantitativamente la exposicion a las tasas de interés en base a los El primer escenario de estres que la administracion considera es un aumento de 200 bps en la tasa

contratos forward y opciones de tasas de interés contratados por la Entidad vigentes al 31 de diciembre de referencia TIIE de 28 y 91 dias, el resto de las variables permanecen constantes. Al cierre del 31
de 2024, 2023 y 2022. de diciembre de 2024, un aumento en las tasas de referencia de 200 bps afectaria los intereses [0S

costos financieros en alrededor de $108.3 millones de pesos mexicanos.

Valor del subyacente / Monto nocional/ valor nominal

variable de referencia (miles de MXN)  Valor razonable (miles de MXN) - Unaumento de 150 bps en la tasa TIIE de 28 y 91 dias, representa un aumento en el costo financiero

Tipo de aproximado a $81.2 millones de pesos, en el cual no se corre riesgo alguno en la liquidez de la Entidad,
derivado valor o Objetivode 2024 2023 2022 2024 2023 2022 2024 2023 2022 ni se preve algln efecto negativo en la operacion del negocio, ni para asumir los compromisos
contrato Posicion lacobertura  actual actual anterior actual  anterior  anterior actual  anterior  anterior relacionados a la contratacion de instrumentos financieros derivados para tasas de interés.

- Finalmente, el escenario con un incremento de 100 bps en la tasa de referencia TIIE de 28 y 91 dias,
IRS Plain Vanilla, ot = st e tendria un efecto negativo en los costos financieros por aproximadamente $541 millones de pesos
Call Spread, TIE28d TIE28d TIE28d ’ '
Cross Currency 205100 169200  20.0900 ) ) ) ) o
Swaps larga  Cobertura USDMXN USDMXN USDMXN 36,210,710 33674856 9789783 $ 360300 $1150255 S 410,654 Los escenarios anteriores fueron realizados sobre la deuda bancaria y bursatil contratada en pesos

mexicanos con tasa flotante de referencia TIIE de 28 y 91 dias.
150%  10.76% . .
o -THE - TIE G. ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO

Capped IRS larga  Economica - 28 d 28 - 302,500 7093020 § - $ 7865 S (241349)

El riesgo de crédito se refiere a la inseguridad de que una o algunas de las contrapartes incumplan
con sus obligaciones contractuales pudiendo resultar en una pérdida financiera para la Entidad. La
Entidad ha adoptado una politica de Unicamente contratar operaciones con instituciones financieras
solventes, asi como de obtener suficientes lineas colaterales cuando sea apropiado como forma de

La siguiente tabla detalla cuantitativamente el instrumento contratado para el bono senior emitido en
dolares con valor de $500 millones vigente al 31 de diciembre de 2024:

T Tasa (Mi'\llgg'fgg; (Mi'ﬁ'é’sci\ﬁ’)?;?; de gﬁg:g Venzf,;?:nc:g mitigar el riesgo de la pérdida financiera ocasionada por los incumplimientos.
La Entidad ha identificado dentro de su cartera un impacto de riesgo de credito principalmente en sus

Call Spread 2.3970% 250,359 51280125 05.ene.22 08.dic.26 instrumentos financieros derivados designados como cobertura de flujos de efectivo, dado que los
Principal Only Swap 51675% 171,572 3,557417 10.ene.22 14.dic.26 mismos se valoran a su valor razonable.
Coupon Only Swap TIE 28D + 0.7100% 232,727 4,308,468 16.feb.23 14.dic.25 . . . . .o .

_ La exposicion de la Entidad y las calificaciones de credito de sus contrapartes se supervisan
Coljpen Ol Sz 8.7300% 232,727 4308,468 ooz Lelie2 continuamente. Los niveles de exposicion maxima de crédito se encuentran establecidos en la politica
Coupon Only Swap 91800% 215,000 3,893,650 30.mar.23 14.dic.26 interna de administracion de riesgos de la Entidad. El riesgo de crédito sobre los fondos liquidos e
Coupon Only Swap 8.9800% 215,000 3,874,300 31.mar.23 16.dic.26 instrumentos financieros derivados es limitado debido a que las contrapartes son bancos con altas

calificaciones de créedito asignadas por reconocidas agencias calificadoras.

Para minimizar el riesgo de crédito asociado con la contraparte, la Entidad contrata sus instrumentos
financieros, con instituciones tanto nacionales como extranjeras, que cuenten con la autorizacion y
regulaciones para realizar este tipo de operaciones, mismas que formen parte del Sistema Financiero
Mexicano.
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En el caso de instrumentos financieros derivados, con cada una de las contrapartes se firma un contrato
estandar aprobado por la International Swaps and Derivatives Association Inc (ISDA), incluyendo en
cada operacion los formatos de confirmacion estandar. Asimismo, se celebran contratos de garantias
bilaterales con cada contraparte, en los cuales se determinan las politicas de margenes, colaterales y
lineas de crédito que deban otorgarse. En estos contratos denominados cominmente “Credit Support
Annex”, se establecen los limites de crédito que las instituciones financieras otorgan a la sociedad,
y que aplican en caso de escenarios o fluctuaciones negativas que afectan el valor razonable de las
posiciones abiertas en los instrumentos financieros derivados. En dichos contratos, se establecen las
[lamadas de margen en el caso de que se sobrepasen los limites otorgados como lineas de crédito.

Adicionalmente a los contratos bilaterales firmados adjuntos al contrato marco ISDA, conocidos como
Credit Support Annex (CSA), la Entidad monitorea el precio de salida a favor o en su contra de manera
mensual. En caso de tener un resultado positivo para la Entidad, y mismo que se considere relevante
por su cuantia, se podra realizar la contratacion de un Credit Default Swap (CDS) para disminuir el
riesgo de incumplimiento de cualquier contraparte.

A continuacion, se presentan las metodologias y practicas cominmente aceptadas en el mercado, las
cuales son aplicadas por la Entidad con el objetivo de cuantificar el riesgo de crédito para un agente
financiero.

1. Credit Default Swap, el riesgo de crédito se cuantifica en base a su cotizacion de mercado. El CDS
es la prima adicional que un inversor esta dispuesto a pagar por cubrir una posicion de crédito,
por lo que la cuantificacion del riesgo es equivalente a esta prima. Esta practica se utiliza siempre
y cuando existan CDS cotizados y disponibles en el mercado.

2. Spread de Crédito de las emisiones, siempre y cuando existan emisiones aceptadas a cotizacion en
los diferentes mercados financieros, la cuantificacion del riesgo de crédito se puede obtener como
el diferencial entre la tasa interna de retorno de los bonos y la tasa libre de riesgo.

3. Comparables, en caso de no obtener la cuantificacion del riesgo siguiendo las metodologias
anteriores, es generalmente aceptado el uso de comparables, es decir, tomar como referencia
entidades o bonos del mismo sector que la Entidad desea analizar.

La Entidad tiene como politica vigilar el volumen de operaciones contratadas con cada una de dichas
instituciones con el proposito de evitar llamadas de margen y mitigar el riesgo de crédito con las
contrapartes.

Menu é

Al cierre del 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Entidad ha tenido 16 y 104 [lamadas de margen netas
respectivamente.

Al cierre del 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022 no se registro ningn incumplimiento en los contratos
celebrados con las diferentes instituciones financieras con operaciones relacionadas a las coberturas
de tipo de cambio.

La exposicion maxima de la Entidad al riesgo de crédito esta representada por el valor en libros de los
activos financieros. Al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022 asciende a $2,850,393, $2,390,935 y $1,973,357,
respectivamente.

En cuanto al riesgo de crédito en el manejo de inversiones temporales de la Entidad, esta se apega a
la politica vigente de inversiones, la cual tiene como objetivos: I) eficientar los recursos, y Il) mitigar el
riesgo crediticio. Para el cumplimiento de los objetivos se establecieron dentro de las politicas ciertos
lineamientos como importes maximos por contraparte, instrumentos y plazos.

Todas las operaciones realizadas tanto en moneda local como en extranjera se encuentran al amparo
de un contrato marco de intermediacion bursatil, el cual, se encuentra debidamente firmado entre
ambas partes con instituciones reguladas que forman parte del Sistema Financiero Mexicano, mismas
que cuenten con las garantias requeridas por la Entidad y que cuenten con calificacion crediticia
reconocida. Los instrumentos autorizados para las inversiones temporales son Unicamente los emitidos
por el gobierno federal, corporativos y bancarios; todos siendo bajo la modalidad de reportos. La
Entidad no considera necesario material ni significativa el riesgo de crédito, por lo que no se realiza
una medicion para inversiones temporales.

. ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ

La Direccion de Finanzas tiene la responsabilidad final por la administracion de liquidez, para lo cual
establece politicas para el control y seguimiento del capital de trabajo, lo que permite administrar los
requerimientos de financiamiento a corto, mediano y largo plazo de la Entidad. Se preparan flujos de
efectivo de manera peridodica para administrar el riesgo y mantener reservas adecuadas, asi como el
contar con lineas de crédito bancarias y planeacion de las inversiones.

La principal fuente de liquidez de la Entidad es el efectivo generado por las operaciones propias del
negocio y de sus Entidades.

La siguiente tabla detalla los vencimientos contractuales de la Entidad para sus pasivos financieros
considerando los periodos de reembolso acordados. La tabla ha sido disenada con base en los flujos
de efectivo proyectados no descontados de los pasivos financieros con base en la fecha en la cual la
Entidad debera hacer los pagos. La tabla incluye tanto los flujos de efectivo de intereses proyectados
como los desembolsos de capital de la deuda financiera incluidos en el estado consolidado de posicion
financiera. En la medida en que los intereses sean a la tasa variable, el importe no descontado se
deriva de las curvas en la tasa de interés al final del periodo sobre el que se informa. El vencimiento
contractual se basa en la fecha minima en la cual la Entidad debera hacer el pago.
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Tasa de i Tasa de )
interés Mas de interés Mas de
. efectn_la Hasta Hasta Hasta Hasta 5 anos . efectn(a Hasta Hasta Hasta Hasta 5 anos
Al 31 de diciembre de 2024 promedio 1ano 2 anos 3 anos 4 anos 0 mas Total Al 31 de diciembre de 2022 promedio 1ano 2 anos 3 anos 4 anos 0 mas Total
Deuda 864% S 2,043,001 $ 4,766,675 S = S = S 4,000,000 S 10,809,676 Deuda a largo plazo 6.46% S 1277638 1,512168 S 1,420,744 829,848 = S 5,040,398
Créditos bursatiles 10.02% 1,000,000 12,829,192 8,417,394 = = 22,246,586 Créditos bursatiles 914% = 1,200,449 1,000,000 2,650,000 17,897,991 22,748,440
Pasivos financieros por Pasivos financieros por
arrendamiento % 3,476,770 3,719,538 3,369,182 2,561,309 4159,739 17,286,538 arrendamiento 8.00% 4,103,865 3,503,867 2,980,936 2,493175 8,742,595 21,824,438
Instrumentos derivados - 286,495 = = - 286,495 Instrumentos derivados = 691,056 = = = 691,056
Proveedores 4,988,563 = = = = 4,988,563 Proveedores 4,252,803 = = = = 4,252,803
Factoraje de proveedores 1,839,529 - - - - 1,839,529 Factoraje de proveedores!” 1,375,794 - - - - 1,375,794
Cuentas por pagar acreedores 3,267194 = = = = 3,267194 Cuentas por pagar acreedores 4,861,118 = = = = 4,861,118
Gastos acumulados y Gastos acumulados y
beneficios a los empleados 8,128,765 - - - - 8,128,765 beneficios a los empleados 5,667413 - - - - 5,667413
Opcion de venta de
participacion no
Total S 24,743,822 S 21601900 S 11,786,576 S 2,561,309 S 8159739 S 68,853,346 controladora _ 1123439 _ ~ ~ 1123439
Tasa de
inte[‘és Més~de Total $ 21,538,631 S 8,030,979 S 5401680 S 5973,023 $ 26,640,586 S 67,584,899
Al 31 de diciembre de 2023 pr‘:)fr%t:et(ll‘i’g I;Iaasgg ZH:ﬁsgg 3H:I~]S;2 4H:§;2 5°ar:g: Total (1) La politica de pago a proveedores es de 90 dias, para lo cual la Entidad firmd contratos de factoraje financiero respaldado
con lineas de crédito con instituciones financieras, mediante las cuales, un proveedor puede dirigirse a la institucion
Deuda a largo plazo 758% S 388217 S 1200164 S 3,627948 S - S - S 5216329 financiera para hacer el cobro de alguna factura en particular, previamente aprobada por Alsea, antes de la fecha de
Créditos bursatiles 813% 1,350,000 1,000,000 11709,500 7444291 . 20,903,791 pago, con lo cual se termina la obligacion de pago de Alsea al proveedor; a su vez, Alsea liquidara el saldo a la institucion
e financiera en la fecha de vencimiento para la factura, conforme a los términos anteriormente acordados con el proveedor.
Arrendamiento 4.00% 3,315,031 2,762,529 2,578,360 2210023 7550,917 18,416,860 Estaﬁransacuon no tiene costo para Alsea, siempre que los sald.os sean l|qmdados.oportuname‘nte,. los.§ald‘os no .
. liquidados oportunamente estaran sujetos a un interés moratorio que sera determinado por la institucion financiera;
Instrumentos derivados - 1,328,149 - - - 1,328,149 adicionalmente, Alsea recibe una comision por los saldos descontados por los proveedores. Estos importes han sido
Proveedores 4265968 : : : - 4,265,968 clasificados como Factoraje de proveedores en el estado de posicion financiera.
Factoraje de proveedores® 1,501,931 - - - - 1,501,931
: 2 I. VALOR RAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS
Cuentas por pagar acreedores 4172,708 = = = = 4172,708
Gastos acumulados y Esta Nota proporciona informacion acerca de como la Entidad determina los precios de salida de los
beneficios a los empleados 7030,557 - - - - 7030,557 S P . P . . . P
.. distintos activos Y pasivos financieros.
Opcion de venta de
participacion no . . . . . P .
controladora 1,123,439 - - - - 1,123,439 Algunos de los activos y pasivos financieros de la Entidad se valuan a su valor razonable al cierre
de cada periodo. La siguiente tabla proporciona informacion sobre como se determinan los valores
Total S 23147851 S 6,290,842 & 17315808 & 9654314 S 7550917 S 63,959,732 razonables de los activos financieros y pasivos financieros (en particular, la técnica de valuacion y los

datos de entrada utilizados).
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Adicional a los contratos bilaterales firmados adjuntos al contrato marco ISDA, conocidos como Credit

Valor razonable (1)(2) ’35?53?57 Support Annex (CSA), la Entidad monitorea el valor razonable a favor o en su contra de manera mensual.
Activos/pasivos financieros Cifras en miles MXN razonable En caso de tener un resultado positivo para la Entidad, y mismo que se considere relevante por su cuantia,
2024 2023 2022 se podra realizar la contratacion de un CDS para disminuir el riesgo de incumplimiento de cualquier
contraparte.
1) Contratos forwards y opciones de divisas S (88172) S (121313) $ (38,978) Nivel 2

) . : : La Entidad tiene como politica vigilar el volumen de operaciones contratadas con cada una de dichas
Los forwards plain vanilla son calculados a flujos de caja descontados

Técnica de valuacion y datos de entrada principales sobre la base de tipos de cambio forward. Los datos de entrada instituciones con el proposito de evitar llamadas de margen y mitigar el riesgo de crédito con las

principales son el Spot, l[aWs tasas libres de riesgo en MXN y USD + contrapartes.
la tasa que refleje el riesgo de crédito de las contrapartes. Para las
opciones los métodos utilizados son Black & Scholes y en digitales

i s bele sl e de e, Al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022, la Entidad no ha tenido ninguna llamada de margen, ni mantiene

ningln tipo de valores otorgados como garantia con alguna contraparte con la cual haya celebrado alguna
2) Swaps de tasa de interés y tipo de cambio operacion para coberturas de tasas de interés. Asi mismo no se registro ningln incumplimiento en los
contratos celebrados con las diferentes instituciones financieras con operaciones relacionadas a las

ligados a deuda S 151,917 $ (1,206,836) $ 409,945 Nivel 2 , '
coberturas de tasas de interes.

Técnica de valuacion y datos de entrada principales Flujo de caja descontado. Los flujos de efectivo futuros se estiman

sobre la base de las tasas de interés forward (a partir de las curvas .
de rendimiento observables al final del periodo Selque se informa) J. VALOR RAZONABLE DE LOS ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS QUE NO SE VALUAN A

y tasas de interés contractuales, descontadas a una tasa que refleje VALOR RAZONABLE EN FORMA CONSTANTE (PERO SE REQUIEREN REVELACIONES DEL
el riesgo de crédito de las contrapartes. VALOR RAZONABLE)

Durante el periodo no hubo transferencias entre el Nivel 1y 3.

Excepto por lo que se detalla en la siguiente tabla, la Administracion considera que los valores en libros de
(1) Los precios de salida se muestran desde el punto de vista de los bancos, por lo que un monto negativo, representa un los activos y pasivos financieros reconocidos al costo amortizado en los estados financieros consolidados,

resultado a favor para la Entidad. se aproxima a su valor razonable:
(2) El agente de calculo o valuacion utilizado es la misma contraparte o entidad financiera con la que se tiene contratado

el instrumento financiero derivado; a los cuales se les pide realizar el envio de los reportes en la fecha de cierre mensual 2024 2023 2022
indicada por la Entidad.

Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor
(3) Técnicas y valuaciones generalmente utilizadas por las entidades financieras, con fuentes de precios oficiales como Pasivos financieros libros razonable libros razonable libros razonable
Banxico para el tipo de cambio, Proveedor Integral de Precios (PIP) y Valmer para suministro y base de datos de los precios

de tasas, volatilidad, etc. Pasivos financieros mantenidos al

costo amortizado:

Para minimizar el riesgo de crédito asociado con la contraparte, la Entidad contrata sus instrumentos ~ Proveedores > 4988563 5 4988563 5 4265968 5 4265968 S 4,252,803 5 4250803
financieros, con instituciones tanto nacionales como extranjeras, que cuenten con la autorizacion vy Factoraje de proveedores 1,839,529 1,839,529 1,501,931 1,501,931 1,375,794 1,375,794
regulaciones para realizar este tipo de operaciones. Préstamos bancarios 2,043,007 2,202,447 388,217 542,514 1,277,638 1,620,976

. : . : . Pasivos financieros por
En el caso de instrumentos financieros derivados, con cada una de las contrapartes se firma un contrato arrendamiento 3476770 3457308 3,315,031 3,315,031 4103,865 403,865

estandar aprobado por la International Swaps and Derivatives Association Inc. (ISDA) y los formatos de Préstamos bancarios a largo plazo 8.766.675 12,832,804 4828712 5 680,772 3762.760 4160,393

confirmacion estandar para cada operacion. L
Pasivos financieros por

o o , arrendamiento a largo plazo 13,809,768 13,809,768 15,101,829 15,101,829 17,720,573 17,720,573
Asimismo, se celebran contratos de garantias bilaterales con cada contraparte, en los cuales se determinan S —— 2206 586 2506538 20903791 1054798 S 48440 2911780
las politicas de margenes, colaterales y lineas de crédito que deban otorgarse. ertticados bursatiies e Sl - e L —
En estos contratos denominados cominmente “Credit Support Annex”, se establecen los limites de Total S 57170892 S 61634957 S 50,304,879 $ 51462773 $ 55241873 § 55446193

credito que las instituciones financieras otorgan a la sociedad, y que aplican en caso de escenarios o
fluctuaciones negativas que afectan el valor razonable de las posiciones abiertas en los instrumentos
financieros derivados. En dichos contratos, se establecen las [lamadas de margen en el caso de que se
sobrepasen los limites otorgados como lineas de crédito.
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Pasivos financieros 2024 Nivel 2 Valuacion
Pasivos financieros mantenidos al costo amortizado: a) Descripcion de técnicas, politicas y frecuencia de valuacion:
Préstamos bancarios S 2,043,001
Pasivos financieros por arrendamiento 3476770 Los instrumentos financieros derivados usados por la Entidad son con el propdsito de reducir su riesgo
) : a fluctuaciones adversas en tipos de cambio e intereses, denominados forwards y swaps; mediante [os
Préstamos bancarios a largo plazo 8,766,675 : . : . : i .
oe . dam l l cuales se obliga a intercambiar flujos de efectivo en fechas futuras preestablecidas, sobre el valor nominal
Pasivos financieros por arrendamiento a largo plazo 13,809,768 0 de referencia Y se ValEJan asu Valor razonable.
Certificados bursatiles 22,246,586
b) Liquidez en operaciones financieras derivadas:
Total S 50,342,800
1. Los recursos utilizados para atender los requerimientos relacionados con los instrumentos financieros,
Pasivos financieros 2023 Nivel 2 provendran de los recursos generados por Alsea.
Pasivos financieros mantenidos al costo amortizado: 2. Fuentes externas de liquidez: No se utilizaran fuentes de financiamiento externas para atender
Préstamos bancarios S 388,217 requerimientos relacionados con instrumentos financieros derivados.
Pasivos financieros por arrendamiento 3,315,031
Préstamos bancarios a largo plazo 4,828,112 22. Capltal contable
Pasivos financieros por arrendamiento a largo plazo 15,101,829 : P : 2 ¢ 2 ne : 5
2 g0P A continuacion, se describen las principales caracteristicas de las cuentas que integran el capital contable:
Opcion de venta de participacion no controladora 1123,439
Certificados bursatiles 20,903,791 A. ESTRUCTURA DEL CAPITAL SOCIAL
Total $ 45,660,419 Los movimientos en el capital social y prima en emision de acciones se muestran a continuacion:
Namero de Miles de pesos Prima en emisién
acciones capital social de acciones
Pasivos financieros 2022 Nivel 2 Cifras al 1 de enero de 2023 838,578,725 S 478,749 8,675,410
Pasivos financieros mantenidos al costo amortizado: Cancelacion y recompra de acciones (23,506,079) (11,753) (949,682)
Préstamos bancarios S 1,277,638 Cifras al 31 de diciembre de 2023 815,072,646 466,996 7,725,728
Pasivos financieros por arrendamiento 4,103,865 Cancelacion y recompra de acciones (5,354,242) - (2,566,167)
Préstamos bancarios a largo plazo 3,762,760
Pasivos financieros por arrendamiento a largo plazo 17,720,573 Cifras al 31 de diciembre de 2024 809,718404 466,996 5,159,561
Opcion de venta de participacion no controladora 123,439 _ o - _ . .
Certificados bursatiles T El capital minimo fijo sin derecho a retiro esta representado por acciones de Clase |, en tanto que la parte
S variable del capital social esta representada por acciones de Clase Il, la cual en ningdn momento debera
Total § 50,736,715 exceder de diez veces el importe del capital minimo sin derecho a retiro.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores establecio un procedimiento que permite a la Entidad adquirir
en el mercado sus propias acciones, para lo cual se requiere constituir una “Reserva para recompra de
acciones”, con cargo a utilidades acumuladas.
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El total de las acciones recompradas no deben exceder el 5% del total de las acciones liberadas, éstas
tendran que ser recolocadas en un plazo maximo de un anoy no se consideran en el pago de dividendos.

La prima en emision de acciones representa la diferencia en exceso entre el pago de las acciones suscritas
y el valor nominal de las mismas, o su valor teorico (importe del capital social pagado entre el nimero
de acciones en circulacion) en el caso de acciones sin valor nominal, adicionado de su actualizacion, al
31 de diciembre de 2012.

Las acciones propias recompradas disponibles se reclasifican al capital contribuido.

Durante la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebrada el 27 de abril de 2023,
se acordo la cancelacion de 4,927000 acciones ordinarias recompradas en el mercado, equivalentes a
$202,300

Durante la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebrada el 1 de febrero del 2023
se acordo la cancelacion de 18,579,079 acciones ordinarias recompradas en el mercado, siendo un monto
equivalente al 2.2% del total de acciones en circulacion.

Durante la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebrada durante el ano 2024
se acordo la cancelacion de 5,354,242 acciones ordinarias recompradas en el mercado, siendo un monto
equivalente al 0,74% del total de acciones en circulacion.

B. RESTRICCIONES AL CAPITAL CONTABLE

l. La utilidad neta del ejercicio esta sujeta a la separacion de un 5%, para constituir la reserva legal, hasta
que ésta alcance la quinta parte del capital social. Al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022, la reserva legal
asciende a $100,736, cifra que ha alcanzado el importe requerido.

. Los dividendos que se paguen de utilidades acumuladas estaran libres de ISR si provienen de la CUFIN
y por el excedente se pagara el 30% sobre el resultado de multiplicar el dividendo pagado por el factor
de actualizacion. El impuesto que se origine por el pago del dividendo que no proviene de la CUFIN sera
a cargo de la Entidad y podra acreditarse contra el ISR corporativo de los dos ejercicios siguientes.

Menu é

23. Participacion no controladora

a. A continuacion, se presentan la integracion de la participacion no controladora.

Importe

Saldo final al 1 de enero de 2022 S 1,034,923
Otros movimientos de capital (83,912)
Saldo final al 31 de diciembre de 2022 951,011
Participacion en los resultados al 31 de diciembre de 2023 59,267
Otros movimientos de capital (69,657)
Saldo final al 31 de diciembre de 2023 940,621
Participacion en los resultados al 31 de diciembre de 2024 (4,985)
Otros movimientos de capital (816,234)
Saldo final al 31 de diciembre de 2024 S 119,402

b. La tabla de abajo muestra el detalle de la participacion no controlada de las principales subsidiarias
de la Entidad con participacion importante:

Utilidad (pérdida)
atribuible a la
participacion no

Participacion no Participacion no

controladora controladora controladora acumulada
Subsidiaria Pais 2024 2023 2022 2024 2023 2022 2024 2023 2022
Food Service )
Project, S.A. (1) Espana 0% 2323% 2323% $ - $ 54718 $(66326) S -  $852709 $ 842186
Estrella Andina, .
SAS. Colombia  30.00% 30.00% 30.00%  (4985) 4,549 7666 119402 87912 108,825

(1) En septiembre de 2021, la Entidad, Alia Capital Partners y Bain Capital Credit, acordaron invertir en una
participacion minoritaria del 211% en Food Service Project, S.A. (Alsea Europa). Después de la inversion,
Alsea sera duena del 76.8% (previamente 66.2%), Bain Capital Credit tendra una participacion indirecta
de 10.6% y los minoritarios restantes representan 12.7%. La Entidad desembolso 55 millones de euros
(equivalente a $1,205,703), los cuales representan el 10.5% del interese minoritario; adicionalmente, se
obtuvieron reembolsos por $92.4 millones de pesos. Derivado de este acuerdo, la Entidad renegocio las
condiciones anteriores de la siguiente manera:
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a) Fecha limite del 31 de diciembre de 2026.
b) La Entidad cuenta con una “Call Option” exigible a partir del tercer ano.

c) El pago semi-anual de un cupon (4.6% anual) pagadero hasta la fecha que se ejerza el “Put Option”.

d

Con fecha 26 de febrero del 2024, fue firmado un acuerdo de compraventa de acciones entre Alsea SAB
de CV (Alsea) y los socios minoritarios de Food Service Project S.A,, subsidiaria de Alsea y operadora de
diversas marcas en Europa. Con este acuerdo, Alsea adquiere el 23.23% de la participacion minoritaria
del capital de la subsidiaria. Las condiciones de la compra se encuentran reveladas en la nota 1 sobre
operaciones sobresalientes.

)
)

La Entidad tiene la posibilidad de extinguir la obligacion con un canje de acciones o efectivo.

24. Utilidad por accion

El importe de las utilidades basicas por accion se calcula dividiendo la utilidad neta del ejercicio atribuible
a los tenedores del capital ordinario de la controladora entre el promedio ponderado de acciones
ordinarias en circulacion durante el ejercicio.

El importe de las utilidades diluidas por accion se calcula dividiendo la utilidad neta atribuible a los
tenedores del capital ordinario de la controladora (después de ajustarla debido a los intereses sobre las
acciones preferenciales convertibles) entre el promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion
durante el ejercicio mas el promedio ponderado de acciones ordinarias que se hubieran emitido al
momento de convertir todas las acciones ordinarias potenciales diluidas en acciones ordinarias. Al 31 de
diciembre de 2024, 2023 y 2022, la Entidad no tiene utilidades diluidas por accion.

La siguiente tabla muestra los datos de ingresos y acciones utilizados en el calculo de las utilidades
basicas y diluidas por accion:

2024 2023 2022

Utilidad neta (en miles de pesos):
Atribuible a los accionistas S 767576 S 2,982,351 S 1,737,928
Acciones (en miles de acciones):
Promedio ponderado de acciones en

circulacion 809110 814,268 838,579
Utilidad neta basica y diluida por accion

de operaciones continuas y discontinuas

(centavos por accion) S 094 S 366 S 2.07
Utilidad neta basica y diluida por accion

de operaciones continuas (centavos por

accion) S 094 $ 366 S 2.07

Menu é

25. Ingresos

2024 2023* 2022*
Ingresos por ventas de bienes S 75,979,069 S 72,055117 S 65,277,694
Servicios ** 2,165,671 1,963,468 1,240,480
Regalias 840,561 747702 725,345
Total S 78,985,301 S 74,766,287 S 67,243,519

* Estos datos incluyen parte de los datos reclasificados por la operacion de Burger King Espana

**Incluyen ingresos de servicios por plataformas digitales.

26. Costos de ventas

A continuacion, se presentan los costos y los gastos incluidos en el rubro de otros costos y gastos de
operacion de los estados consolidados de resultados:

2024 2023* 2022*
Costos de alimentos y bebidas S 23,085400 S 22,015,572 S 19,913,453
Costo de regalias 170,032 153,156 138,774
Otros costos 479,703 496,354 442 544
Total S 23,735135 $ 22,665,082 S 20,494,771

* Estos datos incluyen parte de los datos reclasificados por la operacion de Burger King Espana.
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27. Otros gastos de operacion

A continuacion, se presentan los otros gastos de operacion incluidos en los estados consolidados de
resultados:

2024 2023* 2022*
Comision agregadores S 1,228,336 S 1,023,680 S 873,391
Impuestos y derechos 318,271 353,441 224,867
Gastos de ocupacion 803,006 729,381 839,412
Costo (beneficio) renta de local 1,390,468 1,116,432 820,181
Gastos de viaje 124,200 54,557 156,472
Distribucion 135,700 106,330 371136
Otros gastos 2,185,690 1,858,575 1,638,685
Total S 6,185,671 S 5,242,396 S 4924144

* Estos datos incluyen parte de los datos reclasificados por la operacion de Burger King Espana.

28. Operaciones discontinuadas

Durante noviembre de 2024, se han transmitido 54 restaurantes de Burger King de acuerdo con el contrato
con la empresa compradora Burger King Spain, S.L. y siendo Food Service Project, SAU la sociedad
vendedora, quedando un Unico restaurante de dicha marca bajo la operativa de Food Service Project,
SAU.

Los ingresos, gastos y resultado antes de impuestos reconocidos en la cuenta de péerdidas y ganancias
consolidadas son los siguientes:

Datos expresados en miles de pesos Ejercicio 2024 Ejercicio 2023 Ejercicio 2022
Ventas S 1422146 S 1464761 S 1,587,786
Costo de ventas 414,636 436,449 465,868
Gastos de ocupacion 961,537 973,926 1,025,245
Utilidad de operacion 45,973 54,386 96,673
Resultado financiero (3,705) 21,354 26,485
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 49,678 33,032 70,188
Impuestos a la utilidad (60,132) 9174 19,467
Resultado del ejercicio correspondiente a

operaciones discontinuadas (109,810) 23,858 50,721

Menu é

En relacion con dicha operacion a 31 de diciembre de 2024, los activos pendientes de transferir de “Burger
King” Espana, son de 29,336 de pesos y sus pasivos asociados de 19462 miles de pesos.

29. Saldos y transacciones con partes relacionadas

COMPENSACIONES Y PRESTACIONES A FUNCIONARIOS

El monto total de las compensaciones pagadas por la Entidad a sus consejeros y funcionarios principales
por el ejercicio social concluido el 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022 fue de aproximadamente $231,801,
$277702, $160,217, respectivamente.

Esta cantidad incluye emolumentos determinados por la Asamblea General de Accionistas de la Entidad
por el desempeno de sus cargos durante dicho ejercicio, asi como sueldos y salarios.

La Entidad continuamente revisa los sueldos, bonos y otros planes de compensacion a fin de ofrecer a
sus empleados condiciones competitivas de compensacion.

30. Informacion financiera por segmentos

La Entidad esta organizada en tres grandes divisiones operativas integradas por venta de alimentos y
bebidas en México, Latino América (Division LATAM que integra Argentina, Chile, Colombia y Uruguay)
y Europa (Espafa, Portugal, Francia, Holanda, Bélgica y Luxemburgo), todas encabezadas por la misma
Administracion. Las politicas contables de los segmentos son los mismos que las de la Entidad descrita
en la Nota 3.

LOS SEGMENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN LOS QUE PARTICIPA ALSEA EN MEXICO,
EUROPA Y LATINO AMERICA (LATAM) SE DEFINEN DE LA SIGUIENTE MANERA:

Comida Rapida (Fast Food): Tienen las siguientes caracteristicas: i) mend fijo y restringido, ii) alimentos para
consumo inmediato, iii) estricto control de las porciones individuales de cada uno de los ingredientes, y
producto terminado y iv) empaque individual, entre otras cosas. Este tipo de segmento es de facil acceso,
por lo que puede tener una penetracion en cualquier locacion.

Cafés (Coffee Shops): Tiendas especializadas en las cuales el café es el principal punto de la carta. Donde
la principal diferencia es el servicio de calidad aunado a un precio competitivo y en donde su imagen/
ambiente esta enfocado a atraer a todos los tipos de clientes.

Comida Casual (Casual Dining): Es un segmento de restaurantes de servicio en el que se toma la ordeny
ademas existe servicio para llevar y servicio a domicilio, donde el servicio de calidad aunado a un precio
competitivo y en donde su imagen/ambiente estan enfocados a atraer a todos los tipos de clientes. El
segmento se encuentra, entre los establecimientos de comida rapida y restaurantes gourmet.

Las caracteristicas principales de las tiendas de comida casual son: i) facil acceso, ii) codigo de vestimenta
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informal, iii) ambiente casual, iv) modernidad, v) decoracion simple, vi) servicio de alta calidad, y vii)
precios accesibles. En estos establecimientos generalmente se cuenta con la venta de bebidas alcoholicas.

Restaurante - Cafeteria (Vips): En un segmento de restaurantes-cafeterias de tipo familiar y se caracteriza
por tener un servicio calido, amable y estar siempre cerca del cliente. Cuenta con una gran variedad de
platillos para todos los gustos.

Comida Casual Rapida (Fast Casual Dining): Es una combinacion de segmentos de comida rapida y comida
casual.

La definicion de los segmentos operativos esta basada en la en lainformacion financiera que se proporciona
a la Direccion General y se reporta sobre la misma base que se usa internamente por cada segmento
operativos. De la misma forma se revisa la evaluacion del desempeno de los segmentos operativos.

La informacion referente a los segmentos por los anos que terminaron el 31 de diciembre de 2024, 2023 y
2022 se presenta como sigue: (cifras en millones de pesos).

Cifras en millones de pesos al 31 de diciembre por division:

Alimentos y bebidas Alimentos y bebidas Alimentos y bebidas

Menu é

Activo

Alimentos y bebidas Alimentos y bebidas Alimentos y bebidas
México LATAM Europa Consolidado
2024 2023 2022 2024 2023 2022 2024 2023 2022 2024 2023 2022

S 47604 S 33746 § 28,608

S 4886 S 7968 S 10029 § 24644 S 30564 S 35755 S 77134 S 72278 § 74392

Inversion en activos
productivos

Inversion en asociadas

Inversiones en activos
fijos e intangibles

280 180 157

1,659 2,645 1,893

- - 280 180 157

1,212 825 962 2,038 1,506 1,519 4909 4976 4,374

Total activo

S 49543 § 36571 S 30,658

S 6098 S 8793 S 10991 S 26682 S 32070 S 37274 S 82323 S 77434 S 78923

Total pasivo

S 50277 § 31511 & 35743

S 2789 S 5801 S 4745 § 19859 & 30524 S 29140 S 72925 $ 67,836 S 69,628

31. Posicion en moneda extranjeray operaciones extranjeras

Los activos y pasivos monetarios denominados en dolares de los Estados Unidos de América (dolares),
presentados en la moneda de informe al 31 de diciembre, se indican a continuacion:

Miles de pesos Miles de pesos Miles de pesos

mexicanos mexicanos mexicanos

2024 2023 2022

Activos S 5,908,666 S 5415419 S 5,631,500
Pasivos (29,935,896) (25,872,624) (28,071,938)
Posicion pasiva, neta S (24,027230) S (20,457205) S (22,440,438)

México LATAM Europa Consolidado
2024 2023 2022 2024 2023 2022 2024 2023* 2022* 2024 2023* 2022*
Ingresos $ 43075 § 39359 $ 33469 S 13294 $ 13906 S 13388 S 22,616 § 21,501 $ 20387 $ 78985 S 74766 S 67244
Costos 14,589 13,847 12,018 4418 4539 4,503 4728 4279 3,974 23,735 22,665 20,495
Gastos 17243 15,624 13,426 6,988 7238 6,887 14,018 13,284 12678 38,249 36,146 32,991
Depreciacion y
amortizacion 5,370 4,357 3,579 1,672 931 1,002 1,679 2,695 2,905 8,721 7983 7486
Utilidad de operacion 5873 5531 4446 216 1198 996 2191 1,243 830 8280 7972 6272
Intereses pagados - - - - - - - - - 5485 5114 4139
Intereses ganados - - - - - - - - - (324)  (815)  (393)
Otros gastos
financieros = - = = = = - - - 1697  (693) 11
- - = = = = = = - 6,859 3606 3,787
Participacion en
asociadas - - - - - - - - - 21 3 =
Impuestos a la
utilidad = - - - - - - - - 512 1,352 854
Utilidad neta
consolidada del
ano - - - - - = = = = 763 3,042 1,679
Participacion no
controladora - - - - - - - - - (5) 59 (58)
Utilidad neta
mayoritaria $ - § S - S -3 - S - S -9 - S - S 768 S 2983 S 1737

* Estos datos incluyen parte de los datos reclasificados por la operacion de Burger King Espana

El tipo de cambio en relacion con el dolar al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022 fue de $20.5103, $16.9190 y
$19.47, respectivamente. Al 31 de marzo de 2025, fecha de emision de los estados financieros consolidados,
el tipo de cambio era de $18.0892.

Los principales tipos de cambio utilizados en los diferentes procesos de conversion en relacion con la
moneda de presentacion al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022, y a la fecha de emision de los estados
financieros consolidados, son los que se mencionan a continuacion:
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Pais de origen 2024 Moneda Tipo de cambio de cierre 28 de marzo Er;nzs(l)gg
Argentina Peso argentino (ARP) .0199 0.019
Chile Peso chileno (CLP) .0206 0.021
Colombia Peso colombiano (COP) 0047 0.0048
Espana Euros (EUR) 21.5241 21.9752
Emision
Pais de origen 2023 Moneda Tipo de cambio de cierre 10 de abril de 2024
Argentina Peso argentino (ARP) 0.0209 0.0012
Chile Peso chileno (CLP) 0.0191 0.0010
Colombia Peso colombiano (COP) 0.0044 0.2600
Espana Euros (EUR) 18.6869 179137
Emision
Pais de origen 2024 Moneda Tipo de cambio de cierre 26 de abril de 2023
Argentina Peso argentino (ARP) 01099 0.08202
Chile Peso chileno (CLP) 0.0227 0.0225
Colombia Peso colombiano (COP) 0.0040 0.0039
Espana Euros (EUR) 20.7810 19.9975
Para efectos de conversion se utilizaron los siguientes tipos de moneda:
Moneda
Operacion extranjera Pais de origen De registro Funcional Presentacion
Fast Food Sudamericana, S.A. Argentina ARP ARP MXP
Starbucks Coffee Argentina, S.R.L. Argentina ARP ARP MXP
Asian Bistro Argentina, S.R.L. Argentina ARP ARP MXP
Fast Food Chile, S.A. Chile CLP CLP MXP
Asian Food Ltda, Chile CLP CLP MXP
Gastronomia Italiana en Colombia, S.A.S. Colombia Ccop COoP MXP
Operadora Alsea en Colombia, S.A. Colombia Ccop Ccop MXP
Asian Bistro Colombia, S.A.S. Colombia Ccop COoP MXP
Food Service Project, S.A. y subsidiarias Espana EUR EUR MXP
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32. Compromisos y pasivos contingentes

COMPROMISOS:

a. La Entidad renta locales que ocupan sus tiendas y centros de distribucion, asi como algunos equipos
de acuerdo con los contratos de arrendamiento con vigencias definidas (ver Nota 9).

b. La Entidad tiene diversos compromisos en relacion con los acuerdos establecidos en los contratos por
las marcas adquiridas.

c. En el curso normal de las operaciones, la Entidad tiene compromisos derivados de contratos de
abastecimientos de insumos, mismos que en algunos casos establecen penas convencionales en caso
de incumplimiento.

PASIVOS CONTINGENTES:

a. En marzo de 2019, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), determino créditos fiscales a las
sociedades GASA e Italcafé derivado de las revisiones de los ejercicios 2010 y 2011 respectivamente
con relacion a los depositos efectuados a sus cuentas bancarias, por lo que presentaron recurso de
revocacion y con posterioridad en los meses de agosto y noviembre de 2019 interpusieron demanda
de nulidad a las resoluciones emitidas en los recursos de revocacion.

En marzo de 2023, la Sala Regional Metropolitana del TFJA dicto sentencia declarando la nulidad para
efectos de la resolucion determinante de crédito fiscal, anulando el 80% de la composicion del crédito
fiscal. La autoridad fiscal emitio resolucion ignorando los efectos de la sentencia. En contra de esta
resolucion, en diciembre de 2024, Italcafé interpuso recurso de queja, mismo que esta en tramite.

En agosto de 2023 la Sala dictd sentencia reconociendo la validez de la resolucion impugnada. En
contra de esta sentencia GASA interpuso amparo directo, mismo que se encuentra en tramite ante el
109 Tribunal Colegiado en materia administrativa del primer circuito.

Es importante mencionar que los propietarios anteriores de GASA e Italcafé asumiran los efectos
economicos derivados del citado crédito fiscal, en virtud de los términos y condiciones establecidos
en los acuerdos que Alsea celebrd en su oportunidad con los vendedores antes mencionados.

b.Lasautoridadesfiscales realizaron unarevisionaAlseayasusubsidiaria Operadora Alsea de Restaurantes

Mexicanos S.A., de CV. (OARM), respecto al ejercicio 2014, en particular revisaron los aspectos fiscales
relativos a la operacion de compra de la division de restaurantes Vips a Wal-Mart de México S.A.B. de
CV. realizada en ese ano.

Las autoridades fiscales emitieron oficios de liquidacion, siendo el mas relevante el que reclama el
pago de impuestos por supuestos ingresos en la adquisicion de bienes a ALSEA y que en su conjunto
ascienden a la cantidad de $4,948 millones de pesos, incluyendo actualizacion.
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Notas a los estados financieros consolidados

Alsea y sus abogados externos consideran que se cuenta con elementos suficientes para demostrar
que las liquidaciones realizadas por las autoridades fiscales son improcedentes y para demostrar
que Alsea ha cumplido en tiempo y forma con sus obligaciones fiscales respecto a la operacion de la
compraventa mencionada. Mediante acuerdo dictado el 15 de junio de 2022 la Sala Especializada de
Resolucion Exclusiva de Fondo admitio a tramite la demanda de nulidad bajo el nUmero de expediente
57/22-ERF-01-7 y concedid la suspension de plano de la ejecucion de las resoluciones impugnadas
incluyendo la orden de desbloqueo de las cuentas bancarias de la empresa con motivo del embargo
que llevo a cabo la autoridad recaudadora. Posteriormente, las autoridades demandadas contestaron
la demanda y ampliaron el cuestionario de la prueba pericial en materia de valuacion que ofrecio la
empresa. Dicha prueba pericial se encuentra debidamente integrada toda vez que los peritos de las
partes rindieron sus dictamenes y las ampliaciones respectivas.

En octubre de 2023, la Sala Superior ejercio la facultad de atraccion para resolver el juicio, se han
llevado a cabo las audiencias de fijacion de litis.

Actualmente nos encontramos a la espera de que se emita el acuerdo de radicacion para proceder con
el estudio y resolucion en una sesion plenaria.

El marco contable bajo el cual se registro la operacion fue de acuerdo a las IFRS y en particular en la
Normas Internacionales de Informacion Financiera 10 (IFRS 10) Estados Financieros Consolidados, y en
las cuales se establece que, en una combinacion de negocios, la plusvalia que forma parte del importe
en libros de una inversion de una subsidiaria no se reconoce de forma separada, es decir, la plusvalia
generada por la adquisicion de Vips debe presentarse de forma conjunta con la inversion en acciones
en los estados financieros individuales de OARM, ya que no cumple con la definicion de un activo
separado en los estados financieros individuales.

En los estados financieros separados de Alsea, la adquisicion de la Marca VIPS se refiere Gnicamente a
la adquisicion de la propiedad intelectual de la marca VIPS.

Alsea aplico la contabilidad o método de compra mencionada en la IFRS 3, Combinacion de negocios,
el cual es solamente aplicable en los estados financieros consolidados de la entidad adquirente, en
la aplicacion de este método se reconocieron los activos y pasivos que se adquieren en la compra del
negocio incluyendo los activos intangibles identificados de la entidad adquirida, los activos y pasivos
bajo los términos anteriores son comparados con la contraprestacion pagada y la diferencia entre
estos valores se registra a nivel consolidado como una plusvalia.

La contabilidad de compra como se mencion0 anteriormente es una contabilidad especial, los ajustes
relativos se reconocen Unicamente en los estados financieros consolidados, no se reconocen en los
estados financieros de la empresa adquirida, ni en los estados financieros separados de la adquirente.

Al 31 de diciembre del 2024 la compania tiene diversos juicios laborales activos con una contingencia
total de $567266. De acuerdo con la confirmacion de sus abogados, existen posibilidades de que se
complique la resolucion y puedan perderse el 60% de ellos.

Menu é

Si bien la compania cuenta con el asesoramiento de sus abogados y mantiene una estrategia para la
atencion y su resolucion a corto plazo, ha registrado una provision de $438,536 para cubrir cualquier
desembolso futuro relacionado con ellos.

La provision se encuentra reflejada en el rubro de gastos acumulados y beneficios a empleados del
estado de posicion financiera.

33. Hechos posteriores al periodo sobre el que se informa

EL 19 de febrero de 2025, se ha ejecutado el pago pendiente de a los minoritarios de la entidad europea
que se adquirio a inicios del afo anterior pendiente por importe de $40 millones de euros (véase Nota 1).

Adicionalmente a este hecho, no ha habido hechos posteriores dignos de mencion a la fecha de emision
de los presentes estados financieros consolidados.

34. Aprobacion de los estados financieros consolidados

Los estados financieros consolidados adjuntos fueron autorizados para su emision el 31 de marzo de
2025, por el Ing. Federico Rodriguez Rovira, Director de Administracion y Finanzas, consecuentemente
estos no reflejan los hechos ocurridos después de esa fecha, y estan sujetos a la aprobacion del comité
de auditoriay la asamblea ordinaria de accionistas de la Entidad, quienes pueden decidir su modificacion
de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de Sociedades Mercantiles.
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