Guía Paso a Paso: Cómo Generar los 9 Bloques del Business Model Canvas con Enfoque en Innovación (Manual de Oslo)
Objetivo:
El objetivo de esta guía es proporcionar una estructura paso a paso para que puedas desarrollar un Business Model Canvas (BMC) aplicando el concepto de innovación según lo explicado en el Manual de Oslo. 
Esto les permitirá entender cómo la innovación impacta en cada uno de los bloques del modelo de negocio.

Paso 1: Introducción al Manual de Oslo y al Business Model Canvas
Antes de comenzar a trabajar con el Business Model Canvas, debes tener una comprensión básica de lo siguiente:
1. El Manual de Oslo: Este documento, desarrollado por la OCDE, define la innovación como el desarrollo e implementación de productos, procesos, o métodos nuevos o significativamente mejorados. 
El Manual de Oslo clasifica los tipos de innovación en diferentes categorías, como innovación de producto, de proceso, de marketing y organizacional.
2. El Business Model Canvas: Es una herramienta estratégica que visualiza las partes esenciales de un modelo de negocio en 9 bloques interrelacionados. Cada bloque representa una parte clave del negocio, como los clientes, la propuesta de valor, las actividades clave, y más.
Paso 2: Introducción al Marco del Business Model Canvas
Debes familiarizarte con los 9 bloques del Business Model Canvas:
1. Segmentos de Clientes: ¿Quiénes son tus clientes?
2. Propuesta de Valor: ¿Qué valor estás ofreciendo a tus clientes?
3. Canales: ¿Cómo llegas a tus clientes?
4. Relaciones con Clientes: ¿Cómo interactúas con tus clientes?
5. Fuentes de Ingreso: ¿Cómo generas ingresos?
6. Recursos Clave: ¿Qué recursos necesitas para ofrecer tu propuesta de valor?
7. Actividades Clave: ¿Qué actividades son esenciales para que funcione tu negocio?
8. Socios Clave: ¿Quiénes son tus aliados estratégicos?
9. Estructura de Costos: ¿Cuáles son los costos clave de tu modelo de negocio?

Paso 3: Relacionar la Innovación con el Business Model Canvas
Ahora estas familiarizado con ambos marcos (el Manual de Oslo y el BMC), debes comprender cómo la innovación afecta a cada uno de los bloques del Business Model Canvas.
Instrucciones para los estudiantes:
1. Identifica la innovación en cada bloque: Para cada uno de los 9 bloques del Business Model Canvas, el estudiante debes identificar qué tipo de innovación (según el Manual de Oslo) puede estar presente. 
Esto puede incluir:
· Innovación de producto: Nuevos productos o mejoras en los existentes.
· Innovación de proceso: Mejoras en los procesos de producción, entrega o gestión
· Innovación organizacional: Cambios en la estructura organizativa, la cultura o el modelo de gestión
· Innovación en marketing: Nuevas formas de llegar al cliente o modificar la oferta.

2. Aplicar la innovación a cada bloque: Luego de identificar los tipos de innovación, debes describir cómo la innovación impacta o se aplica a cada bloque del BMC. Ejemplo:
· Segmentos de Clientes: ¿Estás segmentando tus clientes de manera innovadora? ¿Utilizas datos para identificar nuevos segmentos de clientes?
· Propuesta de Valor: ¿Cómo innovas en la oferta de productos/servicios para satisfacer las necesidades cambiantes de tus clientes?
· Canales: ¿Utilizas canales digitales para distribuir tu producto? ¿Cómo ha innovado tu empresa en la distribución?
· Relaciones con Clientes: ¿Estás implementando alguna estrategia innovadora para fidelizar clientes?
· Fuentes de Ingreso: ¿Utilizas un modelo de ingresos innovador, como suscripciones, freemium, o licencias?
· Recursos Clave: ¿Cuáles son los recursos innovadores (tecnología, talento, patentes) que utilizas?
· Actividades Clave: ¿Qué actividades claves son innovadoras para la creación de tu propuesta de valor?
· Socios Clave: ¿Tienes alianzas estratégicas innovadoras que mejoran tu negocio?
· Estructura de Costos: ¿Cómo ha innovado tu empresa para reducir costos o mejorar la eficiencia?





Paso 4: Crear el Business Model Canvas con Innovación
Ahora que ya conoces cómo aplicar la innovación a cada bloque, pueden comenzar a completar su propio Business Model Canvas. 
Aquí hay un paso a paso para completar el lienzo:
1. Segmentos de Clientes:

· Tarea: Identifica los grupos de clientes a los que deseas servir y cuál es el valor agregado para ellos.
· Innovación: ¿Cómo innovas en la segmentación de clientes? ¿Estás usando análisis de datos o inteligencia artificial para comprender mejor a tus clientes?
2. Propuesta de Valor:
· Tarea: Describe qué valor único ofreces a los clientes.
· Innovación: ¿Tu propuesta de valor está innovando el mercado? ¿Cómo mejora tu producto o servicio la vida de los clientes de una manera nueva?
3. Canales:
· Tarea: Define los canales que usarás para llegar a los clientes (tiendas físicas, online, distribuidores).
· Innovación: ¿Cómo usas tecnología para crear nuevos canales de distribución? (Ejemplo: comercio electrónico, marketing digital).
4. Relaciones con Clientes:
· Tarea: Define cómo interactúas con tus clientes (personalización, soporte al cliente, fidelización).
· Innovación: ¿Cómo estás innovando en la manera de interactuar con los clientes? ¿Utilizas tecnología para ofrecer un soporte más eficiente?
5. Fuentes de Ingreso:
· Tarea: Describe cómo generarás ingresos (venta directa, suscripciones, licencias)
· Innovación: ¿Tienes un modelo de ingresos innovador, como la suscripción o el freemium?
6. Recursos Clave:
· Tarea: Define los recursos más importantes para que tu negocio funcione (tecnología, talento, patentes)
· Innovación: ¿Qué recursos innovadores tienes o necesitas para mantener tu propuesta de valor?

7. Actividades Clave:
· Tarea: Define las actividades esenciales que realizas para crear y entregar tu propuesta de valor.
· Innovación: ¿Qué actividades estás realizando de manera innovadora? ¿Cómo estás mejorando la eficiencia o reduciendo costos?
8. Socios Clave:
· Tarea: Identifica los socios estratégicos que son clave para tu negocio (proveedores, aliados, distribuidores).
· Innovación: ¿Qué alianzas innovadoras estás formando para mejorar tu modelo de negocio?
9. Estructura de Costos:
· Tarea: Define los principales costos de tu negocio (costos fijos, costos variables).
· Innovación: ¿Cómo estás innovando para reducir tus costos o hacer más eficientes tus operaciones?
Paso 5: Revisión y Discusión
Una vez completado el Business Model Canvas con un enfoque en innovación, debes revisar su trabajo y discutir las siguientes preguntas:
· ¿Cómo la innovación ha cambiado cada bloque?
· ¿Cuáles son los aspectos más innovadores de su modelo de negocio?
· ¿Cómo podría mejorar la innovación en su modelo de negocio?

Conclusión de la Guía
Esta guía paso a paso te permitirá aplicar tanto el Manual de Oslo (innovación) como el Business Model Canvas para desarrollar modelos de negocio innovadores. 

Este ejercicio les dará una comprensión más profunda de cómo la innovación impacta cada parte del negocio y cómo pueden implementar un enfoque innovador en sus proyectos o empresas.

